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Zmluva o zabezpeceni stravovania
sprostredkovanim stravovacich sluzieb

(uzavreta v zmysle § 269 ods.2 Obchodného zakonnika)

Ticket Service, s.r.o.

Karadzi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €.:132404/B

v mene spolo¢nosti kona Cyril Marc Marie Favel, splnomocneny zastupca

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2675000390/1100

IBAN SK84 1100 0000 0026 7500 0390, BIC TATRSKBX

e-mail:  informacie-sk@edenred.com
tel.: +421 800 007 007
fax: +421(2) 50 70 72 21

(dalej len ,, Ticket Service®)

a

Meno: Konzervatérium

Adresa: Timonova 2
PSC a mesto 040 01 Kosice
ICO: 00162761 IC DPH

v mene spolo¢nosti kona:

IBAN :

e-mail:
e-mail pre zasielanie elektronickej faktury:

tel.:

(dalej len ,,Klient®)

DIC: 2020762469

uzavreli nasledujiucu Zmluvu o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb

c. /2020  (dalej len ,zmluva®).

Predmet zmluvy

1. Ticket Service sa zavazuje zabezpecit Stravovacie sluzby pre zamestnancov Klienta, respektive Klienta samotného, respektive
tretie osoby a to sprostredkovanim Stravovacich sluzieb u fyzickych alebo pravnickych oséb opravnenych poskytovat Stravovacie
sluzby, ¢im Klient spIni svoju povinnost v zmysle Zakonnika prace, respektive inych pracovnopravnych predpisov zabezpecit

stravovanie jeho zamestnancov.

2. Ticket Service bude plnit svoj zavazok uvedeny v bode 1. tohto ¢lanku doru¢ovanim TR poukazok, v mnozstve, lehotach a na
miesta dorucenia uréené v tejto zmluve alebo v Objednavke Klienta a zabezpe€enim prijimania TR poukazok Partnerom na thradu

ceny alebo jej ¢asti za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacich zariadeniach.

3. Klient sa zavazuje uhradit’ Ticket Service Hodnotu TR poukazok, odmenu za sluzbu poskytnutu v zmysle tejto zmluvy ako

aj dohodnuté poplatky.
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1.
Vseobecné obchodné podmienky a Sadzobnik odmeny a poplatkov

Na vzajomny pravny vztah Ticket Service a Klienta zaloZzeny touto zmluvou sa vztahuju VSeobecné obchodné podmienky —
klient k Zmluve o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Objednavke (dalej len ,VOP-KLIENT®) v zneni
ucinnom v den ucinnosti tejto zmluvy vratane ich zmien, doplneni & nahradeni novymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami po
dni d¢innosti tejto zmluvy a Sadzobnik odmeny a poplatkov —Ticket Restaurant — K k Zmluve o zabezpeceni stravovania
sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Zmluve o zabezpeceni stravovania, k Objednavke (dalej len ,Sadzobnik-TR-K*) v zneni
ucinnom v den ucinnosti tejto zmluvy vratane jeho zmien, doplneni ¢&i nahradeni novym sadzobnikom odmeny
a poplatkov po dni U¢innosti tejto zmluvy.

Klient podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Zze bol so znenim VOP-KLIENT a Sadzobniku-TR-K oboznameny, Ze s ich znenim bez
vyhrad suhlasi a ze znenie VOP-KLIENT a Sadzobniku-TR-K prevzal pri podpise tejto zmluvy od Ticket Service.

1.
Zasielanie informacii

Ticket Service ma zaujem Klientovi poskytovat uzito¢né informacie o produktoch a sluzbach, najma o novinkach, legislativnych
zmenach, mimoriadnych ponukéach, akciach a tipoch pre podnikanie, ktoré zodpovedaju Klientovym individualnym potrebam. Ticket
Service ma zaujem uvedené informacie poskytovat postou, emailom, telefonicky alebo formou SMS sprav. Klient suhlasi so
zasielanim informacii:

[J Suhlasim [ Nesuhlasim

V.
Spracuvanie osobnych udajov

Ustanovenia o spracuvani osobnych Udajov sa riadia ¢lankom 28 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR®) a § 34 zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v u¢innom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych tdajov*).

Zmluvné strany sa na zaklade tejto zmluvy dohodli na tom, Ze sprostredkovatel bude prevadzkovatelovi poskytovat’ sluzby v oblasti
stravovania. Pre Ucely tychto ustanoveni o spracuvani osobnych udajov Ticket Service sprostredkovatelom a Klient
prevadzkovatelom osobych udajov.

Prevadzkovatel méze poverit spracivanim osobnych udajov vo svojom mene len sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatocné
zaruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky
Nariadenia GDPR, Zakona o ochrane osobnych udajov a ostatnych prislusnych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych
udajov, a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Predmetom spractvania su osobné Udaje tykajuce sa dotknutych os6b tak, ako je Specifikované dalej v texte tejto zmluvy.

Osobné udaje bude sprostredkovatel spracuvat automatizovanymi prostriedkami, ako aj neautomatizovanymi prostriedkami.
Spracuvanie automatizovanymi prostriedkami bude sprostredkovatel vykonavat v systéme pre spracovanie objednavok
papierovych poukazok a neautomatizovanymi prostriedkami v papierovej podobe.

Osobné udaje sa sprostredkovatel zavazuje v mene prevadzkovatela spractvat vyhradne za G¢elom plnenia povinnosti podla tejto
zmluvy. Sprostredkovatel nesmie osobné udaje spracuvat na akykolvek iny ucel.

Sprostredkovatel spraciva v mene prevadzkovatela osobné udaje v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, osobné C¢islo
zamestnanca, telefénne €islo, postova adresa, e-mailova adresa, nazov a adresa spolo¢nosti.

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela vratane pokynov
ohladom prenosu do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii okrem prenosu na zaklade pravneho predpisu Slovenskej
republiky, Eurdpskej Unie alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; sprostredkovatel je pri takom
prenose povinny oznamit prevadzkovatelovi tuto poziadavku pred spracuvanim osobnych udajov, ak pravny predpis Slovenskej
republiky, Eurdpskej Unie alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana takéto oznamenie nezakazuje z
dovodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel spractiva osobné Udaje o nasledovnych kategoériach dotknutych oséb: zamestnanci Klienta.

. Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby boli osoby opravnené spractuvat osobné Udaje v sulade s touto zmluvou (vratane

dalSich sprostredkovatelov aich opravnenych oséb) viazané povinnostou micanlivosti o informaciach, o ktorych sa dozvedeli
v suUvislosti so spracuvanim a zabezpecit, aby osoby konajuce na zaklade poverenia sprostredkovatela, ktoré maju pristup
k osobnym udajom, spracuvali osobné udaje v sulade s pokynmi prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa inak vyzaduje podla
prislusnych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny prijat’ so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext
a ucely spracuvania osobnych udajov, ako aj na rizika s ré6znou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych
os6b, primerané technické a organizaéné opatrenia s ciefom zaistit' Urover bezpecénosti primerant tomuto riziku (podfa ¢lanku 32
Nariadenia GDPR a § 34 Zakona o ochrane osobnych udajov), a to najma zabezpedit:

a) pseudonymizéaciu a Sifrovanie osobnych udajov;

b) trvalu dévernost, integritu, dostupnost a odolnost’ systémov spracuvania osobnych udajov a sluzieb;

c) vc€asnu obnovu a dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

d) pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie Uc€innosti technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpec¢nosti

spracuvania osobnych udajov.

Tieto opatrenia je sprostredkovatel povinny zdokumentovat v sulade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane osobnych udajov
a ostatnymi prislusnymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych tdajov.
Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu zabezpecovat aktualizaciu prijatych opatreni tak, aby zodpovedala prijatym
zmenam pri spracuvani osobnych udajoch, a to az do skoncenia spractuvania osobnych tdajov podla tejto zmluvy.
Sprostredkovatel je povinny po zohladneni povahy spracuvania osobnych uUdajov v €o najvacSej miere poskytnut sucinnost
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaCnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade
ziadosti dotknutej osoby podla kapitoly 11l Nariadenia GDPR (¢lanok 12 az 23 Nariadenia GDPR) a druhej €asti druhej hlavy Zakona
0 ochrane osobnych udajov, a to podla pokynov prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny poskytnut’ prevadzkovatelovi sucinnost pri zabezpecovani plnenia povinnosti podla ¢lanku 32 az 36
Nariadenia GDPR a § 39 az 43 Zakona o ochrane osobnych udajov s prihliadnutim na povahu spracdvania osobnych udajov a
informacie dostupné sprostredkovatelovi.
V pripade, ak sprostredkovatel obdrzi podnet od dotknutej osoby v suvislosti so spracdvanim osobnych udajov podla tejto zmluvy,
je povinny tento podnet bezodkladne predlozit prevadzkovatelovi.
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Sprostredkovatel je povinny vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi osobné Udaje po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa
spracuvania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela a vymazat existujuce képie, ktoré obsahuju osobné udaje,
ak prislusny pravny predpis nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.
Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a poskytnuat
sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
prevadzkovatel.
Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela
porusSuje Nariadenie GDPR, Zakon o ochrane osobnych udajov alebo prisluSny pravny predpis upravujuci ochranu osobnych
udajov.
Osobné Udaje mozno spracuvat’ len v sulade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane osobnych udajov a ostatnymi prisluSnymi
pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych udajov tak, aby nedoSlo k poruSeniu zakladnych prav a slobod dotknutych
os6b, najma k poruSeniu ich prava na zachovanie ludskej déstojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich prava na
ochranu sukromia. ;
Sprostredkovatel je v pripade kontroly zo strany Uradu na ochranu osobnych uUdajov Slovenskej republiky povinny na poziadanie
prevadzkovatefa okamzite predlozit prevadzkovatelovi vSetky pozadované dokumenty a informacie ohfadom ochrany osobnych
udajov spractivanych v mene prevadzkovatela.

Prevadzkovatel udeluje sprostredkovatelovi Specificky sthlas s poverenim nasledovnych dalSich sprostredkovatelov spractvanim
osobnych udajov:

e  spoloénost Slovenska posta, a.s., ICO: 36 631 124, so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

° spoloénost BONUL, s.r.o., ICO: 365 28 170, so sidlom Novozamocka 224, 949 05 Nitra, zapisana v Obchodnom registri

Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka €islo: 11038/N
° spolo¢nost Edenred CZ s.r.o., IC: 247 45 391, so sidlom Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, zapisana v Obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 170804;Ceska republika

° spoloé¢nost Edenred Production Center, s.r.o., IC: 06678114, so sidlom Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, Ceska republika

e  spolo¢nost Edenred SA, ICO 493322978, so sidlom Boulevard Gabriel Péri 166-180, 922 40 Malakoff, Franctizsko.
Prevadzkovatel udeluje sprostredkovatelovi vSeobecny suhlas s poverenim dalSich sprostredkovatelov spracuvanim osobnych
udajov. Sprostredkovatel je v§ak povinny vopred ziskat $pecificky suhlas prevadzkovatela so zamyslanou zmenou, t.j. poverenim
dalSieho sprostredkovatela alebo nahradenim odsuhlaseného dalSieho sprostredkovatela inym dalSim sprostredkovatelom.
Sprostredkovatel informuje prevadzkovatela o zamyslanej zmene najneskér 14 dni vopred zaslanim e-mailu kontaktnej osobe
prevadzkovatela; v pripade ak sprostredkovatel neobdrzi nesuhlas prevadzkovatela do 10 dni odo dia zaslania e-mailu, povazuje
sa suhlas so zamys$lanou zmenou za udeleny.
Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych c¢innosti v mene prevadzkovatefa dalSieho
sprostredkovatela, tohto dalSieho sprostredkovatela je povinny (zmluvne) zaviazat na plnenie rovnakych povinnosti tykajucich sa
ochrany osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom uUkone medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatefom, a to najmé poskytnutie dostatoénych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak,
aby spracuvanie osobnych udajov splfalo poziadavky Nariadenia GDPR, Zakona o ochrane osobnych uUdajov a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych udajov. Ak dal$i sprostredkovatel nespini svoje povinnosti tykajuce
sa ochrany osobnych udajov, zodpovednost voci prevadzkovatelovi nesie pdvodny sprostredkovatel.
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje odo dna platnosti a u¢innosti tejto zmluvy do dna jej skon€enia.

Uginnostou tejto zmluvy sa ustanovenia doteraj$ich zmltv o spractvani osobnych tdajov alebo dohdd, ktoré sa tykaju spractvania
osobnych udajov na uUcely plnenia hlavnej zmluvy, uzatvorené medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatefom (ak také existuju),
nahradzaju tymito ustanoveniami o spracuvani osobnych udajov.

V.
Zaverec¢né ustanovenia

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.

Tato zmluva nadobuda platnost a uc¢innost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Na platnost jej zmien alebo
dodatkov je potrebna pisomna forma.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej nasledujuce prilohy:

Priloha ¢.1: VSeobecné obchodné podmienky — klient
Priloha ¢.2: Sadzobnik odmeny a poplatkov — Ticket Restaurant — K
Priloha €.3: Zmena udajov klienta / partnera

Zmena, doplnenie, zruSenie alebo nahradenie novym znenim ktorejkolvek z vySSie uvedenych priloh ktejto zmluve nie je
skuto€nostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k tejto zmluve. V zmluvnom vztahu zalozenom touto zmluvou sa
vSak bude uplathovat nové znenie prilohy k tejto zmluve.

Klient uzavretim tejto zmluvy vyslovuje suhlas s tym, Ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Ticket Service méze byt za
ucelom kontroly sluzieb poskytovanych Ticket Service, zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych Ticket Service alebo z iného dévodu
Ticket Service alebo nim uréenou osobou zaznamenany na zaznamové médium a uchovavany na zaznamovom médiu.

Klient podpisom tejto zmluvy a oboznamenim Ticket Service so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vydavanim
a doruc¢ovanim elektronickej faktury vyhotovovanou Ticket Service v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
v pripade rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani a doru€eni elektronickej faktury pre Klienta.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoju volu v tejto zmluve prejavili slobodne a vazne, urCite a zrozumitelne, s jej obsahom suhlasia po
precitani bez vyhrad, dopinkov a inych zmien a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dna Click here to enter a date. \ KosSicaich dria 29.04.2020

Ticket Service, sr.o.
City Business Center |
KaradBtova &

820 15 Brafisava
&0: 52005 551
& DPH: SK2120870653

splnomocneny zastupca
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