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Popis sluzby e-VUC RZplus

Register zdravotnictva a Register humannej farmacie

v prostredi KoSického samospravneho kraja
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Uvod

NR SR da 17.5.2013 schvalila zakon o Narodnom zdravotmickdormanom systéme a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (153/2013)oAakadobudadinnog’ 1.7.2013.

V ¢lanku 1l sa upravuje a ddipa zakorg. 578/2004 Z. z. o poskytovéitieh zdravotne;
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, staslkgich organizaciach v zdravotnictve v
aktualnom zneni:

» definuje pojem ,register povoleni*
 uklada organom prislusnym na vydanie povolenia (YMZ SR) vies register
povoleni
» uklada tymto organom poskytavvaajmenej raz za 10 dni Udaje z registra povoleni v
elektronickej podobe Narodnému centru zdravotnikckgéormacii
» uklada tymto organomytvorit’ register povoleni do 31.12.2013
V ¢lanku IX sa upravuje a dbm zakorg. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
pomdckach v aktualnom zneni:
» definuje pojem ,register povoleni*
» uklada ministerstvu zdravotnictva a samospravnyajokn vies register povoleni
» uklada ministerstvu zdravotnictva a samospravnyajokn poskytové najmenej raz
za 10 dni Udaje z registra povoleni v elektronigajobe Narodnému centru
zdravotnickych informacii

» uklada ministerstvu zdravotnictva a samospravnyajokmvytvori t’ register povoleni
do 31.12.2013

Prave moduly Register zdravotnictva (RZ) a Registenannej farmacie (RHF), ktoré su
popisanél’alej v tomto dokumente, su idealnym nastrojom radene ,registra povoleni*.

Histéria a rozvoj

Register zdravotnictva a Register humannej farm@e@tej len RZ a RHF) boli vybudované
v roku 2007 pre potreby Tréianskeho samospravneho kraja. Oba systémy boltdeus
vylepSované. V sfasnosti ich aktivne vyuZzivaju vSetky samospravagkiMZ SR a viac
ako 15000 poskytovdtev zdravotnej starostlivosti.

Systém je priebezne rozSirovany o novu funkcionaiprispésobovany legislativnym
zmenam.

Technologia

Jedna sa o webové aplikacie, pouziteprostrednictvortubovd’ného webového
prehliad&a. VSetky organizacie sa cez internet pripjajépwainy server. Ide o tzv.
.cloud ready” rieSenie.

Datoveé Struktary a rozhrania su v sulade so zako2o®i2006 o inform&nych systémoch
verejnej spravy. Systém komunikuje s inymi systéimammstrednictvom webovych sluzieb a
XML sprav. Vyuzivaji sa oficialngiselniky Statistického Uradgiselniky zdravotnickej
informatiky a vlastna priebezne aktualizovana datakulic pre potreby émvania
zdravotnych obvodov.

Bezp&nog Udajov v systéme je zamena pouzitim prihlasovacich mien a pristupovych pra
komunikacia medzi serverom a klientom je Sifrovanénocou protokolu SSL.



Register zdravotnictva (R2)

Register zdravotnictva slUzi pre evidovanie a fjovanie zdravotnickych zariadeni (mimo
lekarni) a je dostupny na adrdgps://rz.e-vuc.sk/

Evidencia zdravotnickych zariadeni
O kazdom (i zruSenom) zariadeni sa eviduju vSetlaja] potrebné na vydanie povolenia:
e Zdravotnicke zariadenie
o Identifikator zdravotnickeho zariadenia

o Druh zdravotnickeho zariadenia a poddruh zariad@Ssbecny lekar pre
dospelych, pre deti a dorast, gynekolég, stomatalpgd.)

Poznamka
Informécie na web
adresa miesta prevadzky
odborné zameranie (Specialing odbory vratane uvazku)
sliZiaci lekari a sestry
kontaktny telefon
poloha GPS
vztah k priestorom (vlastnik, ndjomna zmluva)
ordinané hodiny
nepritomnosti v ambulancii @i Evidencia nepritomnosti v ambulancii)
zdravotny obvod (. Evidencia zdravotnych obvodov)
0 podriadené zariadenia (v pripade polikliniky a nenice)
e Poskytovatg
o ICO
0 nazov
o sidlo
o Statutarni zastupcovia
o kontakt (telefébn, mobil, e-mail, webové sidlo)
» Povolenie (vratane vSetkych zmien):
0 cislo rozhodnutia
o0 datum vydania, &innosti
0 spravne poplatky a ich uhradenie
* Odborny zastupca:
0 meno, priezvisko, tituly
datum narodenia
rodnécislo
bydlisko
¢islo a nazov komory
povolanie
Specializ&né odbory
Studijné odbory
kontakt (telefon, mobil, e-mail)

O O O OO O o oo oo

O O O O O o oo



O kazdom ustavnom zdravotnickom zariadeni sa navi@ju Udaje o tzv. odbornych
Utvaroch (oddeleniach), type starostlivosti¢ied6Zok a podobne.

V informaciach na web je mozné uvietoplinkové informécie, ktoré sa zobrazia na stréhka
samospravneho kraja pri zariadeni (napr. Ze pogkgtplnkovu liebu na baze homeopatie,
prevadzkuje RTG a pod.).

Ordinané hodiny sa po ich zmene archivuji’aka tomu je mozné zistiaké boli

v minulosti. Na internete sa zobrazuju ordma& hodiny, ktoré su aktualne platné, prip. ktoré
su schvélené do buducnosti.

V pripade vyplnenia polohy GPS sa na webovej se&abrazi mapka s polohou ambulancie.
VSetky zmeny v Udajoch sa zaznamenavaju a je rrmie}?ttéle zisti, kto ich vykonal. Systém
obsahuj&iselnik miest, obci a ulic. Niektoré udaje suldapé automaticky.

Pre potreby zvergpvania na webovych strankach je automaticky geraarpXML subor.

Evidencia poskytovate [lov zdravotnej starostlivosti

Ide o iny poliad na evidenciu zariadeni cez zoznam poskytbeatéri kazdom
poskytovatéovi su uvedené vSetky jeho zariadenia (aj zruS€digg. evidencie su previazané
tak, Ze z obrazovky konkrétneho zariadenia je mamélat’ Udaje poskytovata a z jeho
obrazovky nasledne zobréiné jeho zariadenie.

Evidencia nepritomnosti v ambulancii

Zakonomé. 192/2009 Z.z. ktorym sa meni a figgpzakors. 578/2004 Z.z. o
poskytovatéoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych prad&och, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a dopimiekiorych zakonov, ktory nadobudol
acinnog’ 1. juna 2009 v § 79 ods. 1 pism. j) bola poskytielieen ambulantnej zdravotnej
starostlivosti uloZzena povinnbgabezpéit’ zastupovanie v rozsahu povolenigg®d@asnej
nepritomnosti a @asne na vidithom mieste bezodkladne uuwigsoskytovatéa, ktory
vykonava zastupovanie a tato skirtog’ oznami’ prisluSnému samospravnemu kraju.

Poskytovatelia mdZu nepritomnasahlasové prostrednictvom elektronického formulara.
Tieto sa nasledne v systéme zobrazuju vo viacag@moch:

* nepritomnosti nahlasené za poslednych X dnédpripaet dni voli pouzivatg

» aktualne nepritomnosti — zobrazia sa nepritomnkisti¢ prebiehaju alebu prebehnu
v buducnosti

» vSetky nepritomnosti — tento reZzim umaje zistt’ prel'ubovd’né obdobie, ktoré
ambulancie boli alebo budu zatvorené.

Evidencia zdravotnych obvodov

Samospravny kraj na zaklade ust. 8§ 46 ods.1 pistakbnatislo 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suavisiacich s poskytovandravotnej starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich st/ a v nadvaznosti na ust. 8 2 ods. 23
citovaného pravneho predpiswuje v rdmci kraja zdravotné obvody pre poskytok@ate

» vSeobecnej ambulantnej starostlivosti pre dospelych
» vSeobecnej ambulantnej starostlivosti pre detirastop
« 3pecializovanej ambulantnej gynekologickej ambulanstarostlivosti,
» S$pecializovanej ambulantnej zubno-lekarskej sthvosti.
Na zjednoduSenie evidencie a oznamovania zdraviotoleodov sluzi prave tato aplikacia.



System obsahuje databazu vsetkych miest, obct & Utiaji. Ulice je mozné'alej deli’ na
mensSietasti. Kazdefasti je mozné v zmysle zdkona pridedoskytovatéov. Casti, ktoré
nemaju prideleného poskytovEde su farebne zvyraznen®, zvySuje prefadnos.

Okrem moznosti definovania poskytoviaie k jednotlivym uliciam je mozné aj konkrétnemu
zariadeniu vymenovarozsah jeho obvodu.

Nad ramec zakona je mozné okrem ulic evid@jgodniky alebo Skoly, ako &g’
vymedzeného zdravotného obvodu.

Pri konkrétnom zdravotnickom zariadeni je mozné&amb zdravotny obvod, v ktorom
poskytuje zdravotnu starostlivbdNasledne je mozné vygeneréwdokument ,Ugenie
zdravotného obvodu®, ktory je odoslany poskytolawe

Pre potreby zvergpvania na webovych strankach je automaticky geraarpXML subor.

Rozpis sluzieb APS

Z legislativy vyplyva samospravnym krajom povinhagova’ a zvergjova’ rozpis
ambulantnej pohotovostnej sluzby na webovom siathecspravneho kraja.

Systém umoiuje pri ambulanciach APS evidavkompletny rozpis sluzieb. Konkrétnu

sluzbu v uéitom datume &ase je mozné evidova zmysle zakona (denie poskytovai@),
ale i doteraz zauzivanom sp6sobe, teda meno shlidekéra a sliZiacej sestry.

Pre organizatorov APS je vytvorené samostatné amadv aplikacii Ambulancia, v ktorom
moézu Gdaje vyfhat. V pripade, Ze do 101d v mesiaci nenahlasili spdsob zaberpéa
sluzieb nafalSi mesiac, su automaticky upofavani na tito povinngs-mailovou
notifikaciou.

Ulohou pracovnika samospravneho kraja je rozpikgmolova’ a po jeho schvéleni sa
automaticky zverejni na internete.

Schva lovanie ordina ¢énych hodin

Samospravny kraj v ramci preneseného vykonu Stapréyy v sulade s ust. 811 ods. 2
zakonat. 578/2004 Z. z. o poskytovditeeh zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdraebieia o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisdal€j len ,,zakon o poskytovdiech zdravotne;j
starostlivosti*) schviuje ordingné hodiny ambulantnych zdravotnickych zariadeni.

Systém poskytovafem umouje poziadéd o schvalenie ordirimych hodin prostrednictvom
elektronického formulara na internete alebo apl&#enbulancia. PoZiadavka sa zobrazi

v systéme a pracovnik samospravneho kraja mézeayndi hodiny upravialebo priamo
schvélt’. Po schvéleni sa ordi¢r@ hodiny aktualizuju v evidencii prislusného zadeiaia a je
vygenerovany dokument o schvaleni ordimah hodin.

Sag’ou ordin&nych hodin je aj informacia o poplatku za prednéstySetrenie.

Mimoriadne oznamy SUKL

Tento modul automaticky prebera vSetky mimoriadmamy o stiahnuti liekov alebo
zdravotnickych pomdcok z trhu. Zoznam je aktualargvkazdych 30 minat. Oznamy su
zverejiované aj na webovom sidle e-VUC.

V pripade nového oznamu su rozposlané upngoce e-maily vSetkym poskytovéitan a
zoznam prijemcov je zaslany referentovi z odbomazotnictva.



Evidencia podnetov a s taznosti

Podnety at®aznosti vgi poskytovatéom alebo konkrétnym zariadeniam su evidované spolu
so sp6sobom ich vybavenia. Pri zadavani novéhogiodia automaticky zobrazuja vsetky
minulé podnety v& danému poskytovatevi.

O konkrétnom podnete alebtagnosti sa eviduju informécie ako
» poskytovaté/zariadenie, v& ktorému bol podnet podany (meno lekéara, ktory mal
pochybt’)
» staZzovaté (kontaktné udaje)
* predmet podnetuwaznosti s popisom
» druh podnetu (20 druhov podnetov kvéli Statistikam)
» priebeh rieSenia podnetu (kontroly, Ziadosti &irstog’ pri rieSeni)
» spOsob rieSenia problému: neopodstatneny, postliipému organu, upozornenim,
spravnym konanim (vratane vSetkych detailov a datuspdsobu rieSenia problému)
Rovnako tak v evidencii poskytovéity sa zobrazuju vSetky podnetycvaemu.

Oznamy VUC

Modul umo#uje vytvaranie a rozosielanie e-mailovych oznamad bSetkym
poskytovatéom s platnym povolenim alebo vybranej skupine {adek vyH’adavania alebo
rozSireného vyfadavania. Samospravny kraj tak mézemigednoducho postahromadny
e-mail vSetkym poskytovatem, ktory prevadzkuju ambulanciu vSeobecnej sthvosti o
dospelych. VEmi efektivne sa tak distribuuju spravy napr. v ade potreby informovania o
epidemiologickych ochoreniach.

V ozname sa zadava zvia$azov oznamu v ramci evidencie Uradu a z2vpagdmet oznamu,
ktory sa objavi ako predmet e-mailovej spravy. Dtvereného oznamu je mozné pridéva
adresétov zadanim nazvu poskytoVatalebo mena odborného zéstupcu (systém doplni e-
mailovu adresu) alebo je mozné priamo Zaskanailové adresy.

Adresat potvrdzuje ptgtanie spravy kliknutim na odkaz v sprave. Refesemiésledne v
zozname adresatov mbze prefeéit a kedy oznam pEéal.

Z odoslaného oznamu je mozné vytvorovy oznam kopiou, pfom je mozné zvafici v
zozname adreséatov budu

» vSetci prijemcovia z pévodného oznamu
» prijemcovia z pévodného oznamu, ktori nepotvrdifianie
e Ziadni prijemcovia z pévodného oznamu.

Nastroje
Modul obsahuje pomocné nastroje, ktoré uigi vykonavad dodaténé kontroly nad
adajmi:

» Kontrola najomnych zmlav zariadeni

Skontroluje udaje o najomnych zmluvach poskytok@tedravotnej starostlivosti a
zobrazi zariadenia:

0 S nevyplnenym wahom k priestorom

so zmluvou na dobu &itd, ktorej platnos konci pred konkrétnym datumom
so zmluvou na dobu netitt

sidliace vo vlastnych priestoroch poskytovate

so zmluvou o bududcej najomnej zmluve

O O O



» Kontrola spravnosti vyplnenia ulic a miest
Skontroluje adresu] ulica a mesto su vybrat&iselnika a waka tomu je
automaticky vyplneny aj okres. Kontrolu je mozZné@sjy na adresu miesta
prevadzky, adresu sidla poskytovatea adresu trvalého bydliska odborného
zastupcu. Spravnosdresy je dbleZita hlavne v pripade miesta preksadz kontroly
su automaticky vyléené zahragné adresy. Je mozné z kontroly Witlaj
nevyplnené adresy.

» Kontrola vyplnenia udajov
Skontroluje ¢i su vyplnené konkrétne Udaje. Tie je mozné zvpited spustenim
kontroly. Kontrolu je mozné vykotiaaj nad zruSenymi zariadeniami. Zoznam
zariadeni, ktoré nemaju vyplneny poZzadovany Gdapgzné vyexportovavo
forméte XLS.

» Kontrola nepriradenych zdravotnych obvodov
Skontroluje zdravotné obvody a zobrazi zoznam kt@re nemaju priradeného
poskytovatéa. Zoznam je zoradeny pkadokresov.

» Zoznamciselnikov
Vytvori zoznantiselnikov (zdravotnicke zariadenia, 16Zkové oddelesdborné
zamerania, Studijné odbory, zdravotnicke povolaitisly pred menom, tituly za
menom, typy Statutarov)

* Zmeny v povoleniach pre fyzické osoby - hlaseng $ocialnu poioviiu
Vytvori zoznam vSetkych poskytovéite typu fyzicka osoba a fyzicka osoba -
nepodnikat® u ktorych v danoniase nastala akakeek zmena v povoleni
(rozhodujuci je datum vydania zmeny).

Statistiky
Modul obsahuje predpripravené Statistiky nad udajmi
» Lekarske uvazky v kraji

Statistika zazmluvnenych Gvazkov (LM) rozdelenaljgoodbornych zamerani a ged
okresov.

» Poskytovatelia pdih formy podnikania
Statistika pravnych foriem poskytovéte zdravotnej starostlivosti (fyzicka osoba,
fyzickd osoba — nepodnikdtgravnicka osoba). Do Statistiky su zaradeni vSetc
poskytovatelia, poskytujlci starostlivos kraji. Statistika je rozdelena pkadokresu
sidla poskytovat@a (mbze by aj z iného kraja).

* Vekové kategorie odbornych zastupcov
Statistika zastupenia odbornych zastupcov zdraskgoh zariadeni vo vekovych
kategoriach (20 - 29, 30 — 39, 40 — 49, 50 - 59; 69, 70 — 79, 80 — 89, 90 — 99, 100
—109). Statistika je rozdelena gackresov. Pred spustenim Statistiky je mozné
zvolit’ Specializané odbory, pokh ktorych su odborni zastupcovia vyberani.

* Vekové kategorie odbornych zastupcov - f@o8pecializéného odboru
Statistika zastupenia odbornych zastupcov zdrasiogoh zariadeni vo vekovych
kategoriach (20 - 29, 30 — 39, 40 — 49, 50 — 59; 60, 70 — 79, 80 — 89, 90 — 99, 100
—109). Statistika je rozdelena gadbkresov. Pred spustenim Statistiky je mozné
zvolit’ Specializané odbory, pokh ktorych su odborni zastupcovia vyberani.
Vysledky su zoskupené ptaiSpecializéného odboru odborného zastupcu.

 Vekové kategorie odbornych zastupcov — zakladnavodna starostlivas
Statistika zastupenia odbornych zastupcov vo vetfokategoriach (0 — 40, 41 - 50,
51 -60, 61 - 65,66 —70, 71 — 75, 76 — 100)is3ited je rozdelena pdd druhu



zdravotnickeho zariadenia a ffacbkresov. Vypracovava sa pre vSeobecnu
ambulantnu starostlivégpre dospelych, vSeobecni ambulantnu starostlipos deti a
dorast, Specializovanu gynekologicki ambulantniosthvos’ a Specializovanu
zubno-lekéarsku ambulantna starostlitzos

Zmeny a vydania povoleni v kraji

Statistika vydavani a zmien v povoleniach za kotmréok. Vyhodnocuju sa vydanie
noveho rozhodnutia, zmena novym rozhodnutim, v§eni@ zmeny v rozhodnuti a
rozhodnutie o zruSeni povolenia. Statistika je eteid po okresoch a po mesiacoch.

Ucas’ v sluzbach APS/LSPP

Statistika @asti poskytovatév na sluzbach konkrétneho druhu APS/LSPP v priebeh
zvoleného roka. Statistika je rozdelenalzodariadeni APS/LSPP a gadmesiacov v
ramci roka. Na konci je zobrazeny pfatl poskytovativ, ktori v priebehu daného
roka APS/LSPP neslazili.

Patet ambulancii vSeobecnej a Specializovanej zdraystarostlivosti

Statistika ambulancii a miest prevadzky v ramceskr a celého kraja. V Gvodnom
pref’ade su péty vSeobecnych ambulancii pre dospelych a preadédirast, a
Specializovanych gynekologickych a stomatologickgatbulancii. V druhom
pref’ade su péty vSetkych Specializovanych ambulancii ppddborného zamerania.

Rozdelenie zdravotnych obvodov
Statistika rozdelenia zdravotnych obvodov medzkgtmvaté’ov usporiadana po
okresoch. Pri kazdom poskytovidgi je paiet ulic/obci jemu prideleného obvodu.

Statistika podnetov a&’aznosti

Ro¢na Statistika podnetov vyhodnocujepbpodani a pet vybavenych podani,
pricom zobrazi podiely roznych spdsobov vybavenia, glgabznych druhov podani
a mnoZzstva podani odstupenych na iné institlciev@a zobrazuje aj p&et prijatych
a paet vybavenych podnetov pre kazdy mesiac v roku.

Statistika schvizovania ordin&nych hodin

Roc¢na Statistika, ktora vyhodnocujedab Ziadosti; péet schvalenych Ziadosti, ktoré
obsahuju poplatok za prednostné poskytnutie zdnaystarostlivosti; péet
schvélenych Ziadosti, ktoré obsahuju prave v lodifinané hodiny po 12:00; get
schvélenych Ziadosti, ktoré obsahuju v 2 a viaact ordingné hodiny po 12:00;
podiel schvalenych s 2 a viagaimi popoludni na vSetkych schvalenych ordinyeh
hodinach. Statistika zobrazuje pfetl po mesiacoch, $tirokoch, polrokoch a za cely
rok.

$tatistika novych rozhodnuti pre FO a PO
Statistika novych rozhodnuti pre FO a PO (nové odplutie, vyzn&enie zmeny
novym rozhodnutim)

Statistika dortienia cennikov a zoznamov vykonov

Statistika dortienia cennika vietkych zdravotnych vykonovijzo8 79 ods. 1 pism. g)
a zoznamu zdravotnych vykonov a sluzieb, pri ktbrgwZzno pozadovaihradu

pod’a § 79 ods. 1 pism. zv



Ambulancia

Ambulancia je aplikacia dostupna niéps://ambulancia.e-vuc.skdlarma pre vSetkych
poskytovatéov zdravotnej starostlivosti. Pomocou nej moze puslatd zdravotnej
starostlivosti:

» kontrolova udaje evidované o sebe a o svojich zdravotnickgciadeniach a
aktualizova kontaktné udaje,

« dopinat informéciu, ktora bude pri zariadeni zverejneadnternete (méze sldZpre
reklamné gely),

* nahlasové nepritomnos v ambulancii,

» prezerd schvalené ordir@é hodiny a Ziadao schvéalenie novych,

* 0znamové spOsob zabezpenia sluzieb APS,

« zobrazova mimoriadne oznamy SUKL o liekoch a zdravotnickpamaockach

« zobrazovd oznamy z VUC.
Specialna funkcionalita je dostupna pre organizét@PS v kraji. \Waka nej mdzu planova
rozpis sluzieb APS, ktoré prevadzkuju. Po odoglanpisu na samospravny kraj, je tento

schvéleny lekarom samospravneho kraja. Nasledneej@jneny na internete v zmysle
zakonat. 576/2004. Historia rozpisov sa uchovava.




Register humannej farmacie (RHF)

Register humannej farmacie slizi pre evidovaniewelfpvanie lekarni a je dostupny na
adresenttps://rhf.e-vuc.sk/

Evidencia lekarni a vydajni zdravotnickych pomdcok
O kazdej lekarni alebo vydajni zdravotnickych ponié@ zruSenej) sa eviduju tieto udaje:
» Identifikator zdravotnickeho zariadenia
* Nazov, typ prevadzkarne
* Adresa prevadzkarne, telefon, e-mail, web
* Informécie o lekarni (na web)
* Okres
» Prevadzkovate(ICO, nazov, adresa, Statutari)
* Odborny zastupca (meno, datum narodenia, rothhe, telefén, e-mail, adresa)
» Povolenie {islo rozhodnutia, datum vydania, vyZeaie zmeny v povoleni, spravne
poplatky,...)
* Poznamka
» vzt'ah k priestorom (vlastnik, nadjomna zmluva)
* Poloha GPS
* Prevadzkovyas
» Historia zmien lekarne
» Prekézky v prevadzkovani (nahlasované he&dr cez internet)

V informaciach o lekéarni na web je mozné uvidsplnkové informacie, ktoré sa zobrazia na
strankach samospravneho kraja pri lekarni (napprédava aj kozmetiku &itej znatky

a pod.).

Prevadzkovyas sa po jeho zmene archivujeldka tomu je mozné zistiaky bol

v minulosti. Na internete sa zobrazuje prevadzkeasg; ktory je aktualne platny, prip. ktory je
schvéleny do buducnosti.

V pripade vyplnenia polohy GPS sa na webovej stadbrazi mapka s polohou lekarne.
Pre potreby zvergpvania na webovych strankach je automaticky geraampXML subor.

Evidencia prevadzkovate Flov

Ide o iny poliad na evidenciu lekarni cez zoznam prevadzkdéoatdri kazdom
prevadzkovatéovi su uvedené vSetky jeho prevadzkarne (aj zr)S@ie evidencie su
previazane, takZe z obrazovky konkrétnej lekarmageéné vyvold udaje prevadzkovadita
a z jeho obrazovky nasledne zobfanl jeho lekarz.

Prekazky v prevadzkovani

Zakon¢. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomébka® zmene a doplneni
niektorych zadkonovdalej len "z&kon o liekoch a ZP") ustanovenim § 88.d. pism. w)
uklada drzitéom povolenia na poskytovanie lekarenskej starasttivoovinnog oznami’
farmaceutovi samospravneho kraja vopred hromadrganie dovolenky alebo iné prekazky
poskytovania lekarenskej starostlivosti vo verejakarni alebo vo vydajni zdravotnickych
pomaocok.



Prevadzkovatelekarne moéze prostrednictvom internetu nahlasdeaolenky alebo iné
prekazky v prevadzkovani. Tieto sa zobrazuju voesigch rezimoch:

* noveé prekdzky nahldsené za poslednych X dnidpripaet dni voli pouzivaild

» aktuélne prekazky — zobrazia sa prekazky, ktorbiehaju alebu prebehnu
v buducnosti

» vSetky prekazky — tento rezim uninge zistt’ prel’ubovd’né obdobie, ktoré lekarne
boli alebo budu zatvorené.

Pohotovostna sluzba

Kazdy de v roku musi by otvorena minimalne jedna pohotovostna lekarekrese. Tento
modul sltizi prave na evidenciu pohotovostnych lekamplanovanie pohotovosti. Pfeldnou
formou zobrazuje okresy a mesiace so signalizétawu vyplnenia.

Je mozné v historii ddlada’, ktora lekar@ mala ma pohotovostnu sluzbu.
Pre potreby zvergpvania na webovych strankach je automaticky geraarpXML subor.

Hlasenie o spotrebe omamnych a psychotropnych latok

Kazdora@ne v mesiacoch januar-februar spracovava samospkiigphlasenia o omamnych
a psychotropnych latkach zo vSetkych lekarni kidgmto proces je administrativne pracny
a nachylny na omyly. Systém sprisiuje elektronicky formular na hldsenie OPL
prostrednictvom verejnépsti Registra humannej farmacie (lekaren.e-vuczkrmaceuta
samospravneho kraja sa tak stava Statista, ktargdatroluje stav hlaseni jednotlivych
lekarni.

Systém umoiuje farmaceutovi kraja vykonatzaad hlaseniami drill-down analyzu
a zigova’, ktoré lekarne vydavaju ,neStandardné” mnozstuikkétnych li€iv.

Sumarizacia hlasenia prebieha automaticky a jestsjriena Ministerstvu zdravotnictva SR.
Ministerstvo v systéme kazddaie aktualizuje zoznam latok, ktoré je potrebnésivie
v hlaseni.

Mimoriadne oznamy SUKL

V tejto ¢asti je mozné zobrazowaSetky oznamy o stiahnuti liekov alebo zdravotydtk
pomdcok z trhu. Zoznam je aktualizovany denne.
V pripade nového oznamu su rozposlané upngoce e-maily vSetkym prevadzkovibden

lekarni a vydajni zdravotnickych pomocok a zoznaijemcov je zaslany referentovi z
odboru zdravotnictva.

Schva lovanie prevadzkovych ¢éasov

Samospravny kraj v ramci preneseného vykonu stapréyy v zmysle zakona 362/2011 Z.
z. schvédiuje prevadzkovéasy lekarni a vydajni zdravotnickych pomécok.

Systém prevadzkovdiem umoiuje poziadé o schvalenie prevadzkovy¢hsov
prostrednictvom aplikacie Lekdare

PoZiadavka sa zobrazi v systéme a pracovnik saénosgto kraja moze prevadzkosgs
upravi’ alebo priamo schvdli Po schvaleni sa prevadzkasgs aktualizuje v evidencii
prislusného zariadenia a je vygenerovany dokumenhwaleni prevadzkovélasu.

Evidencia podnetov as taznosti

Podnety ataznosti véi prevadzkovatiom alebo konkrétnym lek&am s evidované spolu
so spdsobom ich vybavenia. Pri zadavani novéhogiodia automaticky zobrazuju vSetky
minulé podnety v&i danému prevadzkovdiavi.



O konkrétnom podnete alebtagnosti sa eviduju informacie ako

* prevadzkovat&zariadenie, v& ktorému bol podnet podany

» staZzovaté (kontaktné udaje)

* predmet podnetuw'aznosti s popisom

» druh podnetu (20 druhov podnetov kvéli Statistikam)

» priebeh rieSenia podnetu (kontroly, Ziadosti &irsiog’ pri rieSeni)

» spOsob rieSenia problému: neopodstatneny, postiipému organu, upozornenim,

spravnym konanim (vratane vSetkych detailov a datuspdsobu rieSenia problému)

Rovnako tak v evidencii prevadzkovidg sa zobrazuju vSetky podnetycvoemu.

Oznamy VUC

Modul umo#uje vytvaranie a rozosielanie e-mailovych oznamad bSetkym
prevadzkoovat®mm s platnym povolenim alebo vybranej skupine {edek vyl’adavania
alebo rozSireného vyadavania. Samospravny kraj tak mézénvgednoducho posta
hromadny e-mail vSetkym leké&am. Vémi efektivne sa tak distribuuju spravy napr. v
pripade potreby informovania o epidemiologickychareniach.

V ozname sa zadava zviasazov oznamu v ramci evidencie Uradu a zvpagdmet oznamu,
ktory sa objavi ako predmet e-mailovej spravy. Ptvereného oznamu je mozné pridéva
adresatov zadanim nazvu poskytoVatalebo mena odborného zastupcu (systém doplni e-
mailovu adresu) alebo je mozné priamo Zaskmailové adresy.

Adresat potvrdzuje ptgtanie spravy kliknutim na odkaz v sprave. Refesemiasledne v
zozname adresatov mbze prefeitd a kedy oznam peéal.

Z odoslaného oznamu je mozné vytyarovy oznam kopiou, pfom je mozné zvdlici v
zozname adresatov budu

» vSetci prijemcovia z pévodného oznamu
* prijemcovia z pévodného oznamu, ktori nepotvrdifanie
» Ziadni prijemcovia z pévodného oznamu.

Nastroje
Systém obsahuje pomocné nastroje, ktoré ujaaykonava dodat@né kontroly
a Statistiky nad udajmi:
» Kontrola vyplnenia udajov
Skontroluje¢i su vyplnené konkrétne Udaje. Tie je mozné zvpited spustenim
kontroly. Kontrolu je mozZné vykoitiaaj nad zruSenymi lekéami a vydagami.
Zoznam prevadzkarni, ktoré nemaju vyplneny pozacpvaaj, je mozné
vyexportov& vo formate XLS.
» Kontrola spravnosti vyplnenia ulic a miest
Skontroluje adresuj ulica a mesto su vybrat&selnika a waka tomu je
automaticky vyplneny aj okres. Kontrolu je moznéasp na adresu miesta
prevadzky, adresu sidla prevadzkoVate adresu trvalého bydliska odborného
zastupcu. Spravnosdresy je dblezita hlavne v pripade miesta prdgadz kontroly
su automaticky vyléené zahragné adresy. Je mozné z kontroly \Wjtlaj
nevyplnené adresy.



» Kontrola ngjomnych zmlav prevadzkarni
Skontroluje udaje o najomnych zmluvach prevadzkaieatlekarni a vydajni a
zobrazi prevadzkarne:

0 s nevyplnenym wahom k priestorom

0 so zmluvou na dobu &itd, ktorej platnosg konéi pred konkrétnym datumom
0 so zmluvou na dobu netitt

o sidliace vo vlastnych priestoroch prevadzkokate

0 S0 zmluvou o buddcej ndjomnej zmluve

« Export lekarni a vydajni ZP vo formate XLS pre SUKL
vytvori zoznam vsetkych lekarni a vydajni zdravekgeh pomocok s platnym aj
zruSenym povolenim vo formate XLS pre SUKL

» Zoznamciselnikov
vytvori zoznam vSetkyctiselnikov (typy lekarni, tituly pred menom, titg
menom, typy Statutarov)

e Zmeny v povoleniach pre fyzické osoby - hlasen& $ocialnu poiviu
vytvori zoznam vSetkych prevadzkovaie typu fyzicka osoba, u ktorych v danom
case nastala akakeek zmena v povoleni (rozhodujuci je datum vydameeny).

* generovanie zoznamov lekarni alebo prevadzkdgatpod’a roznych parametrov
(okresy, typy lekarni,...)

* generovanie e-mailovych distrituych zoznamov vo vorméate vCard.

Statistiky
Modul obsahuje predpripravené Statistiky nad udajmi

* Paiet lekarni a vydajni zdravotnickych pomdcok v kraji
Statistika lekarni a vydajni zdravotnickych pomégatimci okresov a celého kraja.
Statistika je rozdelené pbaltypu lekarne a obsahuje medzigipre lekarne a pre
vydajne zdravotnickych pomocok.

Lekare n
Lekérei je aplikacia dostupnd rtps://lekaren.e-vuc.skidarma pre vSetky lekarne v kraji.
Sluzi pre potreby odbornych z&stupcov a prevadziebea lekarni, ktori prostrednictvom nej
mozu:
» prezerd informacie, ktoré o ich lekarni eviduje samosprakraj. V pripade
nezrovnalosti m6Zu poziatigaamospravny kraj o opravu udajov.

* ment kontaktné udaje a Informaciu o lekarni, ktora warejiuje na webovych
strankach samospravneho kraja,

» prezerd schvaleny prevadzkowas,

» Ziada& o schvalenie prevadzkovehasu (v testovani)

* nahlasové prekazky v prevadzkovani,

« vypinat a odosielé Hlasenie o spotrebe omamnych a psychotropnyck,lato
+ prezerd mimoriadne oznamy zo SUKL

« zobrazovd oznamy z VUC.




Zverejhovanie informacii na internete

Ciel'om zverepovania informacii z evidencii zdravotnictva a hungjrfarmacie na internete
je jednoduchou a préadnou formou informovaobianov o poskytovani zdravotnej
starostlivosti. Portal umaije pouzivatBovi zad& svoju polohu a nasledne sa mu snazi
zobrazové prioritne Udaje z jeho mesta alebo okresu.

Informécie s zver@épvané na strankeww.e-vuc.sk

Vd’aka tomu, Ze systém poskytuje aktualne informagitovme XML, je mozné ich
zverejiova’ aj na webovych sidlach jednotlivych krajov.

Ked’ze UPVS bude pravdepodobne zvigosgt vysledky informativnych eGov sluzieb
formou zasuvnych modulov, systém poskytuje jedwétinfomacie aj takouto formou pre
pouZzitie v i-frame. Spravca webu tak nemusi vytvdreecializované stranky a importy.

Vd'aka tomu, Ze kazdé zdravotnicke zariadenie ma ktmkiISEO URL adresu, je
indexované Googlom a ¢én nemusi Fada’ na strankach e-vuc, ale pomocou Google
vyhradavé&a.

Pre oldanov sa zveréjja:

» Lekéarne a vydajne zdravotnickych pomécok
Obh¢an méze jednoducho néjmformécie o konkrétnej lekarni vo svojej blizkiost
vratane prevadzkovyatasov, kontaktu a polohy na mape.
V pripade, Ze ma lek&tenahlasenu prekazku v prevadzkovani, zobrazi sanndcia
0 jej zatvoreni.

» Lekéarenska pohotovés
Obc¢an méze zisti, ktora lekaré v jeho okrese ma pohotovostnu sluzbu.

» Lekarska sluzba prvej pomoci
Ob¢an m6ze jednoducho néjmforméacie o LSPP vo svojej blizkosti (okrese)tarée
ordinanych hodin, kontaktu a polohy na mape.

» Ambulantné zdravotnicke zariadenia
Ob¢an méze jednoducho néjmformacie o konkrétnej ambulancii vratane
ordinanych hodin, kontaktu a polohy na mape. X¥adéva je mozné aj pdh
Specializénych odborov.
V pripade, Ze ma poskytovéteahldsenl nepritomnds ambulancii, zobrazi sa
informacia o jej zatvoreni.

« Ustavné zdravotnicke zariadenia
Ob¢an méze jednoducho néjmformacie o nemocniciach a inych Ustavnych
zariadeniach vo svojej blizkosti vratane miest pdzkovania, kontaktu, polohy na
mape a poskytovanej starostlivosti.

e Zdravotné obvody
Ob¢an mé6ze jednoducho zadanim svojej adresy bydligjsi konkrétny zdravotny
obvod a jemu pridelenych lekérov vratane miestaguekovania, kontaktu a polohy
na mape.

» Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
Ob¢an mb6ze najsinformacie o vSetkych poskytovéditeh a ich zariadeniach, ktoré su
v kraji.

« Mimoriadne oznamy SUKL
Na tejto stranke sa automaticky zobrazuju aktugifemacie zo SUKL o stiahnutych
liekoch a pod.



Pre poskytovat®v zdravotnej starostlivosti sa zvengju:

* Rozpis sluzieb LSPP (vratane archivu)
Poskytovate je informovany v zmysle zakona o plathom rozplséisb.

« Mimoriadne oznamy SUKL .
Na tejto stranke sa automaticky zobrazuju aktudélfeemacie zo SUKL o stiahnutych
liekoch a pod.

Otvorena lekare n

Pre mobilné telefony a tablety jecena aplikacia Otvorena leké#rektora je dostupné na
adresevww.otvorenalekaren.sk

Obc¢an pomocou nej moze ziswSetky lekarne, ktoré sa nachadzaju v jeho blizkos




Elektronizacia sluzieb verejnej spravy

Systém je od patku budovany tak, aby okrem silného back-office pracovnikov kraja,
bol schopny aj poskytovanformacie obanom a sluzby poskytovdten zdravotnej
starostlivosti.

VSetky uchovavané Udaje su v sulade s datovymdataiami v zmysle zakorta 275/2006.
Pre potreby zver#pvania na internete su generované zoznamy vo ferisit_.

V zmysle zakono¥. 578/2004 &. 362/2011 je systém schopny poskytbmajmenej raz za
10 dni udaje z registra povoleni v elektronickajqme Narodnému centru zdravotnickych
informacii.

Poskytované a podporované elektronické sluzby

Systém aktualne poskytuje viaceré elektronickélstako obyvatiom, tak aj podnikatom
— poskytovatbom zdravotnej starostlivosti

Informativne sluzby budu dalej poskytované v dvoch podobéach: XML subory gmdaa
zverejnenie a zasuvné moduly pre pouZzitie na welnosidle formou i-frame.

Systém podporuje alebo priamo poskytujéastom tieto elektronické sluzby:
* Informovanie o pohotovostnych sluzbach v |eledh;
* Informovanie o lekarach a vydajniach zdravotnickych pomécok;
« Zverejiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho tradu pnérélu lieiv;
» Informovanie obBanov o ich prislusnosti k zdravotnému obvodu;
* Informovanie o lekarskej sluzbe prvej pomoci;
» Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (nemadesh a poliklinikach);
* Informovanie obanov o zatvorenej lekarni alebo vydajni zdravotpotkpomaocok;
* Informovanie obanov o nepritomnosti poskytovééev ambulancii;
» Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (ambumach).

Systém podporuje alebo priamo poskytuje poskytdeatezdravotne) starostlivosti tieto
elektronické sluzby:

» Schvdovanie prevadzkovéhtasu lekarne;
* Schvdovanie ordinanych hodin ambulancie;

» Povdovaniecinnosti verejnej lekarne, potky verejnej lekarne a vydajne
zdravotnickych pomaécok;

« Zverejiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho Gradu gnér@lu liegiv;
* Povdovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni;

* Oznamovanie prekazok v prevadzkovani lekarne algtlajne zdravotnickych
pomaocok;

* Roacné hlasenie lekarne o spotrebe omamnych a psygmgtch latok;

* Oznamovanie nepritomnosti v ambulancii;

» Urcenie zdravotného obvodu poskytovata;

» Informovanie o rozpise sluzieb v ambulancii lek&jsktuzby prvej pomoci.

Systém podporuje alebo priamo poskytuje inym orgamerejnej spravy tieto elektronické
sluzby:

* Ro¢né hlasenie pre MZ SR o spotrebe omamnych a psyghmgtch latok v kraji;



« Poskytovanie Gdajov z registra povoleni zdravotydbkzariadeni pre NCZIl a UDZS;

 Poskytovanie udajov z registra povoleni lekarnydayni zdravotnickych pomocok
pre NCZI a UDZS.



Prevadzka a podpora systému

Systém je pripraveny pre pouzitie vSetkymi samospydni krajmi. Je prevadzkovany
prostrednictvom siete Slovak Telekom, a.s. a pan@ory pracovnikmi CRYSTAL
CONSULTING,s.r.0..

Aplikacie su poskytované formou sluzby. Pouzivatekplatia za licencie, ale za pouZzivanie
systému.

Udrzba a systémovéa podpora
Aplikécie su priebezne dapdvané o nové funkcie a priebezne upgradované.

Opera&ny a databazovy systém je denne kontrolovany, BkKoapné bezpénostné zplaty
a nastavenia.

Aplika éna podpora

Pre pouzivatév je zriadeny helpdesk v pracovnyaiodh 7:30-16:00:
e e-mail: ksk@e-vuc.sk
* telefon: 032/ 6510 212
o fax: 032/ 6510 202

Na zaklade poziadaviek pracovnikov samospravnyajokisu vykonavané zmeny
Vv nastaveni a sprava pouZzivate a ich opravneni.

Po ukorteni poskytovania sluzby e-VUC RZplus poskytoVate sa tento zavazuje
prostrednictvom prevadzkovéiteposkytnéi na zaklade pisomnej vyzvy spravcu ISVS vSetky
Gdaje z ISVS, pripadne suvisiacigiselnikov, v dohodnutom formate spravcovi ISVS a
zabezpeéit ich nasledné odstranenie z ISVS, rovnako tak kkadéa pisomnej vyzvy.

VSetky Udaje, podklady a poziadavky zasiela spréSv& prevadzkovatevi na e-mailovu

adresiksk@e-vuc.sk

Kontaktné osoby :

Spravca : KSK | OIKT: pavol.lehotsky@vucke.sk,
Ing. Pavol Lehotsky 055/7268332; 0910 807 870

Prevadzkovate I’ CcC Tibor Bad'ura ksk@e-vuc.sk,
032/ 6510 212
tibor.badura@2c.sk
032/ 6510 234

Poskytovate - ST Jozef Savolt jozef.savolt@telekom.sk
+421 903 538 403
Martin Bartko martin.bartko@telekom.sk

+421 903 569 441




Prevadzkova bezpe ¢nost

Systém je prevadzkovany v hybridnom vliadnom cloindene U2 v ramci laaS sluzby
2019000045 spotmosti VNET. Si€ove rozhranie je chranené apltkgm firewallom.

Data su v 10-minutovych intervaloch replikovanézdtoznej lokality a denne zalohované.



