Servisna zmluva
o poskytovani sluzieb v oblasti IT
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(zakon €. 513/1991 Zb. v platnom zneni, dalej len ,,Obchodny zakonnik*)

Dodavatel:

Alfatronik Benetin Pavol
So sidlom:

ICO:

IC DIC:

zapisany v Ziv. registri
zastupeny:

Odberatel:

Nazov:
Statutarny orgén:

Osoba poverena na prevzatie diela:

ICo:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,,objednavatel”)

medzi:

CS Armady 3507/38
14337037

SK 1020696006
0ZP-A2006/02904-2CR1
Benetin Pavol

Muzeum a kultirne centrum Juzného Zemplina
Mgr. Bedta Kerestanova

Milo$ LeSko

31297706

2021431214

Statna pokladnica

SK20 8180 0000 0070 0018 7372

Cl. 1

Ucel a predmet zmluvy

Ucelom tejto zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti oboch zmluvnych stran

v suvislosti s vykonavanim servisnych ¢innosti podla tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavazok dodavatela za podmienok dojednanych
v tejto zmluve poskytnut odberatelovi sluzby Specifikované v élanku Il. tejto zmluvy a na strane
druhej zédvazok odberatela zaplatit dodavatelovi dojednand cenu/odmenu za poskytnutie

sluZieb a vykonanie c¢innosti podla ¢lanku lll. tejto zmluvy.

L

Servisné ¢innosti a miesto vykonavania servisnych ¢innosti

Dodavatel sa zavizuje poskytovat odberatelovi tieto servisné ¢innosti IT sluzieb:

1.

2.
3.
4.

sprava a servis optickej a metalickej siete PC, TEL a Kamerového zariadenia ,EPS.
sprava a servis PSN a CCTV zariadeni v objektoch muzea TrebiSov

sprava a servis telefénnej Ustredne a rozvodov tel.

nastup na opravu do 8 hodin od nahlasenia poruchy (on-site),



5. telefonickad podpora pre change management (t.j. zmeny konfiguracie, konzultacie a pod.)
v Case od 08.00 do 17.00 pocas pracovnych dni na uvedenych teleféonnych
Cislach:056/6726085,0905 356 062.

6. poruchova sluzba v ¢ase od 08.00 do 18.00 pocas pracovnych dni na uvedenych telefénnych
Cislach: 056/6726085,0905356062

Celkovy rozsah servisnych prac je v Uhrne cca 5 hod na zaklade poZiadavky mesacne.

Sprava uvedenych zariadeni zahffia pravidelné aplikovanie aktualizacii, odstrarfiovanie problémov,
zmeny v konfiguracii a prioritné odstranovanie portch.

Miesto inStalacie uvedenych zariadeni je MUzeum a kultirne centrum Juzného Zemplina v TrebiSove

Cl.
Odplata a platobné podmienky

1. Vyska odplaty je v zmysle § 2 zdkona ¢. 18/1996 Zb. z. o cenach dohodnutou cenou. Zmluvné
strany sa dohodli na odplate za predmet zmluvy uvedené v ¢lanku Il. sumou 178 EUR bez DPH
mesacne za obdobie od 1.1.2020 do 31.12.2020.

2. Dohodnuté podmienky za servisny zasah (on- site) nad ramec zmluvy:

a) doprava na miesto poruchy: 0,0 Eur/km

b) on- site praca Skoleného technika: 35 Eur/¢loveko hodina, priplatok za vikend je 20%
k zékladnej cene za CH a priplatok za tatny sviatok je 50% k zakladnej cene za CH

c) servisny zasah on- site rieSia max. 2 technici.

d) Revizie zariadeni su spoplatnene samostatne podla vykonu.

e) Revizia ro€na EPS kastiel- jazdiaren+ 3x Stvrtrocna kontrola 560 eur bez DPH.

f) Revizia ro¢na EPS depozitar- dielne+ 3x Stvrtro¢nd kontrola 460 eur bez DPH.

g) Revizia ro¢na PSN 150 eur bez DPH pre kazdy objekt Kastiel, Prevadzkova budova.

h) Revizia roc¢na CCTV 90 eur bez DPH pre kazdy objekt 4x

i) Revizia ro¢na PSN 100 eur bez DPH pre kazdy objekt Drevorezba, Pavildn vystav.

a—i spolubezDPH 4016,00 EUR
20% SDPH 4819,20 EUR

3. Splatnost pravidelnych mesac¢nych poplatkov je 14 dni odo diia vystavenie faktury.
4. Material pouZity pri servisnej ¢innosti sa Uctuje samostatne.

Cl. v
Dalsie ustanovenia

1. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vztah riadi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2. Dodavatel je povinny zachovéavat mléanlivost o vSetkych skuto¢nostiach o ktorych sa dozvie
v ramci vykonu tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou (vratane ochrany osobnych udajov
zamestnancov odberatela ak sa stakymito informaciami dostane do kontaktu), a ktorych
vyzradenie je spbsobilé odberatelovi privodit ujmu materidlnu alebo nematerialnu, bez ohladu
na to ¢i takdto ujma odberatelovi redlne vznikne, tieto dalej nesirit, nerozmnozovat,



neposkytovat tretim osobam, nevyuzivat na ziskanie vlastného prospechu alebo prospechu
tretich osob. Zavizok podla predchddzajlcej vety sa nevztahuje na skuto&nosti:

a) ktoré su alebo sa stanu verejne zname inak ako porusenim zavazku dodavatela,
b) ku ktorych poskytnutiu dal odberatel pisomny sdhlas,

Dodavatel zabezpedi aby zavazok podla prvej vety dodrziavali aj jeho zamestnanci alebo
externi dodavatelia, ktorych pouzije na Gcely splnenia tejto zmluvy.
Ukoncenie tejto zmluvy nema vplyv na dodrzanie zavazku micanlivosti dodavatefom a tento
zavazok ostava v platnosti i po ukonceni zmluvy z akéhokolvek dévodu.

3. Odberatel vyhlasuje, Ze neexistuju prekdzky zo strany tretich oséb, ktoré by branili realizacii
a prevadzkovaniu predmetu tejto zmluvy.

4. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu s platnostou do 31.12. 2020.

5. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana jedno vyhotovenie.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju
podpisuju.

7. Této zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami a Gc¢innost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle odberatela.

V Trebisove, dfa .....ccccvveeeeeeen. V Trebisove, dRa ......ccceeeeunnneeee

Alfatronik- Benetin Pavol Mgr. Bedta Kerestdnova



