
Servisná zmluva
o poskytovaní služieb v oblasti IT

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka
(zákon č. 513/1991 Zb. v platnom znení, ďalej len „Obchodný zákonník“)

medzi:

Dodávateľ:

Alfatronik  Benetin Pavol
So sídlom: ČS   Armády 3507/38
IČO: 14337037
IČ DIČ: SK 1020696006
zapísaný v živ. registri OžP-A2006/02904-2CR1
zastúpený: Benetin Pavol

Odberateľ:

Názov: Múzeum a kultúrne centrum Južného Zemplína
Štatutárny orgán: Mgr. Beáta Kereštanová
Osoba poverená na prevzatie diela: Miloš Leško
IČO: 31297706
DIČ: 2021431214
Bankové spojenie: Štátna pokladnica
IBAN: SK20 8180 0000 0070 0018 7372
(ďalej len „objednávateľ“)

Čl. I

Účel a predmet zmluvy

1. Účelom tejto zmluvy je úprava vzájomných práv a povinností oboch zmluvných strán
v súvislosti s vykonávaním servisných činností podľa tejto zmluvy.

2. Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane záväzok dodávateľa za podmienok dojednaných
v tejto zmluve poskytnúť odberateľovi služby špecifikované v článku II. tejto zmluvy a na strane
druhej záväzok odberateľa zaplatiť dodávateľovi dojednanú cenu/odmenu za poskytnutie
služieb a vykonanie činností podľa článku III. tejto zmluvy.

Čl. II

Servisné činnosti a miesto vykonávania servisných činností

Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať  odberateľovi tieto servisné činnosti  IT služieb:

1. správa a servis optickej a metalickej siete  PC, TEL a Kamerového zariadenia ,EPS.
2. správa a servis PSN a CCTV zariadení v objektoch múzea Trebišov
3. správa a servis telefónnej ústredne a rozvodov tel.
4. nástup na opravu do 8 hodín od nahlásenia poruchy (on-site),



5. telefonická podpora pre change management (t.j. zmeny konfigurácie, konzultácie a pod.)
v čase od 08.00 do 17.00 počas pracovných dní na uvedených telefónnych
číslach:056/6726085,0905 356 062.

6. poruchová služba v čase od 08.00 do 18.00 počas pracovných dní na uvedených telefónnych
číslach: 056/6726085,0905356062

Celkový rozsah servisných prác je v úhrne cca 5 hod na základe požiadavky  mesačne.

Správa uvedených zariadení zahŕňa pravidelné aplikovanie aktualizácii, odstraňovanie problémov,
zmeny v konfigurácii a prioritné odstraňovanie porúch.

Miesto inštalácie uvedených zariadení je Múzeum a kultúrne centrum Južného Zemplína v Trebišove

Čl. III

Odplata a platobné podmienky

1. Výška odplaty je v zmysle § 2 zákona č.  18/1996 Zb. z. o cenách dohodnutou cenou. Zmluvné
strany sa dohodli na odplate za predmet zmluvy uvedené v článku II. sumou 178 EUR bez DPH
mesačne za obdobie od 1.1.2020 do 31.12.2020.

2. Dohodnuté podmienky za servisný zásah (on- site) nad rámec zmluvy:
a) doprava na miesto poruchy: 0,0 Eur/km
b) on- site práca školeného technika: 35 Eur/človeko hodina, príplatok za víkend je 20%

k základnej cene za ČH a príplatok za štátny sviatok je 50% k základnej cene za ČH
c) servisný zásah on- site riešia max. 2 technici.
d) Revízie zariadení sú spoplatnene samostatne podľa výkonu.
e) Revízia  ročná EPS kaštieľ- jazdiareň+ 3x štvrťročná kontrola 560 eur bez DPH.
f) Revízia  ročná EPS depozitár- dielne+ 3x štvrťročná kontrola 460 eur bez DPH.
g) Revízia  ročná PSN  150 eur bez DPH pre každý objekt Kaštieľ, Prevádzková budova.
h) Revízia  ročná CCTV 90 eur bez DPH pre každý objekt 4x
i) Revízia  ročná PSN  100 eur bez DPH pre každý objekt Drevorezba, Pavilón výstav.

. a – i   spolu bez DPH 4 016,00 EUR

20%  S DPH 4 819,20 EUR

3. Splatnosť pravidelných mesačných poplatkov je 14 dní odo dňa vystavenie faktúry.
4. Materiál použitý pri servisnej činností sa účtuje samostatne.

Čl. IV

Ďalšie ustanovenia

1. Podľa dohody zmluvných strán podľa § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka sa tento vzťah riadi
ustanoveniami Obchodného zákonníka.

2. Dodávateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach o ktorých sa dozvie
v rámci výkonu tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou (vrátane ochrany osobných údajov
zamestnancov odberateľa ak sa s takýmito informáciami dostane do kontaktu), a ktorých
vyzradenie je spôsobilé odberateľovi privodiť ujmu materiálnu alebo nemateriálnu, bez ohľadu
na to či takáto ujma odberateľovi reálne vznikne, tieto ďalej nešíriť, nerozmnožovať,



neposkytovať tretím osobám, nevyužívať na získanie vlastného prospechu alebo prospechu
tretích osôb. Záväzok podľa predchádzajúcej vety sa nevzťahuje na  skutočnosti:

a) ktoré sú alebo sa stanú verejne známe inak ako porušením záväzku dodávateľa,
b) ku ktorých poskytnutiu dal odberateľ písomný súhlas,

Dodávateľ zabezpečí aby záväzok podľa prvej vety dodržiavali aj jeho zamestnanci alebo
externí dodávatelia, ktorých použije na účely splnenia tejto zmluvy.
Ukončenie tejto zmluvy nemá vplyv na dodržanie záväzku mlčanlivosti dodávateľom a tento
záväzok ostáva v platnosti i po ukončení zmluvy z akéhokoľvek dôvodu.

3. Odberateľ vyhlasuje, že neexistujú prekážky zo strany tretích osôb, ktoré by bránili realizácii
a prevádzkovaniu predmetu tejto zmluvy.

4. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú s platnosťou do 31.12. 2020.
5. Zmluva je uzatvorená v dvoch vyhotoveniach, z ktorých každá strana jedno vyhotovenie.
6. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju

podpisujú.
7. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania zmluvnými stranami a účinnosť dňom

nasledujúcim po dni jej zverejnenia na webovom sídle odberateľa.

V Trebišove, dňa ...................... V Trebišove, dňa .......................

....................................................... ........................................................

Alfatronik- Benetin Pavol Mgr. Beáta Kereštánova


