Ramcova dohoda ¢islo ZML/2020/08
(d’alej len ,,rAmcova dohoda“ alebo ,,dohoda“)
uzatvorena
uzatvorend podl'a § 269 ods.2 a § 409 a nasl., § 642 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,Obchodny zakonnik) a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov medzi:

1. Dodavatel’:

Obchodné meno/nazov: Ticket Service, s.r.o.

ICO: 52 005 551

DIC: 2120870653

IC DPH: SK2120870653

Sidlo/miesto podnikania: Karadzi¢ova 8, 82015 Bratislava

Registracia: Okresny sud Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢ 132404/B
Zastipeny: Cyril Marc Marie Favel, konatel

Bankové spojenie: SK73 1100 0000 0026 2722 4402

(dalej len ,,doddvatel’ )

a
2. Objednavatel’:
Nazov: Gymnazium, Postova 9, Kosice
1CO: 00160997
DIC: 2020762381
Sidlo: Postova 9, 042 52 KoSice
Zastipeny: Mgr. Otto Révész, riaditel’ skoly
Zriad’ovatel’: Kosicky samospravny kraj, Namestie Maratonu mieru 1, 042 66 Kosice
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
Cislo uétu v tvare IBAN: SK46 8180 0000 0070 0018 8068

(dalej len ,, objednavatel’ )
(dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany “)
Preambula

Zmluvné strany uzatvaraji v stlade so zdkonom &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon) a podl'a § 269 ods. 2 a primerane ustanoveni §
409 a nasl. a § 642 a nasl. zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zékonnika tito rimcovii dohodu v stilade s vysledkom
vyzvy na predlozenie ponuk.

I
Predmet plnenia

1. Predmetom ramcovej dohody je zabezpeéenie elektronickych stravovacich kariet (d’alej len ,kariet) pre
zamestnancov objednavatel’a, ktoré bude dodavatel’ pocas platnosti tejto dohody viest, t.j. pravidelne a opakovane
mesacne kreditovat’ podla dorucenych elektronickych objednavok objednavatela, ¢im umozni zamestnancom
objednavatela zakuapit' si teplé jedlo vratane vhodného napoja alebo nakupit si potraviny v zmluvnych
stravovacich zariadeniach alebo potravinovych prevadzkach nachadzajucich sa na izemi SR.

2. Objednavatel’ na zaklade tejto rimcovej dohody odoberie od dodavatel'a nim vydané karty v predpokladanom
mnozstve 49 kusov a pocas platnosti tejto dohody bude pravidelne a opakovane objednavat’ u dodavatela dobitie
kreditu na kartach podl’a svojich potrieb, v nominalnej hodnote jednej stravnej jednotky vo vyske 3,83 EUR.

3. Objednavatel’ sa zavizuje za vydanie kariet a dobitie ich kreditu stravnymi jednotkami, ktoré si objednal a ktoré
boli dodavatel'om riadne dodané, zaplatit’ dodavatel'ovi dohodnuta cenu.

4. Miestom dodania kariet je sidlo objednavatela.



1.
Vymedzenie pojmov

. Elektronicka stravovacia karta:

je urcena na uhradu stravy V stravovacich zariadeniach alebo thradu v prevadzkach a obchodoch poskytujucich
polotovary a suroviny stZiace na individualnu pripravu teplého jedla (predajne potravin),

musi byt vystavena vzdy na meno a osobné Cislo zamestnanca objednavatela,

musi obsahovat’ nazov a logo dodavatel’a s ochrannymi prvkami proti falSovaniu a poucenie pre drzitel'a karty,
musi byt pouzitel'na vyhradne len na el stravovanie (nie vyber v hotovosti),

doba platnosti kazdej vystavenej karty nesmie byt’ krat$ia ako 12mesiacov,

musi obsahovat’ datum expiracie (vyznaéeny rok a mesiac),

musi byt’ bezkontaktna, s moznostou overenia zostatku hodnoty stravovacich jednotiek v eurach prostrednictvom
internetu alebo inym sposobom,

pouzitie karty musi byt viazané na znalost osobného identifikatného kédu — PIN kodu, s moznostou
bezkontaktného pouzitia,

musi byt zabezpec¢end moznost’ blokovania stravovacej karty v pripade jej straty,

v pripade straty, znienia alebo kradeze karty bezodplatné vystavenie a dodanie nahradnej karty spifajice;
poziadavky,

nominalna hodnota stravnej jednotky je 3,83 EUR,

zamestnanec objednavatela — drzitel' karty — bude oboznameny s uzivatel'skou podporou (servis a ochrana)
a s technickymi prostriedkami, S pouZzitim ktorych méze kedykol'vek zistit’ zostatok na karte. Dodavatel’ zabezpec¢i
funkcionalitu notifikacie pri kazdej transakcii na karte (SMS, email). Minimalna hodnota transakcie zamestnanca
nie je obmedzena zakonom stanovenou minimalnou hodnotou stravnej jednotky,

zriadenie elektronického objednavacieho systému na webovej stranke dodéavatel’a.

. Zmluvné stravovacie zariadenie dodavatel'a:

je zariadenie, s ktorym ma dodavatel’ uzatvorenti pisomnu zmluvu,

stravovacie zariadenia uréené na stravovanie alebo kipu potravin na uzemi SR,

je vidite'ne oznacené etiketou umiestnenou spravidla pri vchode do zariadenia logom dodévatel’a alebo napisom,
ktory informuje o moznosti platby elektronickou stravovacou kartou,

ma zabezpecentl otvorenu prevadzku v pracovnom ¢ase minimalne od 11:00 hod do 14:30 hod. pocas pracovného
tyzdna,

ma zabezpecené priestory na konzumovanie jedal a napoja po sediacky,

ma zabezpe¢ené podmienky na dodrzanie zakona &. 87/2009 Z.z., ktorym sa meni a doplia zékon ¢. 377/2004 Z.
Z. 0 ochrane nefajciarov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

.
Prava a povinnosti zmluvnych strin

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo menit’ pocas platnosti tejto dohody nominalnu hodnotu elektronickej stravnej
jednotky, ato v zavislosti od zmien legislativy (zakon ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach a prislu$né
opatrenia MPSVaR SR o0 sumach stravného, Zakonnika prace) alebo ekonomickych moznosti odberatela.
Objednavatel’ je povinny o kazdej zmene nomindlnej hodnoty elektronickej stravnej jednotky upovedomit’
dodavatela najmenej 1 mesiac pred prvym dobitim kreditu elektronickej stravnej karty so zmenenou nominalnou
hodnotou a dorucit’ dodavatel'ovi navrh na uzavretie dodatku k tejto dohode, ktory je dodavatel’ povinny podpisat’.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo znizit’ alebo zvysit pocet pozadovanych kariet v zavislosti od aktualnej potreby.

. Pocet odobranych stravnych jednotiek je predpokladany a moéze byt znizeny podl'a realne odpracovanych dni
v aktualnom mesiaci.

Objednavatel’ sa zavizuje vystavit’ dodavatel'ovi objednavku. Objednavka objednavatel’a bude obsahovat’ osobné
¢islo, meno a priezvisko zamestnanca pocet objednanych stravovacich jednotiek pre zamestnanca, nominalnu
hodnotu objednanych stravnych jednotiek a celkovy pocet objednanych stravnych jednotiek za mesiac.

Objednavku na objednanie stravovacich jednotiek k prisluSnym kartdm zada objednavatel dodavatelovi
prostrednictvom elektronického objednavacieho systému na adrese www.mojedenred.sk.

Objednavatel sa zavézuje zaplatit’ fakturovanu cenu v lehote splatnosti 7 dni od dorucenia fakttry. Za zaplatenie
sa povazuje pripisanie fakturovanej ceny na ucet dodavatela.


http://www.mojedenred.sk/

7. Dodavatel sa zavizuje vystavit' a dodat’ objednavatelovi karty, ktoré spiiaju poziadavky uvedené v &lanku II. bod
1 do 10 pracovnych dni odo diia dorucenia pisomnej ziadosti objednavatela.

8. Dodavatel berie na vedomie a zavizuje sa v priebehu platnosti rimcovej dohody vystavit’ a dodat’ objednavatel'ovi
d’alSie karty splnajuce vSetky poziadavky stanovend v ¢lanku II. bod 1. tejto dohody do 10 pracovnych dni odo
dna doruéenia pisomnej Ziadosti objednavatela.

9. V pripade straty, zni¢enia alebo kradeze karty dodavatel zabezpe¢i blokovanie karty na zaklade poziadania
uzivatel'a a bezodplatne vystavi objednavatel'ovi nahradnt kartu do 10 pracovnych dni od nahlésenia.

10. Dodavatel’ musi mat’ zriadeny na svojej webovej stranke elektronicky objednéavaci systém.

11. Dodavatel’ zabezpedi priradenie objednanych stravovacich jednotiek k prislu§nym stravovacim kartam do 48 hodin
od prijatia z&véznej objednavky objednavatel’a.

12. Dodavatel’ zabezpeci recyklaciu kariet po skonceni doby platnosti.

13. Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria si¢ast’ poskytovanych plneni pre objednavatel'a, ma dodavatel’ za
podmienok dohodnutych v tejto dohode pravo uzatvarat subdodavatel'ské zmluvy. Tym nie je dotknuta
zodpovednost’ dodavatel’a za plnenie dohody v stilade s § 41 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani a dodavatel’ je
povinny vykonat’ plnenie vyplyvajtce z tejto dohody na svoju zodpovednost’, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej
kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikaénymi adajmi v rozsahu: meno a priezvisko alebo obchodné
meno, adresa pobytu alebo sidlo, ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, podiel plnenia zo Zmluvy
v % vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat' za subdodéavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitel'na stcast’ tejto dohody, priloha €. 1.

14.Dodavatel' je povinny pisomne oznamit kontaktnej osobe oObjedndvatela akukolvek zmenu udajov
0 subdodavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o zmene dozvedel.

15. Dodavatel’ je opravneny zmenit a/alebo doplnit’ subdodavatel'a pocas trvania dohody. Dodavatel’ je povinny
objednavatelovi najneskor v den, ktory predchadza diiu v ktorom subdodavatel' za¢ne plnit’ predmet dohody,
predlozit pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat’ udaje
0 navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podl’a bodu 12 tohto ¢lanku.

16. Ustanovenia o spracivani osobnych tidajov sa riadia ¢lankom 28 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR®) a § 34
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v u¢innom zneni
(d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov®).

V.
Cena, zPava a platobné podmienky

1. Cena je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon o cenach v zneni

neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli na odplate za poskytovanie sluzby nasledovne:

Predpokladany pocet Nommalng _h(()jdnolt(a i .ZE(; stralzf i Cena za cely predmet zakazky
stravnych jednotiek stravnej jednotky Jednotku v EUR s DPH
vyjadrena v EUR v EUR s DPH
9708 3,83 3,83 37 181,64

Jednorazovy poplatok za vydanie 1 ks karty je 0,00 EUR.
3. Dodavatel’ bude fakturovat’ mesa¢ne cenu podla vystavenej objednavky za prislusny mesiac.

4. Objednavatel’ neposkytne zalohovu platbu za plnenie predmetu ramcovej dohody.



. Lehota splatnosti faktur je 7 kalendarnych dni odo dna ich dorucenia objednavatel'ovi. Za dei splnenia pefiazného
zavdzku sa povazuje dent odpisania dlznej sumy z uctu objednavatela v prospech uctu dodavatela. Pokial
posledny den lehoty splatnosti pripadne podl'a slovenského kalendédra na den pracovného vol'na, pokoja alebo
sviatok, ako den splnenia pefiazného zavazku bude dodavatel'om za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok akceptovany nasledujtici prvy pracovny der.

. Faktra musi obsahovat’ vsetky nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade,
ze faktura nebude obsahovat’ predpisané nalezitosti dafiového dokladu, resp. budu v nej uvedené nespravne alebo
neuplné tdaje, objednavatel’ je opravneny vratit' faktiru dodavatelovi, ktory je povinny faktiru upravit' resp.
doplnit’. U takto upravenej resp. doplnenej faktiry poskytovatel’ vyznaci novi lehotu splatnosti.

V.
Miesto a ¢as plnenia

. Této ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to do 31/12/2020 alebo do vycCerpania limitu 37 181,64 EUR.

. Planenie ramcovej dohody bude realizované dodanim potrebného poctu kusov kariet podl'a menného zoznamu
pracovnikov objednavatel’a a ich postupnym napiianim stravnymi jednotkami na zéklade mesaénych objednavok
pocas platnosti dohody.
VI.
Ukonéenie ramcovej dohody a uhrada sivisiacich nakladov

. Tuato ramcovu dohodu je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

. Tato ramcova dohodu je mozné ukonéit’ pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran, ato aj bez
uvedenia dovodu. Vypovedna doba je 2 mesiace azaina plynit prvym difiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena ucastnikovi dohody.

. Objednavatel’ moéze od tejto rimcovej dohody odstlpit’ v pripade jej podstatného porusenia.
. Za podstatné poruSenie sa povazuje akékol'vek porusenie podl'a ¢lanku II. a III.

. Dodavatel’ méze od tejto ramcovej dohody odstupit’ v pripade, ak je objednavatel’ v omeskani s thradou riadne
vystavenej faktury podl'a tejto dohody, po dobu dlhsiu ako 30 dni po lehote jej splatnosti; skonéeniu tejto dohody
musi predchadzat’ upozornenie na neplnenie platobnych povinnosti objednavatel'a a na moznost’ skoncenia tejto
dohody odstapenim.

. Pravne ucinky odstupenia od tejto dohody nastavaju diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhe;j
zmluvnej strane.

. Odstupenie od tejto dohody musi mat’ pisomni formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvne;j strane.

. Pri odstipeni od tejto ramcovej dohody, resp. pri ukonceni platnosti tejto dohody nebudii zmluvné strany povinné
vratit’ plnenia poskytnuté im pred odstipenim od dohody druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené ziadat
vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od tejto dohody druhej zmluvnej strane.

. Ukonc¢enim platnosti tejto dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej zakotvené, okrem
narokov na uhradu spésobenej Skody, narokov na dovtedy uplatnené zmluvné, resp. zakonné sankcie a tiroky, ako
aj narok objednavatela na bezplatné odstranenie zistenych vad.

VII.
Zaverecné ustanovenia

. Akékol'vek zmeny a/alebo dodatky k tejto ramcovej dohode musia byt’ v stlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z.z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, v pisomnej forme a podpisané
zmluvnymi stranami.



. Této rdmcova dohoda ma prilohy, ktoré st jej neoddelitel'nou stcastou:

Priloha €. 1 — Subdodévatelia

Priloha ¢. 2 — Pravidla pouzivania kariet

Priloha €. 3 — Zoznam opravnenych osob

Priloha €. 4 — Objednavka kariet

Priloha €. 5 — Objednavka kreditu

Priloha ¢&. 6 — Ziadost' o vydanie nahradzajucej karty
Priloha &. 7 — Ziadost o blokaciu

. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené touto dohodou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnych platnych a u¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ak v dohode nie je vyslovne
uvedené inak.

. Zmluvné strany nie sG opravnené previest prava a/alebo povinnosti z tejto dohody na tretie osoby bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade zaniku zmluvnych stran prechadzaju
prava a povinnosti z tejto dohody na ich pripadnych nastupcov.

. Zmluvné strany prehlasuju, ze ramcovi dohodu uzatvaraju slobodne a vazne, ze dohodu neuzatvaraju v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok a Ze ramcova dohoda je dostatoéne urcita a zrozumitelna. Zmluvné strany
zhodne vyhlasuju, ze si ramcovu dohodu starostlivo precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
ramcovej dohody zodpoveda ich skuto¢nej voli, ju podpisali.

. Ramcova dohoda je vypracovana v troch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy obdrzi objednavatel’ a jeden rovnopis
obdrzi dodavatel’.

. Této dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu Statutdrnymi orgdnmi obidvoch zmluvnych stran, pripadne ich
splnomocnenymi zastupcami a ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

. Tato dohoda je zavdzna aj pre pravnych nastupcov zmluvnych stran.

V .Kosiciach dna: ........... Vo, dna: ...............

Za objednavatela: Za dodavatela:

Mgr. Otto Révész
riaditel’ skoly



Priloha ¢. 1 k Ramcovej dohode - Subdodavatelia
Zoznam subdodavatel'ov

Obchodné meno uchadzada: Ticket Service, s.r.0.

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca: Karadzicova 8, 82015 Bratislava
1CO: 52 005 551

Pravna forma: s.r.o.
Predmet zakazky: ,,Elektronické stravovacie karty pre zamestnancov na rok 2020

L.* Zabezpecenie uvedeného predmetu zikazky budem(e) plnit’ prostrednictvom tychto subdodavatelov
(potrebné vyplnit’ v pripade, ak podiel subdodavky je najmenej 50 % z hodnoty plnenia ):

[ Meno a priezvisko subdodavaterla:

Obchodné meno alebo nazov:

Adresa pobytu alebo sidla:

Identifikaéné ¢islo alebo datum narodenia subdodavaterl’a:

Podiel subdodavky v % a struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

[0 Meno a priezvisko subdodavatel’a:

Obchodné meno alebo nazov:

Adresa pobytu alebo sidla:

Identifikacné Cislo alebo datum narodenia subdodéavatel’a:

Podiel subdodavky v % a strucny opis zakazky, ktord bude predmetom subdodavky:

(doplnit’ podrla potreby)
Cestne vyhlasujem(e), ze kazdy navrhnuty subdoddavatel splina alebo najneskor v ¢ase plnenia bude splnat
podmienky podla § 32 ods. 1 Zdkona o verejnom obstaravani

I1.* Zabezpecenie uvedeného predmetu zakazky budem(e) pInit’ prostrednictvom subdodavatel’ov v %-nom
podiele nizSom ako 50 % z hodnoty plnenia:

[0 Meno a priezvisko subdodavaterl’a:

Obchodné meno alebo nazov:

Adresa pobytu alebo sidla:

Identifikaéné ¢islo alebo datum narodenia subdodavatel’a:

Podiel subdodavky v % a stru¢ny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

[0 Meno a priezvisko subdodavatel’a:

Obchodné meno alebo nazov:
Adresa pobytu alebo sidla:
Identifikacné ¢islo alebo datum narodenia subdodéavaterl’a:
Podiel subdodavky v % a strucny opis zakazky, ktord bude predmetom subdodavky:
(doplnit’ podla potreby)
Cestne vyhlasujem(e), Ze kazdy navrhnuty subdoddvatel spliia alebo najneskér v case plnenia bude spliat
podmienky podla § 32 ods. 1 Zdkona o verejnom obstardvani.

Zabezpecenie uvedeného predmetu zakazky nebudeme(e) plnit’ prostrednictvom subdodavatel’ov.

V Bratislave dfia




Priloha ¢. 2

Pravidla pouzivania Edenred Kkariet

spolognosti Ticket Service, s.r.0., so sidlom Karadzi¢ova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC:
5 2120870653,
IC DPH: SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka ¢.:132404/B

l.
Vymedzenie pojmov

1. ,Ticket Service“ sa rozumie spolo¢nost’ Ticket Service, s.r.0., so sidlom Karadzi¢ova §, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215,
I1CO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vloZka ¢.: 132404/B, ktora vydava Poukazky, e- Stravovacie Poukazky, rekreaéné poukazy a e-Tickety.

2. ,Partner® sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytovat’ Stravovanie, Rekreaéné sluzby, dodavat’ tretej
osobe tovar alebo poskytovat’ tretej osobe sluzby, ktora prijima od PouZzivatelov Poukazky, e-Stravovacie Poukazky,
rekreacné poukazy alebo e-Tickety na hradu ceny alebo jej Casti za tovar dodany alebo sluzbu poskytnuti Pouzivatel'ovi.

3. ,Edenred karta“ reprezentuje nabité hodnoty. Hodnoty asociované ku Edenred karte st vo vlastnictve spolocnosti Ticket
Service, s.r.0., a su spravované spolo¢nostou PrePay Technologies Ltd.. Tuto kartu vydava spolo¢nost’ PrePay technologies
Ltd., ¢len Edenred, na zaklade licencie od MasterCard International alebo pridruzenych spolo¢nosti. Edenred kartou sa aktualne
rozumeju karty Ticket Restaurant® a Edenred Dovolenka.

4. ,,Edenred Dovolenka“ sa rozumie rekreacny poukaz vydany v elektronickej forme urc¢end na tthradu prispevku na rekreaciu
zamestnancov na uzemi Slovenskej republiky v zmysle § 152a Zakonnika prace a § 27a Zakona o podpore cestovného ruchu
a slizi na uhradu opravnenych vydavkov v zmysle § 152a ods. 4 a5 Zakonnika prace za Rekreacné sluzby poskytnuté
Partnerom Pouzivatel'ovi, pri¢om hodnota zodpovedajica hodnote rekreaéného poukazu asociovana ku kartovému produktu
Edenred Dovolenka.

5. ,, TR karta“ sa rozumie Karta Ticket Restaurant®, debetna neprenosna karta, vystavena spolo¢nost'ou PrePay Technologies

Ltd, 43-45 Dorset Street, Londyn, W1U 7NA, Vel'ka Britania (¢len podnikatel'skej skupiny Edenred), s pridelenym osobnym

identifikaénym ¢islom (PIN), ktortl je mozné pouzivat’ na tihradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Stravovanie v zmysle §

152 ods. 2 Zakonnika prace prostrednictvom POS terminalu a ku ktorej je asociovana hodnota zodpovedajica hodnote e-

Stravovacich Poukazok Pouzivatela.

»Mobilna platba“ sa rozumie SMS platba alebo Smartphone platba.

7. ,SMS“ sa rozumie kratka textova sprava mobilnej komunikacie.

o

Prava a povinnosti tykajice sa pouZivania Edenred kariet st obsiahnuté v nasledovnych Pravidlach pouZivania Edenred
kariet (d’alej len ,,Pravidla®).

Pravidla méZu byt’ pozmenené vydavatePom Edenred karty a ich aktualnu verziu nidjdete na www.edenred.sk.

Skor nez zacnete Edenred kartu pouzivat, preéitajte si, prosim, pozorne tieto Pravidla. Prvym pouzitim Edenred karty nam
potvrdzujete, Ze ste si tieto Pravidla preéitali, rozumiete im a suhlasite s nimi. Ak mate nejaké otazky, kontaktujte Sluzby
zakaznikom v zmysle niz§ie uvedeného.

Aktivacia Edenred karty

Edenred kartu je potrebné pred prvym pouzitim aktivovat’ a ziskat’/vybrat’ si PIN kod. Na aktivaciu pouzite 6-miestny kod, ktory
najdete v spodnej Casti sprievodného listu, s ktorym Vam Edenred karta bola doru¢end. Edenred kartu si mdzete nasledne aktivovat’
na telefoonnom &isle 02/5262 7777 zvolenim moznosti "AKTIVACIA KARTY" alebo prostrednictvom stranky www.edenred.sk
v &asti ,,MOJ UCET/REGISTRACIA“. Na to budete potrebovat’ aj &islo uvedené na prednej strane Vasej Edenred karty (16-miestne
¢islo u bezkontaktnych kariet alebo 19-miestne ¢&islo u kariet s magnetickym prazkom).

Ziskanie / vyber /zmena PIN

Bezkontaktna Edenred karta:

Ak si Edenred kartu aktivujete cez internet, svoj prideleny PIN kéd ziskate v ¢asti “MOJ UCET/ZOBRAZIT PIN“,

Ak si Edenred kartu aktivujete prostrednictvom infolinky, PIN kdd sa dozviete od operatora bezprostredne po aktivacii.
PIN kod si mdzete zmenit’ v ktoromkol'vek bankomate na uzemi Slovenskej republiky.

Pouzitie Edenred karty

Po aktivacii je Edenred karta pripravena na pouZivanie pre celé alebo Ciastoéné platby, a to len u partnerov Ticket Service pre
prislusnu Edenred kartu t.j. TR kartu® a/alebo kartu Edenred Dovolenka alebo u partnerskych predajcov uvedenych na webovej
stranke www.edenred.sk. Edenred kartu je tiez mozné pouzit’ na webovej stranke partnera. Pouzitie Edenred karty u poskytovatel'ov
sluzieb alebo tovarov, ktori nie si zmluvnymi partnermi Ticket Service nie je mozné.

Pri kazdej platbe Edenred kartou s magnetickym prizkom musite zadat’ PIN kdd. Pri platbe bezkontaktnou Edenred kartou je nutné
zadat’ PIN kod len pri platbach cez POS terminal nad 20,-EUR.


http://www.trkarta.sk/

Pri kazdej platbe Edenred kartou cez SMS poslite SMS na telefénne ¢islo 0902 028 928 SMS v tvare: ID Cislo partnerskej
prevadzky Suma (v EUR) Poznamka (Vzorova SMS sprava tak moze vyzerat nasledovne: 87960 12,50 objednavka c.25).
Nasledne obdrzite SMS-kou potvrdenie o zaplateni, presny nazov partnerskej prevadzky, na ktorej uéet bola platba pripisana a
informaciu o aktualnom zostatku na Edenred karte.

Pri platbe Edenred kartou nedostanete vydavok v hotovosti, ale zostatok hodnot asociovanych k Edenred karte mozete pouzit’ pri
dalsich platbach.

Maximalna hodnota jednej bezkontaktnej platby je vo vyske 20 €. Pri bezkontaktnej platbe nad 20 € je potrebné zadat’ PIN kod.
Maximalna hodnota platieb Kartou Ticket Restaurant® Mobile (mobilné platby) za defi je vo vyske 90 €. Maximalna hodnota
platieb Edenred Dovolenka Mobile (mobilné platby) za defi je vo vyske 500 €.

Edenred kartu nie je mozné pouzit’ na vyber hotovosti v bankomate a pri jej pouziti u zmluvného partnera alebo u predajcu nemoézete
dostat’ spdt’ hotovost. Hodnoty asociované k Edenred karte je mozné pouzit’ bud’ na ndkup prostrednictvom POS platobného
terminalu alebo v spojeni s registrovanym mobilnym telefonom na uskuto¢nenie SMS platby / nakupu. Podmienkou SMS platby /
nakupu je Gspesna registracia Edenred karty pre mobilné platby cez stranku www.edenred.sk.

Poskodené, zmenené alebo zablokované Edenred karty nebudu u zmluvnych partnerov alebo u predajcov akceptované.
Edenred karta straca platnost’ ku koncu mesiaca uvedeného na Edenred karte.

Zostatok hodnét asociovanych ku karte Ticket Restaurant® straca platnost’ posledny deti kalendarneho roka, v ktorom boli hodnoty
ku karte Ticket Restaurant® asociované. Hodnoty asociované ku karte Ticket Restaurant® pocas posledného kalendarneho
Stvrtroka vsak stracaju platnost’ az posledny den nasledujuceho kalendarneho roka. Datum skoncenia platnosti zostatku hodnot
asociovanych ku karte Ticket Restaurant® moZe byt skorsi ako je datum skondenia platnosti karty Ticket Restaurant®.

Zostatok hodnot asociovanych ku karte Edenred Dovolenka straca platnost’ posledny deii kalendarneho roka, v ktorom boli hodnoty
ku karte Edenred Dovolenka asociované. Datum skoncenia platnosti zostatku hodnét asociovanych ku karte Edenred Dovolenka
moze byt skorsi ako je datum skoncenia platnosti karty Edenred Dovolenka.

Pouzivatel Edenred karty si moze datum skoncenia platnosti a savisiaci zostatok hodnét asociovanych k Edenred karte
skontrolovat' na www.edenred.sk v Casti "M0j internetovy ucet" alebo kvoli zostatku méze zavolat’ Sluzby zakaznikom na
telefonne Cislo 02/5262 7777.

Pouzivatel’ nema pravo ziadat’ vratenie akéhokol'vek nevyuzitého zostatku hodndt asociovanych k Edenred karte. Zostatok hodnoty
asociovanej k Edenred karte a aj konkrétne datumy skoncenia platnosti je mozné kedykol'vek preverit’ online na domovskej stranke
www.edenred.sk alebo zavolanim na Sluzby zdkaznikom na telefonnom ¢isle 02/5262 7777 (poplatky ako za hovor v ramci SR
podl’a sadzieb vasho telekomunikacného operatora).

Bezpeéné zaobchadzanie s Edenred kartou

S hodnotami asociovanymi k Edenred karte zaobchadzajte ako s hotovostou vo Vasej penazenke. V pripade, ak stratu alebo
odcudzenie Edenred karty neozndmite v€as, nemusi byt mozné zostatok hodndt asociovanych k Edenred karte umorit’. Nikdy by
ste nemali dovolit, aby Vasu Edenred kartu pouzil niekto iny. Nezabudnite si uchovat’ zdznam o ¢isle Edenred karty pre ziskanie
informacii o zostatku hodndt asociovanych k Edenred karte alebo nahlasenie straty ¢i odcudzenia Edenred karty, ked’ze nemusime
uchovavat’ Vase osobné informacie. Edenred kartou nie je mozné ziskat’ hotovost’ a nie je to ani kreditna, platobna a ani Sekova
karta.

ZruSenie a skon¢enie platnosti Edenred karty

Ak z akéhokol'vek dovodu potrebujete nahradit’ Edenred kartu, kontaktujte, prosim, zamestnavatel'a. V pripade podozrenia na
pouzivanie Edenred karty nedbalym alebo neopravnenym spdsobom, mame pravo Edenred kartu zablokovat' alebo ju zrusit.
Platnost’ Edenred karty skon¢i ku koncu mesiaca uvedeného na Edenred karte. Nevyuzity platny zostatok hodnoty bude mozné po
dni skoncenia platnosti Edenred karty pouZzit' prostrednictvom novej Edenred karty nahradzajucej pévodni Edenred kartu.
Pouzivatel Edenred karty nema pravo ziadat’ vratenie akéhokol'vek nevyuZzitého zostatku hodndt asociovanych k Edenred karte.

Strata a odcudzenie

Ak Edenred kartu stratite alebo Vam bola odcudzena, alebo ak si myslite, Ze bola pouzita bez Vasho vedomia, je potrebné ju
zablokovat. V pripade, e mate vytvoreny internetovy ucet na www.edenred.sk, zablokujete si ju v Gasti “MOJ UCET/
ZABLOKOVAT KARTU*. Ak nemate vytvoreny svoj internetovy ucet, kontaktujte, prosim, bud’ svojho zamestnavatela alebo
Sluzby zékaznikom na e-mailovej adrese karta-sk@edenred.com. alebo na telefonnom &isle 02/5262 7777 (poplatky ako za hovor
v ramci SR podl'a sadzieb Vasho telekomunikacného operatora).

Nasa zodpovednost’

Spolo¢nost’ Ticket Service, s.r.0. a / alebo spolo¢nost’ PrePay Technologies Ltd. nezodpoveda za ziadnu $kodu alebo ujmu, ktora
vam moze vzniknit v dosledku zneuzitia Edenred karty alebo pouzivania Edenred karty inou osobou ¢i organizaciou. Taktiez nie
sme zodpovedni za $kodu vzniknuta bez nasho zavinenia. V pripade nasej zodpovednosti za skodu v dosledku nasho pochybenia,


http://www.edenred.sk/

je nasa zodpovednost’ obmedzena na nahradenie Edenred karty. Spolo¢nost’ Ticket Service, s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit’,
doplnit, nahradit’ alebo zrusit’ tieto Pravidla alebo ukon¢it’ pouzivanie Edenred kariet odovodnenym ozndmenim. Nové aktualne
znenie pravidiel bude zverejnené na stranke www.edenred.sk.

Ochrana osobnych udajov

Vase osobné tidaje spracovavame V stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spraciivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(,Nariadenie®), v mene Vasho zamestnavatel'a za i¢elom zabezpecenia stravovania a prispevku na rekredciu zamestnancov a za
ucelom zabezpecenia ¢innosti sivisiacich s produkciou a prevadzkovanim Edenred kariet. V pripade zaujmu o blizsie informacie
0 spracuvani osobnych tdajov navstivte nasu straku www.edenred.sk alebo kontaktujte prosim Sluzby zakaznikom na e-mailovej
adrese GDPR.slovakia@edenred.com.

St’aznosti
Ak mate staznost’ ohl'adom pouzivania Edenred karty, kontaktujte v prvom rade svojho zamestnavatel’a, ktory Vam Edenred kartu
dal k dispozicii alebo Sluzby zdkaznikom na e-mailovej adrese karta-sk@edenred.com.

Vseobecné ustanovenia
Sme opravneni previest’ nase prava a povinnosti vyplyvajice z tychto Pravidiel na tretiu osobu.

Vztah s pouzivatelmi Edenred karty a vSetky s tym siivisiace prava a povinnosti zabezpecuje spolocnost’ Ticket Service, s.r.o.,
Karadzi¢ova 8, 820 15 Bratislava, ICO: 52 005 551.

Sluzby zakaznikom:
Infolinka: 02/5262 7777
www.edenred.sk
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