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Priloha €. 2 - Postup pri reklamacii

1. Pre majetok dodany spolo¢nostou SPOJNET s.r.o.

V pripade technickej poruchy dodanych zariadeni je potrebné tuto poruchu bezodklad-
ne nahlasit e-mailom na adresu: servis.cvti@spojnet.sk.

Oznédmenie poruchy musi obsahovat tieto informdcie:

- ndzov reklamovaného zariadenia podla dodacieho listu,

- vyrobné ¢islo reklamovaného zariadenia podla dodacieho listu,

- strucny opis prejavov poruchy,

- miesto, kde sa reklamované zariadenie nachadza (adresa skoly),

- meno a telefonicky kontakt na zamestnanca $koly, ktory nahlasuje poruchu,
- datum a cas nahldsenia poruchy.

2. Pre majetok dodany spolo¢nostou Asseco Central Europe, a.s.
V pripade technickej poruchy dodanych zariadeni je potrebné tuto poruchu bezodklad-
ne nahlasit e-mailom na adresu: cvti-support@asseco-ce.com

Oznamenie poruchy musi obsahovat tie isté informacie ako v bode 1 tejto prilohy.
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