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R J O ARJO-HUMANIC SK, s.r.o., Skolska 428, 059 35 Batizovce

Servisna zmluva ¢. 190220 c. CDBERATELA: OS5/c2/20

o vykonavani servisnych prac (podla § 536 a nasl. Obchod. zakonnika)

Dodavatel: ARJO — HUMANIC SK s.r.o.

Skolska 428, 059 35 Batizovce

ICO: 36679607

DIC: 2022249757

Kontaktna osoba: Ing. Jan Hudak — konatel

Odberatel: Nazov: VIA LUX — Domov socialnych sluzieb A ZPS
Sidlo: Andrascikova 2, 040 17 Kosice — Barca
ICO: 00696854
DIC: 2021199565

1)

2)

3)

2)

Kontaktna osoba: Vojtech Hintos, 055/611 63 22 ( riaditel’)

|.Predmet zmluvy

Predmetom tejto servisnej zmluvy je vykonavanie pravidelnych kontrol a servisnych sluZieb na
zariadeniach pre zdvihanie, transport hygienu a rehabilitaciu imobilnych oséb dodanych od firmy
ARJO podla $pecifikacie uvedenejv Cl. IV.

Dodavatel sa zavdzuje vykondvat pre odberatela servis zariadeni v rozsahu aza podmienok
dohodnutych v tejto zmluve. Presna Specifikacia vykonavanych servisnych prac tvori prilohu €. 1
tejto zmluvy.

Odberatel sa zavdzuje servisné prace vsulade stouto zmluvou prevziat azaplatit za ne
dohodnutl cenu podla platobnych podmienok uréenych v tejto zmluve.

Il. Obsah servisnej Cinnosti

Dodavatel bude vykonavat na zariadeniach uvedenych v ¢l IV tejto zmluvy servis vsulade
s navodom na obsluhu a tdribu. Presna specifikacia vykonavanych servisnych prac tvori prilohu
¢. 1 tejto zmluvy. Servisné ukony dodédvatel zaznamena do servisného vykazu.

Doddavatel nastipi na servisnu prehliadku alebo opravu vtermine, ktory bude predmetom
dohody s odberatefom. Ak odberatel neumozni vykon odbornej prehliadky v ramci periodicity
uréenej vyrobcom, dodavatel nezodpoveda za pripadné désledky, ktore z toho vyplynuli.

Servis bude uskutoénovany technolégiou predpisanou vyrobcom na zriadeniach 1x rocne
vratane kontroly spravneho vyuZitia zariadenia a preskolenia zamestnancov ak o to objednavatel
poziada sam alebo na navrh dodavatela po tom ¢o bolo zistené nespravne pouzivanie zariadenia.
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Ostatné ukony, neobsiahnuté vtomto zakladnom servise, mozu byt uskutoCnené pokial
odberatel o ne poZiada, za samostatnu uhradu, podla rozsahu vykonanych prac.

Sucastou servisu nie je servis na elektrickom rozvode budov, pokial tento je pred pripojkou
zariadenia k elektrickej sieti, ako aj servis vodovodnych a odpadovych sieti pred pripojkami
k zariadeniu.

Ak sa pri vykone servisnych prac zisti, Ze je nutna vymena niektorého nahradného dielu (alebo
jeho casti), tento dodavatel zaisti na zaklade objednavky objednavatela. Dodacia lehota sa

prispésobi dodacim lehotam vyrobcu zariadeni.

Konkrétny datum servisnej kontroly — odbornej prehliadky - bude dohodnuty s kontaktnou
osobou odberatela.

Opravy po zarucnej lehote budu vykonavane za zvyhodnenych podmienok.

Na vykonané opravy a dodané nahradné diely poskytuje zhotovitel zaruc¢nu dobu 6 mesiacov.

I1l. CENA A SPOSOB UHRADY

Odberatel uhradi dodavatelovi rocny pausalny poplatok vo vyske 199,59 €bez DPH
(slovom:Stodevatdesiatdevat 59/100EUR). V predmete servisnej zmluvy sa uplatiuje zakladna
sadzba DPH. Pausalny poplatok bude hradeny na zaklade faktury vystavenej dodavatelom.

Rocné servisné naklady tvoria naklady na skladovanie a pouZitie potrebnych prevadzkovych
naplni ( testovacie plyny, testovacie zatazové zariadenia, maziva, napine a pod.), Cistiacich
a dezinfekénych pripravkov, tieZ na servisnt sluzbu azabezpecenie dopravy dodavatela
k vvkonaniu servisnych prac, samotny vykon servisnych Ccinnosti avystavenie protokolu
o funkénosti a stave jednotlivych komponentov .

Cena za servis bude fakturovana odberatelovi po vykonani jednotlivych servisnych cinnosti, t.j. 1x
rocne v dohodnutej vyske , plus DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cenu za vykonanie servisu nad ramec rozsahu uvedeného v prilohe €1 aopravy chyb
a nedostatkov zistenych pri bezpeénostnej technickej kontrole, bude odberatel hradit osobitne

vo vyske podla skutocného rozsahu servisnych prac, ktoré budu odsuhlasene kompetentnym
pracovnikom oberatela a potvrdené v servisnom vykaze. Pri vykonavani pozarucnych oprav bude
odberatelovi uctovane:
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- cena pouzitych nahradnych dielov znizena o 20%
- cena nakladov na dopravu servisného technika znizena o 20%
Cena nakladov na dopravu servisného technika sa pocita zo zdkladnej sumy 0,25 € bez DPH/ 1 km

a zfava bude odpocitana z tejto ceny.

- cena za pracu technika znizena 0 20 %
Cena prace technika sa pocita zo zakladnej sumy 25,00 € bez DPH na hodinu a zfava bude odpocitana
Z tejto ceny.

5) Splatnost faktur je do 14 dni od ich dorucenia. Neuhradenie fakturovanej sumy v stanovenej
lehote je dovodom na nevykonavanie operativneho servisu zo strany dodavatela a tento nenesie
zodpovednost za pripadné Skody z tohto titulu vzniknuté. V pripade, Ze odberatel neuhradi ro¢ny
poplatok ani po urgencii, méZe dodavatel zmluvu vypovedat

IV. Specifikacia zariadeni

P.C \Wrobok Ks CenasDPH | Rok
1 [Galypso hydradicke 1 399080 € 2010
2 |Galypso elekiricke 1 6 002,80 € 2010
3 |V Twin Conrpact 1 3991,90€ 2012
4 |Galypso elektricke 1 6597,80€ 012
5 |Gilypso hydradicke 1 4 365,90 € 2012

SPOLU 24999, 20 €

V. Iné dojednania

1) V pripade poZiadavky odberatela na vykonanie drobnych a strednych oprav zariadeni uvedenych
v €l. IV sa dodavatel zavdzuje vykonat aj tieto opravy. Termin tychto oprav a ich rozsah bude
predmetom dohody objednavatela a zhotovitela.

2) Poiiadavku na uskutocnenie opravy odberatel uplatni u dodavatela na adrese:

ARJO - HUMANIC SK s.r.0.

Skolska 428, 059 35 Batizovce
tel/fax: 052/7756510

mobil: 0903 601 897, 0903 803 588
mail: obchod@arjo.humanic.sk




- HUM

RJ O ARJO-HUMANIC SK, s.r.o., Skolska 428, 059 35 Batizovce

ICO: 36 679 607; DIC: 2022249757; IC DPH: SK 2022249757
N ' C Kancelaria: +421 903 601897; +421903 903588; +421 903 630037

Tel/Fax: 052 7756510 E-mail: obchod@arjo-humanic.skwww.arjo-humanic.sk

3) K uskutoéneniu havarijnej opravy, ktorou sa ma odstranit havarijny stav zariadenia, sa dostavia

pracovnici zhotovitela do 48 hodin od nahlasenia poruchy. Dopravné, praca a pouzity material
budu objednavatelovi fakturovane osobitne.

VI. Zavazky zmluvnych stran

1) Odberatelatel servisnych a opravarenskych sluzieb je povin ny dalej :

2)

4)

5)

a) zabezpecif prisludné bezpeénostné, protipoZiarne a hygienicke opatrenia,

b) zaistit aby pracovisko bolo v ¢ase vykondvania servisu ( opravy ) uzavreté pre vstup obyvatelov
— klientov a aby bolo riadne osvetlené,

c) umoznit vjazd a parkovanie servisného vozidia dodavatela v blizkosti pracoviska po dobu
uskuto&iovania servisu alebo opravy. Dodavatel je povinny udrZiavat pracovisko v poriadku
3 Cistote a odstranit véetky odpady a necistoty vznikajuce z jeho prac,

d) v pripade, Ze sa dostavi pracovnik dodavatela k uskutoéneniu servisu alebo opravy zariadenia
podla tejto mluvy a prisluiné prace nebude moct uskutoénit z dovodov prekazky zo strany
odberatela, bud odberatelovi vyuctované skuto¢ne vzniknuté naklady na tuto cestu,

e) v pripade urazu pracovnika doddvatela zaisti odberatel okamtzite lekarsku pomoc, spise spravu
o Uraze a v pripade taz$ieho trazu podé bezodkladne aj telefonickd spravu na adresu:

ARJO-HUMANIC SK , s.r.o. 0903 601 897, 0903903588, 052 7756510,

Zmluvu je mozné vypovedat ktorymkolvek z icastnikov k poslednemu dnu v kalendarnom roku.

Vypovedna lehota je 2 mesiace. Teda vypoved musi byt doruc¢end zmluvnému partnerovi do 31.
oktébra v kalendarnom roku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch origindloch nadobtda platnost a uéinnost driom podpisu
obidvomi zmluvnymi stranami.
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Priloha €.1 k servisnej zmluve

Rozsah rocnej profylaktickej prehliadky zariadenia typu ARJO:

Kontrola v zmysle pokynov vyrobcu a planu vykondvania udrzby uvedeného v ndvode
na pouzitie alebo v osobitnom pldne na udribu

- vizudlna kontrola

- kontrola utiahnutia rozoberatelnych spojov (skrutiek) a upevnenia krytov

- kontrola izolacie el. vedenia

- kontrola upevnenia senzorov

- kontrola upevnenia hnacich elementov a lozisk

- kontréla a vycistenie vnutornej jednotky (filtre, PC Box, Power Box, dezinfikdcia podla
potreby)

- meranie — test zataZe — doplnenie oleja

- kontrola ovladacich okruhov

- nastavenie reguldcie — a bodov tvrati zdvihu a spustania

- preskusanie prevadzkovych reZzimov zariadenia

Vypocet pravidelnej roénej ihrady

Hodnota zariadeni o T Poplatok 1
>50 000 0,4%
33 000 - 50 000 0,6% |
16 000 - 33 000 0,8%
(10 000 - 16 000 1,5% |
5 000 -10 000 2%
2 000-5 000 3% ,
<2000 _ ~ _ 4% ~ ) 3
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Argumentacia k servisnym zmluvam

1.Preventivna funkcia

Zariadenia su pravidelne kontrolované a opravované, o zaistuje ich spravny chod a
s tym suvisiace mensie opotrebovanie a dlhsiu Zivotnost.
Prevadzanie servisnych prehliadok bude zaistené nasou firmou — zakaznik si to nemusi

strazit.

2. Financné vyhody

V porovnani s opravou bez uzavretej servisnej zmluvy ma zakaznik tieto vyhody:
- 20% zlava na pouZité nahradné diely

- 20% zlava na dopravu technika

- 20% zlava na pracu technika

Sadzba za servisne prehliadky sa kalkuluje ako percento z hodnoty zakipenych
zariadeni a toto percento sa zniZuje s vdcSou hodnotou zariadeni.

3. Bezpecnost prace

Mnoho zakaznikov uz teraz vyzaduje pravidelné prevadzanie prehliadok z dévodu
predpisov o bezpecnosti prace. V pripade nehody by tirady bezpeénosti prace
kontrolovali, Ci bolo zariadenie podrobované pravidelnym prehliadkam a bola by tu
hrozba postihu pre zodpovednu osobu v ustave (veduci).




