Zakaznicka zmluva

¢: ZmZ 931 180042

o poskytovani produktov a sluZieb elektronickych systémov

1. Zmluvné strany
Objednavatel’ Gemerské osvetové stredisko
Betliarska 8
048 01 Roinava
iI€o: 31297781
DIC:

Fakturaény e-mail:

Bankové spojenie:

Cislo Getu:

Zodpovedny zastupca:

Zastupca pre technické jednania:
Firma je zapisana v:

............
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Zhotovitel EFG Slovakia s.r.o.
Racianska 66
831 02 Bratislava
ICO: 36224464
IC DPH: SK2020172682
Bankové spojenie: Vieobecna tGverova banka, a.s.
Cislo Gétu: 1259183453/0200
Zodpovedny zastupca: Ing. Bohuslav Votrubec — konatel, votrubec@efg.cz

Zdstupca pre obchodné jednanie:

Zastupca pre technické jednanie:

Silvia Novotova — novotova@efg.cz
Ing. Roman Galik — galik@efg.cz
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Firma je zapisand vOR OS BA I, oddiel Sro , vloika 22764/B a je driitefom Licencie na prevadzkovanie
Technickej sluZby €. PT 002324, vydand KRPZ v Bratislave pod &islom: KRPZ-BA-B-63-029/2016-LIC

2. Predmet zmluvy

2.1.  Predmetom zmluvy je poskytovanie produktov a slufieb elektronickych systémov podfa podmienok tejto
zmluvy, V3eobecnych obchodnych podmienck (dalej len VOP) a priloh tejto zmluvy, ktoré tvoria jej
nedelitelnd sugast. Poskytovanim produktov a sluZieb sa rozumie najmi zhotovenie diela, predaj tovaru,
poskytovanie licencii softwaru, servisnej a systémovej podpory, servisu a daléich sluZieb Zhotovitela (dalej
len Dielo).

2.2, Technicka a cenova Specifikicia Diela a miesto plnenia bude stanovené na zaklade jednotlivych obojstranne
potvrdenych zmliv o dielo, cenovych ponuk alebo objednavok (dalej len Objednavka), ktoré mdiu byt
uzatvdrané priebeine po celli dobu platnosti tejto zmluvy a stavaju sa jej nedelitelnou siéastou. Potvrdenie
Objednavky bude vykonané pisomne alebo elektronicky.

3. Stanovenie ceny, fakturdcia a platby

3.1.  Ceny medzi zmluvnymi stranami st dojednané dohodou alebo na zéklade platného cennika a st uvadzané
bez DPH, ktora bude pripotitana v zdkonnej vyske.

3.2.  Prevedenie Cinnosti pri zhotoveni Diela nad rémec 3pecifikicie podlfa bodu 2.2., najmi nastavenie
parametrov na zaklade dat ziskanych redlnou prevddzkou alebo na zéklade dodatoénych poiadaviek
Objednavatela, priebeiné doskolenie uZivatelov, odborné konzultacie, dozor pri nabehu systému a ostatné
g¢innosti majlce charakter prac naviac, budi uhradené na zéklade Objednavky alebo servisného listu
schvaleného Objednévatefom. Cena bude uréend na zaklade cenovej ponuky alebo platného cennika
sluZieb.
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V cene slufieb servisnej a systémovej podpory nie st zahrnuté naklady na material, opravy zariadeni,
repasy, mimozaruéné servisné préce & prace naviac. Tieto budd hradené na zéklade Objednéavky alebo
servisného listu schvdleného Objednavatelom. Cena za tieto prace bude uréena podta cenovej ponuky alebo
platného cennika servisnych sluzieb.

Zmena ceny za zhotovenie Diela méZe byt iba na zéklade zmeny zadania alebo na zaklade inych, vzajomne
dohodnutych podmienok, ktoré neboli zahrnuté v zavdznych podkladoch, 3pecifikujicich Dielo (napr.
dodavky naviac, prace naviac apod.). Uprava ceny musi byt potvrdena oboma stranami.

Fakturdcia bude vykonand na zéklade zapisu v montdinom (stavebnom) denniku, preberacieho protokolu,
servisného, zdkazkového alebo dodacieho listu.

Fakturdcia pravidelnych platieb bude vykonana tak, ze prva fakttra bude vystaven3 ku dfiu nadobudnutia
platnosti a Utinnosti Objedndvky podia bodu 2.2. tejto zmluvy a dalej potom v pravidelnych intervaloch,
danych touto Objednavkou. Dalsie Objednavky uz nemajd vplyv na zmenu intervalu tychto platieb.

Splatnost faktur je stanovena na 14 dni od dadtumu vystavenia.

Faktdry budu zasielané elektronicky na fakturaéni e-mailovii adresu Objednavatela uvedenu v tejto zmluve.
0 zmene adresy je Objednévatel povinny Zhotovitela véas informovat, pripadne ju zmenit prostrednictvom
webového portélu na adrese www.ecare.cz.

Terminy a platnost zmluvy

Terminy pre plnenie predmetu zmluvy budi stanovené v jednotlivych Objednavkach podia bodu 2.2. tejto
zmiuvy.

Tato Zmluva nadobudne platnost a G¢innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a doba platnosti
sa dojedndva na dobu neuréitu.

Vypovedna lehota st 3 mesiace. Vypoved musi byt dorucena pisomne. Vypovedna doba zagina plyniat od
prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutend druhej strane.

Podmienky zhotovenia diela

Zhotovitel' sa zavdzuje vykonat Diela na vlastni zodpovednost, odborne, v bezchybné kvalite a v
dohodnutych terminoch.

Pokial to charakter Diela vyZaduje, je Zhotovitel povinny viest montazny (stavebny) dennik v pisomnej alebo
elektronickej podobe, do ktorého bude zapisovat vietky okolnosti délefité pre plnenie Diela.

Zhotovitel' zaruuje, Ze Dielo bude mat parametre uvedené v technickej dokumentacii, v zmluve a jej
prilohach a nebude mat Ziadne pravne & iné vady.

Podmienky poskytovania sluZieb Servisnej a systémovej podpory

Zhotovitel sa zavdzuje na zaklade tejto zmluvy a Objednavok podfa bodu 2.2. na poskytovanie servisnej a
systémovej podpory.

Pravidelné sluZby servisu a podpory bude Zhotovitel vykonavat vo vopred dohodnutom termine alebo na
zdklade vyzvy Objednavatela.

Zavazok Zhotovitela

Zhotovitel sa zavazuje zachovat mléanlivost o vietkych skutoénostiach a informéciach tykajicich sa
Objedndvatela, zachovavat dovernost osobnych Gdajov subjektov tdajov z postavenia spravcu alebo
spracovatefa, s ktorymi sa zozndmi v ramci jednania o spolupréci a v ramci naslednej vzajomnej spoluprace.

Objednavatel udeluje Zhotovitelovi pravo spracovavat osobné tidaje subjektov Objednavatela (zamestnanci
&i iné osoby) za celom plnenia predmetu zmluvy. Spracovanie méZe prebiehat v mieste Objednavatela,
dialkovo vzdialenym sietovym pripojenim Zhotovitefa do datovej siete Objednavatela, alebo v mieste
Zhotovitela. Zhotovitel sa zavéazuje z postavenia spravcu alebo spracovatefa postupovat pri spracovani
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osobnych dat v silade s ustanoveniami Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v savislosti so spracovanim osobnych ddajov a o volnom pohybe
tychto Gdajov. Zhotovitel bude pri spracovani postupovat podla kédexu chovania uvedenom v aktualnych
VOP. Zneni VOP je uvedené na adrese http://www.efgslovakia.sk/sk/vop.html.

Zhotovitel' zaruCuje, Ze jeho zamestnanci & iné osoby konajice jeho menom, podielajuci sa plneniu
predmetu zmluvy a na spracovanie osobnych Udajov, maju zakizané spracovavaf udaje nad ramec
predmetu plnenia zmluvy. Zhotovitel' dalej zarufuje, ¥e osoby opravnené spracovavat osobné udaje sa
zaviazali k mlanlivosti alebo podliehaju primeranej $tatutarnej povinnosti mi€anlivosti. Povinnost
micanlivosti/utajenia trva i po ukonéeni spracovania, ktorymi st poverené.

Pokial subjekt Gdajov Objedndvatefa kontaktuje Zhotovitefa so Ziadostou o Upravu, vymazanie alebo
pristup, odkaZe Zhotovitel tento subjekt Gdajov na Objednavatela. Zhotovitel odovzda ¥iadost subjektu
udajov Objednavatelovi bez zbytotného omeskania. Zhotovitel nezodpoveda za to, e Objednavatel vébec
neodpovie na Ziadost subjektu tdajov alebo neodpovie spravne alebo véas.

Zhotovitel je povinny oznamit a konzultovat s Objednavatefom akékolvek planované zmeny, ktoré mozu
mat vplyv na zhotovenie Diela, jeho prevadzku, & na rozsah poskytovanych sluZieb a nesmie Ziadnu tuto
zmenu uskutocnit bez sihlasu Objednavatela.

Zhotovitel sa zavézuje vykonat vietky price, vykony a ostatné plnenia, ktoré sdvisia s Dielom, v sulade s
bezpe&nostnymi, ekologickymi a poZiarnymi predpismi, v zmysle prislusnych noriem a ustanoveni.

Zavazok Objedndvatela

Objednavatel sa zavdzuje zachovat milganlivost o vietkych skutoénostiach a informdciach tykajlcich sa
Zhotovitela, zachovavat dévernost osobnych Udajov z postavenia spravcu alebo spracovatela, s ktorymi sa
zoznami v rdmci jednania o spolupraci a v rémci naslednej vzajomnej spolupraci.

Objednavatel umozni pracovnikom Zhotovitefa vstup do prisludnych priestorov vritane ploch pre uloZenie
materidlu a poskytne Zhotovitelovi pre spinenie predmetu zmluvy nutnui sG&innost.

Objednévatel je povinny sa vyjadrit kzapisom v montdinom (stavebnom) denniku najneskdér do 3
pracovnych dni. Pokial tak neucini, ma sa za to, Ze so skutoénostami uvedenymi v zapise sthlasi,

Objednavatel smie s Dielom manipulovat len v rozsahu uréenom Zhotovitefom a podla pokynov k obsluhe.
Nesmie povolit akykolvek zdsah do Diela inym subjektom alebo akoukolvek inou osobou, teda ani
zamestnancom a ostatnym zdstupcom Objedndvatela bez vedomia a spolupréce Zhotovitela.

Objednavatel je povinny ozndmit a konzultovat so Zhotovitefom akékolvek planované zmeny, ktoré mdsu
mat vplyv na zhotovenie Diela alebo na jeho prevadzku a nesmie fiadnu tito zmenu uskutonit bez sihlasu
Zhotovitefa. Objedndvatel musi bezodkladne upovedomit Zhotovitela o vietkych okolnostiach, ktoré sa
vymykajl beinej prevadzke a ktoré by mohli ovplyvnit zhotovenie Diela.

Objednavatel je povinny Dielo riadne prevziat a uhradit jeho cenu v stanovenej lehote.

Zaruka a zodpovednost za vady

Zhotovitel' poskytuje zaruku 24 mesiacov na Dielo, okrem spotrebného materidlu, akumuldtorov a
identifikatorov, kde je zaruka 6 mesiacov. Na vykonané servisné préce, opravy a na dodané diely v ramci
tychto oprav je zaruka 6 mesiacov. Zaruka zaéina plynut odovzdanim Diela.

Ziruka je platnd iba v pripade vasnej a Uplnej Ghrady ceny Diela Objednavatefom podla podmienok
stanovenych zmluvou, VOP a faktdrou vystavend Zhotovitelom a v pripade, e Zhotovitel voci
Objednévatelovi neeviduje Ziadnu int pohladavku po splatnosti.

Zhotovitel nezodpoveda za vady Diela, ku ktorym do3lo na zaklade zavady zavinenej vonkajsim zasahom,
umyselne, vy33ou mocou alebo neodbornym zésahom obsluhy Objednavatela.

Zaruka sa nevztahuje na chyby v SW zapriinené nespravnym uzivatelskym nastavenim, na vlastnosti SW
ovplyvnenej vypoctovou technikou Objedndvatela alebo inymi SW aplikaciami spustenymi na rovnakych
platformach.
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Reklamaciu vad v zarutnej dobe musi Objedndvatel uplatnit bez zbytoéného odkladu pisomne u
Zhotovitela.

Sankcie

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny Diela alebo jeho asti, je Zhotovitel opravneny
poZadovat za kazdy defi omeskania zmluvni pokutu vo vydke 0,05% denne z celkovej ceny Diela, maximalne
viak 10% celkovej ceny Diela.

V pripade omeskania Zhotovitela s dokoncenim diela je Objednavatel opravneny poZadovat za kaidy defi
omeskania zmluvni pokutu vo vyske 0,05% denne z celkovej ceny Diela, maximalne viak 10% celkovej ceny
Diela.

Zhotovitel si vyhradzuje prévo pozastavit prebiehajice prace na dobu, nei bude dlzna &iastka uhradena. O
tato dobu sa predlZuje termin plnenia predmetu zmluvy. Ak nebude fakttra uhradens ani do 30 dni odo diia
iej splatnosti, Zhotovitel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy v plnom rozsahu.

V pripade nedodrZania lehoty zahdjenia rie3enia poZiadavky na servis alebo podporu podfa zmluvného
dojednania ma Objedndvatel ndrok Gétovat Zhotovitelovi pendle vo vyske 15, - EUR za kaZdy zalaty ¢asovy
interval,

Zdkaznicky portal eCare

Zhotovitel umoZni objednévatelovi na zéklade tejto zmluvy pristup na zékaznicky portal, ktory sa nachidza
na internetovej adrese www.ecare.cz . Pristup je povoleny iba registrovanym uZivatefom Objednavatela.
Uroven pristupovych opravneni pouZivatelfov nastavuje administrator Objedndvatela. Server sliZi ako
kontaktné miesto pre hlasenie portich, poZiadaviek na servis a podporu.

Zavereéné ustanovenia

Objednavatel ma pravo na jednostranné odstdpenie od zmluvy, najma ak:

a) Zhotovitel neplni podmienky zmluvy, bol na tito-skutoénost pisomne upozorneny a nedojednal
ndpravu ani v dodatoéne poskytnutej lehote,

b) Zhotovitel je v insolvenénom konani, alebo stratil opravnenie na podnikatelskd ¢innost podla platnych
predpisov. O tejto skuto¢nosti je povinny bezodkladne informovat Objednévatela,

c) na majetok Zhotovitela boli zahdjené tkony, ktoré nasvedéuju zacatie insolvenéného konania.

Zhatovitel ma pravo na jednostranné odstipenie od zmluvy, najm3 ak:

a) Objednavatel je v takom ome3kani s plnenim svojich povinnosti vodi Zhotovitelovi, 7e ten nemdie svoj
zdvazok v poZadovanej kvalite a lehote splnit,

b) Zhotovitel pri realizcii predmetu zmluvy zisti prekaZky, tykajice sa miesta alebo veci, na ktorej ma byt
predmet zmluvy vykonany, a tieto prekazky mu znemozZfuju predmet zmluvy vykonat,

c) Objednavatel spdsobil ndsledni nemoznost pinenia predmetu zmluvy,

d) Objednavatel je v insolventnom konani alebo zacaté (kony, ktoré nasvedéuji zalatie insolvenéného
konania. O tejto skuto¢nosti je povinny bezodkladne informovat Zhotovitela,

Néhrada $kody v pripadoch uvedenych tymto nie je dotknuta.

Zhotovitel' ma pravo kaZdorogne s Ucinnostou vidy od 1. aprila prisluiného kalendérneho roka zvyiit cenu
pravidelného poplatku v pomere zhodnom s priemernym celkovym indexom spotrebitelskych cien v
Slovenskej republike, zistenym Statistickym dradom SR (3U SR) za predchadzajuci kalenddrny rok. Zvyienie
ceny musia byt pisomne odsthlasené oboma zmluvnymi stranami, najmenej 1 mesiac vopred.

Vlastnicke pravo k Dielu, najma k veciam uréenych na vykonanie Diela dodévanych Zhotovitefom, prechidza
na Objednavatela prevzatim Diela. Rovnakym okamihom prechadza na Objednéavatela aj nebezpetenstvo
Skody na veci, ktoré st predmetom Diela.

EFG Slovakia s.r.o. 4



12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
12.8.

Vietky zmeny tejto zmluvy mézu byt uplatnené pisomnym dodatkom, ktory bude mat poradové &islo a
bude podpisany stranami.

Ustanovenia neupravené touto zmluvou sa riadia aktudlnymi VOP Zhotovitela, ktoré si k dispozicii na
adrese www.efgslovakia.sk.

Ak je medzi ustanoveniami VOP, zmluvou a Objednavkou rozpor, maji prednost podmienky Objednavky
pred zmluvou a VOP a podmienky zmluvy pred VOP.

Cennik sluZieb plati v aktudlnom zneni a je k dispozicii na adrese www.ecare.cz.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu a VOP starostlivo preéitali, s obsahom sthlasia a tdto skutoénost
potvrdzuju svojimi podpismi.

12.10. Zmluva je vyhotovena v 2 vytlackoch, z ktorych 1 obdrZi Objednavatel a 1 Zhotovitel.

12.11. Zmluva nadobuida platnost a G¢innost dfiom podpisu oboma stranami.

V Bratislave dna 2020 V Bratislave diia 24.02.2020

za objedndvatela za zhotovitela

vz. Novotova

EFG Slovakia s.r.o.

Ing. Bohuslav Votrubec
konatel
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IDENTIFIKACNE A SLABOPRUDOVE SYSTEMY

Dohoda o elektronickej fakturacii

K zmluve &.: ZmZ 931 180042

Clanok I. zmluvné strany

EFG Slovakia, s.r.o. 1¢0: 36224464
Radianska 66 IC DPH: SK2020172682
83102 Bratislava DIC: 2020172682

a
Gemerské osvetové stredisko 1CO: 31297781
Betliarska 8 DIC: 2021452400

048 01 Roznhava

Clanok Il. Predmet dohody

2.1. Predmetom tejto dohody medzi oboma zmluvnymi stranami je Gprava spdsobu prijimania

a odosielania faktur v elektronickej podobe v zmysle zékona €. 222/2004 o DPH.
Clanok 1. Podmienky posielania elektronickych faktdr

3.1. Elektronické faktury vyhotovené vzmysle tejto dohody sa povaZuju za faktiry pre déely
zakona o DPH a Smernice Rady ¢. 2006/112/ES.

3.2. Elektronicke faktary budu vystavované vo formate pdf. a vierohodnost tdajov bude zarugena
elektronickym podpisom vyhotovenym podla § 3 zdkona €. 215/2002 Z.z. o elektronickom
podpise.

3.3. Faktdry nebudl obsahovat zaru¢eny elektronicky podpis $pecifikovany podfa § 4 zikona o
elektronickom podpise.

3.4. Ziadna zmluvnd strana nie je do u? vystavenej a odoslanej faktury opravnend zasahovat ani
menit jej obsah.

3.5. Zmluvné strany st opravnené menit e-mailové adresy pre zasielanie elektronickych faktir na
zéklade predchadzajiceho pisomného ozndmenia.

3.6. Elektronicka faktura sa povaiuje za doruéent vokamihu jej odoslania na dohodnutu
e-mailovu adresu prijimatela.

3.7. Od dcinnosti tejto dohody nie je Ziadna zmluvnd strana povinna vystavovaf faktdry
v papierovej forme.

‘M EFG Slovakia, s.ro. tel: +421 233 889 040 e-mail: info@aktion sk IC: 36224464
Racianska 66, 831 02 Bratislava fax: +421 233 889 049 www.efgslovakia.sk DIC: 2020172682

zapisana v OR Okresného stiidu Bratislava 1, Sro, viozka 22764/ www.aktion.sk ICDPH: SK2020172682
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Clanok IV. Zavereéné ustanovenia

4.1.Tato dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran.

4.2.Tato dohoda sa uzatvéra na dobu, po ktord trva pravo resp. povinnost Zmluvného partnera
vystavovat faktlry na zaklade Zékaznickej zmluvy a to aj po iej zaniku.

4.3.Tato dohoda je vystavena v dvoch rovnopisoch po jednom pre kazdi zmluvni stranu.

Kontaktné udaje pre elektronickd fakturaciu:  EFG Slovakia, s.r.o.

E-mail pre zasielanie faktir: uctaren@aktion.sk
Kontaktna osoba pre fakturdciu:  Silvia Novotova

Telefén kontaktnej osoby: +421 2 33889052, +421 905893513

Kontaktné Gdaje pre elektronickd fakturdciu: Gemerské osvetové stredisko

E-mail pre zasielanie faktlr: = ..oovevceveceeeceeeere e eeseresnesnns
Kontaktnd osoba pre fakturdciu:  ...vceevvevsveecessceeeeeseeenesnens

Telefon kontakinejosoby: cavsmsiiumiii boimioi

V Bratislave  24.02.2020

EFG Slovakia, s.r.o. Gemerské osvetové
Novotova Silvia stredisko
‘M EFG Slovakia, s.r.0. tel.: +421 233 889 040 e-mail: info@aktion sk IC: 36224464
Radianska 66, 831 02 Bratislava fax: +421 233 889 049 www.efgslovakia.sk DIC: 2020172682

zapisana v OR Okresného sudu Bratislava 1, Sro, vloika 22764/B www.aktion.sk ICDPH: SK2020172682



