Cennik Balidka Zborovia Komplet

Cennik je platny od 24.6.2020

Odmena za poskytovanie Balitka Zboroviah Komplet:

Odmena za poskytovanie Mesaina odmena za

Zhorovia Komplet fakturamé obdobie (1 mesiac)
Do 50 zZiakov 332¢€

0d 51 do 100 Ziakov 6.64 €

QOd 101 do 150 Ziakov 9.96 €

0d 151 do 200 ziakov 13.80€

Nad 200 ziakov 16.56 €

Ceny su uvedené s DPH

Udinné znenie cennika je uverejnené poskytovatelom vzdy na www.zborovna.sk.

Vyska odmeny poskytovatela je ur®nd na zaklade dstného prehlasenia objedndvatela o pode deti, ktoré
objednavatel' dodal poskytovatelovi pred uzavretim tejto zmluvy.

V pripade zmeny podu deti objednévatels, bude vy$ka odmeny upravena podla aktudlneho cennika poskytovatela,
pritom objednavatel’sa zaviizuje o zmene podu deti informovat'poskytovatela bez zbytomého odkladu,
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Vieobecné obchodné podmienky poskytovania Balitka Zboroviia Komplet

Clinok I
Vyklad pojmov

Predmetom zmluvy je poskytnutie jednotlivej sluZby alebo Balitka sluZieb Poskytovatel'om pre Objednévatela

Balitek sluZieb tvoria viaceré sluzby, ktorych spristupnenie Objednévatelovi zabezpedi Poskytovatel’ v silade
so Zmluvou o poskytnuti Balitka sluZieb, Vieobecnymi obchodnymi podmienkami a Podmienkami pouZivania
vzt'ahujlicimi sa na jednotlivé sluzby

Slu¥ba je jednotlivd slufba poskytovani Poskytovatelom, ktorej spristupnenie Objednavatelovi zabezpeti
Poskytovatel vstilade so Zmluvou o poskytnuti sluzby, Vieobecnymi obchodnymi podmienkami
a Podmienkami pouZivania vzt'ahujicimi sa na sluzbu

Balitek ,,Zboroviia Komplet*, zahffia sluZby Virtualna kniZnica, Bezkriedy, Ponuky prace, Mobilna aplikicia
pre utitefov, Mobilnd aplikicia pre Ziakov, Digitdlna udebnica, Hotline pre vedenie $koly, Helper — technicka
podpora pre uéitel'ov

Slu¥ba Virtuilna kniZnica je systém na zdiePanie uebnych, metodickych a d'al§ich materidlov medzi ucitePmi
adaliimi pedagogickymi zamestnancami. Materialy v kniZnici vie uditel vyhladavat podla predmetov,
roénikov a d'al§ich parametrov, stiahnut' z kniZnice a nasledne pouZit’ vo vyuke

Sluzba Bezkriedy je portal uréeny pre Ziakov a ich rodiov. Uditel' mbZe Ziakom na portdl zasielat’ utebné
materidly, Glohy, testy a d'aldie materialy a informacie

Sluzba Ponuky price je funkcionalita na portali www.zborovna.sk, ktorej podstatou je zverejiiovanie ponik
prace riaditePmi $kol na tomto portali pre ucitelov

Sluzba Mobiln# aplikdcia pre u&itePov je aplikacia fungujica v operatnom systéme Android (pripadne inom
0O8) uréen4 uditel'om na pracu s Virtudlnou kniZnicou prostrednictvom smartfonu, alebo tabletu pouzivajicim
tento operaény systém

Sluzba Mobilni aplikdcia pre Ziakov je aplikicia fungujica v operatnom systéme Android (pripadne inom
0O8) uréend Ziakom alebo ich rodi¢om na pricu s portdlom Bezkriedy prostrednictvom smartfonu, alebo tabletu

pouzivajlicim tento operadny systém

Sluzba Digitdlna uéebnica je databdza materidlov uréenych pre domacu vyucbu a pripravu na vyucovanie pre
Ziakov a ich roditov. Je dostupna na portali Bezkriedy

Sluzba Hotline pre vedenie Skoly je urdend riaditel'om a zastupcom 3$k6l. Tito modZu konzultovat' svoje
poziadavky alebo problémy ohfadom pouZivania Zboroviia Komplet telefonicky

Sluzba Helper — technick4 podpora pre uditel’ov je dostupna vo Virtualnej kniZnici, ktorej ii¢elom je efektivne
informovanie a pomoc pouZivatelom systému — uéiteFom vo forme napovedy, vyukovych videi, FAQ a podobne

Poskytovatel’ je pravnickd osoba, ktord sa zaviazala poskytovat' jednotlivii sluZbu alebo Balitek sluZieb
Objednavatel'ovi na zaklade Zmluvy o poskytovani sluZzby alebo Balitka sluZieb uzatvorenej s Objednavatelom

Objednavatel’ je subjekt, ktory uzatvoril Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Balika sluzieb s Poskytovatel'om



PouzZivatel’ je osoba, ktord ma pristup a opravnenie k vyuzivaniu sluzby. Pre jednotlivé sluzby je Pouzivatel
definovany v Clanku I Podmienok pouZivania vztahujicich sa k jednotlivej sluzbe.

Vieobecné obchodné podmienky je Sast’ obsahu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani
Balicka sluZieb, na ktoré Zmluva o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluZieb odkazuje, sia
jej neoddelitelnou stéast'ou a pre Zmluvné strany a Pouzivatel'ov st zaviizné.

Podmienky pouZivania st zavizmé kodexy pravidiel vypracovanych Poskytovatelom, ktoré upravuji pravidla
pre vyuZivanie jednotlivych sluZieb a st zavdzné pre Objednavatel’a, Poskytovatel'a aj PouZivatel'ov sluzby

Cena je odplata za poskytnutie sluzby alebo Bali¢ka sluZieb

Cennik je pisomny dokument vydavany Poskytovatefom, v ktorom je uvedend a $pecifikovana vyska odplaty
alebo spdsob jej urfenia za sluzbu alebo za Baliek sluZieb atento je zverejneny na webovom sidle
Poskytovatel’a

Administrativny poplatok je jednorazovy poplatok za administrativny tkon vyhotovenia, spracovania
a evidovania Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Balitka sluZieb, ktory je zverejneny na webovom sidle

poskytovatel'a

Zmluvnymi stranami sa ma na mysli spolu Objednavatel’ a Poskytovatel alebo Zmluvna strana len jednotlivo
Objednavatel’ alebo Poskytovatel

Skoda je akékol'vek ujma na majetku Poskytovatel’a, bez ohl'adu na to, & spociva v poSkodeni, zmen3eni alebo
v obmedzeni zvitSenia majetku Poskytovatela.

Obchodny zikonnik je zakon &. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik v zneni neskorfich predpisov

Zmluva je Zmluva o poskytovani sluzby alebo Zmluva o poskytovani BaliZka sluZieb uzatvorend v zmysle §
269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika, ktora odkazuje na tieto VZeobecné obchodné podmienky

Clanok I
Uvodné ustanovenia :

2.1. Ugelom tychto V3eobecnych obchodnych podmienok (d’alej aj ako ,,VOP*) je zavézna liprava vzijom-
nych prav a povinnosti medzi Poskytovatel'om, Objednavatelom a PouZivatel'mi v stvislosti s poskyto-
vanim jednotlivej sluzby alebo Balicka sluZieb zvoleného Objednéavatel'om.

2.2. Predmetom tychto VOP je aj tiprava podmienok poskytovania jednotlivych sluZieb a Balitka sluzieb,
ako aj uprava dalSich stivisiacich vzt'ahov a skutoénosti, ktorych vznik, existencia, zmena alebo zanik
stivisi s poskytovanou sluzbou alebo Bali¢kom sluZieb, a tieZ aprava podmienok uzavretia, zmien a zru-
Senia zmluvnych vztahov medzi Objednavatel'om a Poskytovatelom.

Clénok HI
Zikladné priava a povinnosti zmluvnych strin

3.1. Zmluvné strany sa zavizuji dodrZiavat Zmluvu o poskytovani sluZby alebo Zmluvy o poskytovani
Balicka sluZieb, tieto VOP a Podmienky pouZivania vzt'ahujice sa na jednotlivé sluzby.

3.2. Objednavatel’ sa zaviizuje riadne poskytnuta sluzbu alebo Balidek sluZieb prevziat' a zaplatit’ Poskyto-
vatel'ovi Cenu za nim zvolent sluzbu alebo nim zvoleny Bali¢ek sluZieb vo vyike podl'a Cennika, ktory
Jje zverejneny na webovom sidle Poskytovatela sluzby alebo Balicka sluZieb.

3.3. Objednavatelovi vznika zaplatenim Ceny za jednotlivii sluzbu alebo za Baliek sluZieb pravo pristupu
k sluZbe alebo Balitku sluZieb.



3.4. Objednavatel’ je pri vyuzivani jednotlivej sluzby alebo Baligka sluZieb povinny sa désledne riadit’ Pod-
mienkami pouZivania vztahujiicimi sa pre jednotlivé sluzby, ktoré si dostupné na webovom sidle Po-
skytovatel'a.

3.5. Povinnost riadit’ sa Podmienkami pouZivania vzt'ahujiicimi sa na jednotlivé sluzby zaviizuje aj PouzZiva-
telov, prip. tretie osoby, ktorym vyuZivanie jednotlivych sluzieb umoznil Objedndvatel’, pricom za
porusenie tejto povinnosti je zodpovedny Objednavatel’.

3.6. Objednavatel’ sluzby alebo Balicka sluZieb sa zaviizuje vykonat’ opatrenia, aby PouZivatelia jednotlivej
sluzby tito sluzbu vyuzivali v siilade s Podmienkami pouZivania vzt'ahujiicimi sa na tito sluzbu.

3.7. Objednavatel’ je opravneny vyuzivat’ poskytovani sluzbu alebo Baligek sluZieb iba spdsobom, ktory je
v stilade so Zmluvou o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb, s tymito VOP
a Podmienkami pouZivania vzt'ahujicimi sa na jednotlivé sluzby.

3.8. Objednévatel’ je povinny zabezpecit', aby v pripade tych sluZieb, pri ktorych mu budd Poskytovatelom
vytvorené a pridelené pristupové tdaje nedoslo k neopravnenému poskytnutiu tychto Gdajov tretim oso-
bam; za uvedené poruSenie povinnosti Poskytovatel’ nenesie zodpovednost.

3.9. Objedndvatel sa zaviizuje vykonat’ vietky opatrenia a ikony, aby prostrednictvom sluzby nebol vklada-
ny, distribuovany alebo inak Sireny obsah, ktorého $irenim by mohli byt porudené zékladné prava a
slobody, najmi taky obsah informacii, ktory nevhodnym spdsobom zasahuje do prav a slobod inych
uvedenim informacii poSkodzujiicich pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a naboZenstvo, politické,
¢i iné zmyslanie, narodny alebo socidlny pévod, prislunost’ k nirodnosti alebo etnickej skupine,
majetok, rod alebo iné postavenie.

3.10. Objednavatel’ berie na vedomie a sithlasi s tym, Ze poskytovanie niektorych sluZieb v ramci
Balicka sluZieb Poskytovatel mozZe zabezpecit' prostrednictvom SubposkytovateFov sluZieb.
3.11. Objednavatel’ nie je povinny vyuZivat' vSetky sluby, ktoré st obsahom Baligka, aviak Posky-

tovatel’ mé ndrok na plnii Cenu za Baliek bez ohl'adu na to, v akom rozsahu boli jednotlivé sluzby Ob-
jednavatel'om vyuzivané. Rovnako vznika narok Poskytovatela na plnti Cenu v pripade jednotlivej sluz-
by, ktora nie je zo strany Objednavatel'a vyuZivana v plnom rozsahu.

3.12. Ak sa zmeni polet Ziakov, na zdklade ktorcho bola urfena Cena za poskytnutie sluzby Objed-
navatel'ovi, je Objednavatel’ povinny tiito skuto&nost’ bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi. Ak Objed-
névatel’ povinnost’ podFa prvej vety tohto bodu porugi, ma Poskytovatel’ pravo poZadovat’ spitne do-
platenie Ceny, na ktor by mal nérok, ak by si Objednavatel’ uvedeniti povinnost’ splnil riadne a vias,

3:13. Podstatnym porusenim Zmluvy zo strany Objednavatela je omeSkanie Objedndvatela so za-
platenim Ceny o viac ako 60 dni a porusenie ustanoveni uvedenych v ¢&l. 1T bod 3.4., 3.5., 3.6., 3.8.,
3.9.,3.12,, 3.28., €L. VIl a &l. IX. tychto VOP.

3.14. Poskytovatel’ je povinny po zaplateni Administrativneho poplatku Objednavatel'om zabezpegit
administrativie (ikony spojené s poskytovanim sluzby alebo sluzieb v Bali¢ku. Po zaplateni plnej Ceny
za sluzbu alebo Bali¢ek sluZieb Objednavatel'om je Poskytovatel’ povinny Objednavatelovi umoZnit’
plnohodnotné vyuZivanie sluZieb alebo Balicka sluZieb, a to v lehote uréenej podla Zmluvy o poskyto-
vani sluzby alebo Balicka sluzZieb.

3.15. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit’ non-stop fasovi dostupnost’ sluzby 24 hodin denne, 365
dni v roku, pri¢om Objednavatel’ je povinny akceptovat’ primerani dobu odstavok sluZby, ktoré sivisia
najmi s technickymi tkonmi realizovanymi Poskytovatelom.

3.16. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vypadky ¢i nedostupnost’ sluzby spdsobené nespravnou
konfigurdciou SW alebo HW na strane PouzZivatel'a, chybnymi prihlasovacimi tidajmi PouZivatela, vy-
padkom pripojenia do internetu na trase medzi serverom a PouZivatelom, nespravnou obsluhou na
strane Pouzivatel'a, ¢i prekrocenim prevadzkovych parametrov podla bodu 3.16. tohto &lanku VOP.

3.17. Objednavatel’ berie na vedomie, ze maximalny poget PouZivatel'ov sluzby je 100 Pouzivatelov
na | Objedndvatel'a. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze sluZba je dimenzovand na maximum 1 GB ulo-
Zenych dat na jedného PouZivatel'a a na prenosovi rychlost’ 1024 kbit/s na jedného PouZivatela.

3.18. Poskytovatel’ méd pravo jednostranne urovat’ a menit’ interné pravidld vyuZivania sluZieb pre
Pouzivatel'ov. Nové Podmienky pouZivania pre jednotlivé sluzby st pre Objedndvatel’a a Pouzivatel'ov
zaviézné ditom ich zverejnenia na webovom sidle Poskytovatela.



3.19, Podstatnym porusenim Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka
sluzieb zo strany Poskytovatela sa rozumie nedostupnost’ sluZby viac ako 14 kalendarnych dni bez za-
vinenia Objednavatel'a.

3.20. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmenit' rozsah poskytovanych sluZieb v ramci Balicka
»Zboroviia komplet®.

Specifické ustanovenia k poskytovaniu sluZby Virtudlnej kniZnice

321 Pod pojmom zabezpetenie predmetu Zmluvy sa rozumie zo strany Poskytovatel'a zabezpedenie
internetového systému shiZiaceho na ukladanie, uchovavanie, vyhl'adavanie, vyber, zdielanie a vymenu
ucebnych materidlov, pripadne inych elektronickych materidlov potrebnych pri ué¢ebnom procese pre
Pouzivatel'ov sluzby na portili www.zboroyna.sk.

3.22, V pripade poskytnutia sluZby Virtudlnej kniZnice sa Poskytovatel' zaviizuje poskytovat’ Objed-
navatel'ovi sluzby Virtualnej kniZnice pre potreby pedagogickych zamestnancov.
3.23. Objednavatel’ sa zaviizuje poskytnit’ zoznam Pouzivatel'ov Poskytovatelovi a tento na zéklade

poskytnutého zoznamu Pouzivatel'ov vytvori pristupové tdaje pre PouZivatelov. Vytvorené pristupové
tidaje pre PouZivatel'ov poskytne Poskytovatel Pouzivatefom.

Specifické ustanovenia k poskytovaniu sluzby SkélkaKomensky Plus a SkélkaKomensky

3.24, Sluzba Skélka Komensky a Skdlka Komensky Plus pozostava z tychto sluXieb MozgoZritik,
Virtudlna kniznica, Logopedik a Foto3kolka.
3.25. Poskytovatel’ sa zaviizuje Objednavatelovi poskytovat’ sluzby Virtudlnej kniZnice a Aplikacie

pre potreby pedagogickych zamestnancov, rodicov a ziakov Objednévatela.

Zodpovednost’ za Skodu

4.1. Zodpovednost’ za §kodu, ktora vznikne poruSenim povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajiicimi pre ne zo
Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb, tychto VOP a Podmienok
pouZivania sa riadi relevantnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika.

4.2, Poskytovatel' nezodpoveda za akikolPvek $kodu, ktora PouZivatePom, Objednédvatefom alebo tretim
osobam vznikla v suvislosti s prevadzkou sluzby alebo Balitka sluZieb; Poskytovatel nezodpoveda naj-
mi za:

e  Skodu, ktord vznikla PouZivatelom, Objedndvatel'om alebo tretim osobam v stvislosti
s porudenim povinnosti alebo viacerych povinnosti PouZivatelov sluzby podla Pod-
mienok pouZivania vzt'ahujicich sa na jednotliva sluzbu inym / inymi PouZivatelmi;

e Skodu spésobeni prezradenim alebo zneuZitim pristupovych idajov PouZivatela;

e  Skodu spdsobentt zrugenim pristupu PouZivateFovi do sluzby zo strany Poskytovatel'a;

e Skodu sposobenti informaciami alebo sibormi obsiahnutymi vo volne Siritelnych doku-
mentoch zverejnenych PouZivatelmi;

e 3kodu sposobentt zmenou registraénych podmienok do sluZby, pozastavenim sluZieb,
zmenou v sluZbach alebo stratou tdajov zverejnenych na portaloch v poskytovanych
sluzbéach;

o 3kodu, ktord Pouzivatel'om, Objednavatelom alebo tretim osobam vznikla v stivislosti s
prevadzkou sluzby v pritinnej stvislosti s poruSenim povinnosti alebo viacerych povin-
nosti PouZivatel'ov sluzby podPa Podmienok pouZivania vztahujicich sa na jednotlivé
sluzby inym / inymi PouZivatel'mi. Za takto spdsobent 8kodu zodpovedaji PouZivatelia,
ktori povinnost’ vyplyvajiicu z Podmienok pouzivania danej sluzby porusili,

Clinok V
Cena a platobné podmienky



3.5

52

53

54,

5.5

5.6.

5.7.

5.8.

5.9,

5.10.

5.11.

Cena za predmet Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluZieb je stanove-
na Cennikom vydavanym Poskytovatelom, a tento je dostupny na webovom sidle Poskytovatela.
Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi aj jednorazovy administrativny poplatok vo vyske
stanovenej Cennikom, ktory je dostupny na webovom sidle Poskytovatel'a na zdklade faktary vystave-
nej Poskytovatefom.

Dohodnutd Cena zahriia vetky néklady spojené so poskytovanim sluZby alebo Balitka sluZieb podl'a
podmienok dohodnutych v Zmluve o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluZieb a
tychto VOP.

Zmenu Cennika podl'a bodu 5.5 a 5.8 tohto Clanku VOP je Poskytovatel’ sluzby alebo Balitka sluZieb
povinny zverejnit’ na webovom sidle Poskytovatel’a sluzby alebo Balicka sluzieb vzdy k 20 diiu kalen-
darneho mesiaca,

Poskytovatel’ ma pravo poZadovat’ zvySenie Ceny za poskytnutie sluzby alebo Bali¢ka sluZieb o percen-
tudlnu mieru rodnej inflacie oficidlne zistenej v Slovenskej republike a vyhlasenej Statistickym Gradom
SR za kalendarny rok predchadzajuci kalenddrnemu roku, v ktorom ma dgjst’ k zvySeniu Ceny za shuz-
bu alebo Balitek sluZieb a zaviizuje sa Objednévatela o tejto zmene informovat. ZvySenie Ceny za
sluzbu alebo Balicek sluZieb bude vykondvané zverejnenim ozndmenia na webovom sidle Poskytovate-
I'a sluzby alebo Balitka sluZieb, pritom diiom zverejnenia sa oznamenie stava (&innym. Objednéavatel
sthlasi, Ze povinnost’ Poskytovatel'a informovat’ Objednavatela sluzby alebo Balicka sluZieb o zvySeni
Ceny v zmysle tohto bodu si Poskytovatel’ splni jej zverejnenim na webovom sidle Poskytovatel'a.

Ak Objednavatel so zmenou Cennika podl'a bodu 5.5. tohto Clanku VOP nesiihlasi, ma pravo Zmluvu
o poskytovani sluzby alebo Zmluvu o poskytovani Balitka sluZieb vypovedat’, a to v lehote najneskédr
do 15 dnf odo diia U¢innosti zmeny Cennika. Vypovedna doba je 3 mesadna a zacina plynit’ prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorugena Poskytovate-
Fovi sluzby alebo Balicka sluZieb a skonéi sa uplynutim posledného diia prisluSného kalendarneho
mesiaca. Ak Objednévatel’ vypovedal Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balig-
ka sluZieb z dévodu a v lehote podla bodu 5.5. tohto Clanku VOP, podas plynutia vypovednej doby sa
na neho nevztahuje Cena zvy3ena podla bodu 5.5. tohto Clanku VOP. V pripade, ak Objednavatel vy-
povie Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvu o poskytovani Balicka sluzieb v priebehu obdobia,
za ktoré vopred zaplatil Cenu Poskytovatel'ovi, vznikd Objednavatefovi prévo na vratenie pomernej
c¢asti zo zaplatenej Ceny.

V pripade ak Objednavatel’ nevyuzije svoje pravo Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvu o po-
skytovani Baligka sluZieb vypovedat v lehote podl'a bodu 5.6. tohto Clanku VOP, bude sa zmena Cen-
nika povaZovat’ za Objedndvatel'om odsihlasend a stane sa neoddelitenou si¢astou Zmluvy o poskyt-
nuti sluzby alebo Zmluvy o poskytnuti Bali¢ka sluZieb diiom, ku ktorému nadobida dginnost’.
Poskytovatel’ ma pravo jednostranne zmenit' Cennik sluzby alebo Balidek sluZieb a zaviizuje sa Objed-
navatela o tejto zmene informovat. Zmena Cennika nadobudne uginnost’ ditom zverejnenia na we-
bovom sidle Poskytovatel'a. Objednavatel’ sihlasi, Ze povinnost’ Poskytovatel'a informovat’ Objednéva-
tel'a sluzby alebo Balitka sluZieb o zmene Cennika si Poskytovatel’ splni jej zverejnenim na webovom
sidle Poskytovatel'a.

Ak Objednévatel nesiihlasi so zmenou Cennika podl'a bodu 5.8. tohto Clanku VOP, ma pravo odstipit’
od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluZieb, a to dorugenim oznéme-
nia o odstiipeni od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluZieb najne-
skor do 15 dni odo diia G¢innosti zmeny Cennika Poskytovatelovi. V takom pripade prdvne G¢inky od-
stipenia od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb nastanii diiom
dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy o poskytovani sluZby alebo Zmluvy o poskytovani Balig-
ka sluzieb PoskytovateFovi.

V pripade ak Objednavatel’ odstipi od Zmluvy o poskytovani sluZby alebo Zmluvy o poskyto-
vani Bali¢ka sluzieb v priebehu obdobia, za ktoré vopred zaplatil Cenu Poskytovatel'ovi, vznika Objed-
navatel'ovi pravo na vratenie pomernej asti zo zaplatenej Ceny.

V pripade, ak Objednavatel’ nevyuZije svoje pravo odstlpit’ od Zmluvy o poskytovani sluzby
alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluZieb v lehote uvedenej v bode 5.9. tychto VOP, bude sa zmena



Cennika povazovat za Objednéavatelom odsthlasenti a stane sa neoddelitelnou stiéastou Zmluvy o po-
skytnuti sluzby alebo Zmluvy o poskytnuti Balitka sluZieb diiom, ku ktorému nadobida Géinnost’.

5.12. Poskytovatel’ za poskytovanie sluzby alebo Balika sluZieb vystavi faktiru za fakturaéné obdo-
bie dohodnuté Zmluvnymi stranami.

5.1 Faktira je splatna do 14 dnf od vystavenia. Zaplatenim Ceny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov na fi¢et Poskytovatela.

5.14. V pripade omeskania so zaplatenim Ceny je Objednévatel’ povinny Poskytovatel'ovi zaplatit’
tirok z omegkania vo vyike podra Clanku VI. tychto VOP z dlznej sumy, ktory sa potita od prvého diia
omes&kania aZ do uplného zaplatenia.

515 Poskytovatel je povinny dorugit’ faktiru - daiiovy doklad ObjednavateFovi v lehote najneskor
10 dni pred jeho splatnostou. V pripade nedorugenia faktiry - dafiového dokladu 10 dni pred jeho splat-
nost'ou sa splatnost’ faktiry predlzuje o dobu oneskorenia jeho dorudenia.

5.16. V pripade, Ze splatnost’ faktiry - datiového dokladu pripadne na den pracovného volna alebo
pracovného pokoja, bude sa za defi splatnosti povaZovat' najblizsi pracovny deii.
5.17. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ vietky zdkonom vyZadovane naleZitosti vzt'ahujice sa

na dafiovy doklad, Objednévatel’ je opravneny vratit ju PoskytovateFovi na doplnenie. V takom pripade
sa prerudi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaSne plyniit’ dorugenim opravenej faktiry
Objednavatel'ovi.

5.18. Poskytovatel’ sa zavizuje zasielat’ faktlry na adresu Objednavatel'a uvedeni v zahlavi Zmluvy
o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluZieb.

Clinok VI
Urok z omeSkania
6.1. V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiiry ma Poskytovatel’ vo¢i Objednéavatel'ovi narok na z-
konny trok z ome¥kania v sadzbe, ktorii ustanovi V1ady SR nariadenim . 21/2013 Z.z., ktorym sa vy-
konavaji niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika.

Clanok VII
Dorudovanie

7.1. Pre uiely Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb sa za pisomnu for-
mu dorutovania povaZuje nie len kore§pondencia v listinnej forme, ale aj koreSpondencia uskutocnena
e-mailovou komunikéciou.

7.2. Kazd4 zmluyna strana je povinnd doruovat’ pisomnosti na kontaktné adresy uvedené v Zmluve o po-
skytovani sluzby alebo Zmluve o poskytovani Balitka sluZieb alebo na ind kontaktni adresu, ktora bola
preukdzatePne oznamena Zmluvnej strane druhou Zmiuvnou stranou.

7.3. Ak ddjde k zmene kontaktnej adresy Zmluvnej strany uréenej na doruovanie pisomnosti, tito Zmluvna
strana je bez zbyto¢ného odkladu povinna pisomne oznamit’ druhej Zmluvnej strane novi adresu na
dorugovanie a v tomto pripade je pre dorufovanie rozhodujlica nova adresa na doruCovanie, ktora bola
Zmluvnej strane vy3Sie uvedenym spésobom oznamena.

7.4. Pisomnost’ dorutované v listinnej podobe sa povaZuje za doru¢enti druhej Zmluvnej strane diiom jej
prevzatia, ditom odmietnutia prevzatia alebo diiom vrédtenia odosielajiice] Zmluvnej strane ako nedoru-
gitel'na z akéhokol'vek dévodu.

7.5. Dorudovanie prostrednictvom e-mailovej komunikécie nastdva okamihom odoslania spravy odosielate-
Pom, pokial’ adresat nepreukaze nedorugenie. Za dévod nedorudenia sa pritom nepovaZuje nedostupnost’
signalu, internetového pripojenia prip. zdroja energie.

Clénok VI
Ochrana osobnych ddajov a mitanlivost’



8.1. Podmienky ochrany a spracovania osobnych tidajov si dostupné na webovom sidle Poskytovatel'a sluz-
by alebo Bali¢ka sluZieb,

8.2. Zmluvné strany sa zavizujui dodrZiavat ml¢anlivost ohfadom osobnych tdajov, s ktorymi sa pocas
platnosti a G&innosti Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb obo-
znamia, priSom tito miSanlivost' sit povinné zachovévat aj po skon&eni platnosti a G¢innosti Zmluvy
o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluzieb.

8.3. Povinnost’ ml&anlivosti podla bodu 8.2. tohto Clanku VOP sa vztahuje tiez na zamestnancov Zmluv-
nych stran a vietky fyzické osoby a pravnické osoby, ktoré Zmluvné strany vyuZijui pri realizacii pred-
metu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluZieb, pritom Zmluvné
strany prijmi vhodné opatrenia, aby fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, ktoré budd participo-
vat’ na realizacii predmetu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluzieb
nedoglo k porugeniu predmetnej povinnosti.

8.4. Za tymto uelom sa zaviizuji Zmluvné strany zaviazat' fyzické osoby a pravnické osoby, ktoré vyuZiva-
ji na realizéciu predmetu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluZieb
mianlivostou vztahujicou sa na osobné Gidaje. s ktorymi sa oboznamia. Povinnost mlganlivosti podl'a
prvej vety tohto bodu musi trvat’ aj po skon¢eni pracovného pomeru, §titnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru, obdobného pracovného vztahu, ukonéeni obchodného, iného vztahu. Uvedend po-
vinnost sa vztahuje aj na d'aldie fyzické osoby alebo prévnické osoby, ktoré takto pouZité osoby vyuZi-
ji.

Clénok IX
Zmeny Vieobecnych obchodnych podmienok

9.1 Poskytovatel mé pravo kedykol'vek doplnit’ alebo zmenit' tieto VOP, pritom je zaroveii povinny infor-
movat’ Objednévatela o tychto zmenach. Doplnené alebo zmenené VOP nadobudni Géinnost’ diiom ich
zverejnenia na webovom sidle Poskytovatela. Objednavatel stihlasi, ze povinnost' Poskytovatel'a obo-
znamit’ Objednavatefa s takto doplnenymi alebo zmenenymi VOP si Poskytovatel splni ich zverejne-
nim na svojom webovom sidle.

9.2 Ak Objednavatel’ so zmenou alebo doplnenim VOP nestihlasi, ma préavo odstipit’ od Zmluvy o poskyto-
vani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb, a to doruenim oznamenia o odstipeni od
Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb najneskér do 15 dni odo diia
G&innosti zmeny alebo doplnenia VOP. V takom pripade pravne tiginky odstapenia od Zmluvy o posky-
tovanf sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb nastana ditom doruéenia oznamenia o odstl-
peni od Zmluvy o poskytovani sluZby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluZieb Poskytovatelovi.

9.3 V pripade, ak Objednavatel nevyuZije svoje pravo odstapit od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo
Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb v lehote uvedenej v predchadzajicom bode tychto VOP, budi sa
zmeny alebo doplnenia VOP povaZovat za Objednavatefom odsthlasené a stand sa neoddelitel'nou
sti¢astou Zmluvy o poskytnuti sluzby alebo Zmluvy o poskytnuti Balitka sluZieb diiom, ku ktorému

nadobudajii Géinnost’.
Clinok X
ZAvere&né ustanovenia
10.1. Zmluva nadobtda platnost’ a (i¢innost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami; ak je

Zmluva povinne zvergjiiovanou zmluvou podfa § 5a zakona C. 21 1/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, tak Zmluva
nadobtida Gginnost’ a% ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia. V tomto pripade Zmluvné strany beri
na vedomie a sthlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

10.2. Zmluva o poskytovani sluzby alebo Balitka sluZieb a VOP sa spravuji pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Prava a povinnosti Zmluvou o poskytovani sluzby alebo Balitka sluZieb a tymito
VOP neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami najmé Obchodného zikonnika, ako aj inych vie-
obecne zaviznych pravaych predpisov.

10.3. Odchylné dojednania v Zmluve o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka
sluZieb majii prednost’ pred tymito VOP.



10.4. Ak sa akékol'vek ustanovenie Zmluvy o poskytovani shizby alebo Zmluvy o poskytovani
Bali¢ka sluZieb alebo VOP stane neplatné alebo neuginné, nema to vplyv na platnost’ a Gginnost’ os-
tatnych ustanoveni Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluzieb a VOP.
Zmluvné strany sa vtom pripade zavizuji dohodou nahradit neplatné alebo netidinné ustanovenie
novym, ktoré bude zodpovedat’ pévodne zamyilané adelu neplatného alebo neudinného ustanovenia.
Do doby uzatvorenia dohody o novom zneni neplatného alebo netginného ustanovenia plati pravna {ip-
rava vieobecne zéviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

10.5, Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzdgjomné spory sa budii snazit’ urovnat’ dohodou. Ak sa spor ne-
podari urovnat’ dohodou, Zmluvné strany suhlasia, Ze prisluinym na prejednanie a rozhodnutie sporu
bude siid Slovenskej republiky, ktorého prislunost’ sa riadi zakonom &, 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok.

10.6. Tieto VOP nadobiidaji Geinnost’ diia 24.06.2020.



