Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
&. R_35/2018

uzavreta na zéklade § 269 ods.2 zékona €.513/1991 v zneni neskorsmrﬁ‘ﬁﬁi?g ggﬁngdgyéakopmkg Coinhig
Zmiuvné strany A T
Poskytovatel: Drrum: (j 3 é» Ny
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy Podatie Cisber i
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. amméady 20 ! icss
ZastGpeny: Ing. Stanisiav Blagko, riaditel ity T T TS
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, vedica ekonomkckého addelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99
iICo: 00 182 957
iC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G&tu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387
(dalej ako ,Poskytovatef*)
PouZivatel,
Divadlo Thalia Szinhéaz
Adresa : 040 01 KoSice, Timonova 3
Zastipeny : ing. Eva Jopek, vykonny riaditel
Pre styk vo veci;
Tel.,; fax: 055/6225 866, 055/6225 867
ICO: 31297862
IC DPH:
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo (&tu - IBAN SKE9 8180 0000 0070 00184841
(dalej ako ,Pouzivatel™)
€1
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmiuvy je pravo Poulivatela poulivat aktudlne verzie aplikadného programového vybavenia
vytvoreného v organizacii IVeS (dalej len “APV iVeS") v silade so Zasadami a podmienkami opravneného
pouZivania SW produktov IVeS (prifoha k zmiuve, dalej len ,Zasady a podmienky®), konkrétne na APV:

APV VeS Cena sluzby bez DPH Polet indtalacii

Evidencia zmitlv - WinZMLUVY 29,87 1

(2) Sicastou predmetu plnenia zmiuvy je zavazok Poskytovatela poskytovat PouZivatelovi rofnt podporu na
predmetné APV [VeS vrozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len “STPY) -
product support a software updates, vymedzenych v dokumente Zasady a podmienky. SluZby STP poskyluje
Poskytovatel PouzZivatefovi od ucinnosti zmluvy po datum obnovenia stuzieb STP v nastedujlicom kalendarmom
roku, kedy je moZné tieto siuzby opétovne obnovit v sulade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami.

{3} Po podpise zmluvy o poskylovani sluZieb ku konkrétnemu APV iVeS poskytne Poskytovatel Pouzivatelovi
in3talainé médium s pouZivatelskou dokumentdciou v elekironickej forme,

€12
Cena sluZby a spisob fakturacie

(1) Cena sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, v silade so zakonom NR SR &. 18/1996 Z.z. o cenach
vzneni neskorSich predpisov a predstavuje spolu sumu 29,87, € bez DPH, ktord vychadza z aktualneho
cennika sluZieb k predmetnému APV IVeS. K cene sa pripotita DPH podla platnych predpisov.

V cene sluzby sO zahrnuté vietky néklady, stvisiace s pinenim predmetu zmiuvy po dobu 12 mesiacov t. j.

naklady na:

a) beZnl udrzbu APV v silade s legislativou a s fiou spojent konzultagnd ¢innost,

b) oslatné priame areZijné naklady slvisiace so zabezpedovanim sluZieb STP (postovné, telefon a dalsie
naklady, sivisiace so spristupiiovanim nowvych verzii APV IVeS).
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Pouzivatel uhradi dohodnuii Siastku podia odseku 1 v jednej splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach na
zaklade zalohovej fakliry najneskdr do 14 dni odo diia jej vystavenia. Po Ghrade zélohovej fakidry vysiavi
Poskytovatel Pouzivatelovi faktiru v zakennej lehote.

Poplatok za sluzby STP k APV IVeS na kaZdy daldi rok sa uhradza vo vySke akiudlnej cennikovej ceny za
siuzby k APV IVeS v Gase ich obnovenia, ktord je zverejnena na web stranke VeS (,www.ives.sk").

€3
Povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovate!l je povinny udrZiavat APV IVeS funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat' ho v dosledku
legislativhych zmien, pripomienck pouZivatelov, ako aj zmien v oblasti informagnych technolégii.

Prispdsobovat’ APV {VeS legislativnym zmenam najneskér ku dfiu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zvergjnené aspoil 14 kalendarnych dni pred ich OZinnosfou) resp. kterminu predkladania poZadovanych
vystupov z APV [VeS {pri legislativnych zmenach vacSieho rozsahu).

Vramei dohodnutej ceny vykonavat beZnd Gdribu prevadzkovaného APV IVeS, tj. odstrafiovat vSetky
odchylky APV iVeS od S3pecifkacie zadanej PouZivatefom alebo popisanych &innosti v pouZivatelskej
dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovanych chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlasenia
PouZivatefom.

Postdit a po dohode zmluvnych stran realizovat dalSie pripomienky a poziadavky, ktoré vyplyni z prevadzky a z
praktického pouZivania predmetného APV IVeS.

Priebezne polas platnosti zmiuvy poskytoval PouzZivatelovi sluZby STP k APV IVeS, vratane bezplatného
spristupfiovania novych verzii pouZivaného APV IVeS avietky zmeny dokumentacie stym slvisiace
a preroklvat' s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

UmoZnit PouZivatelovi registraciu na portali [VeS Kodice (www.ives.sk™) sciefom vyuZivania siuZieb
poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu,

Nadstandardné sluzby STP k APV IVeS {metodicko-konzultainé Skolenia u PouZivatefa, asistenéna technicka
pomoc, konverzie, ...) na zaklade poZiadavky PouZivatefa poskytovat za Ohradu podra platného cennika [VeS.

Poskytovat PouZivatefovi telefonické konzultacie k APV IVeS (hot-line") \ipracovnych diioch véase od
8.00 hed. do 16.00 hed. na telefonnom &isle 055/720 33 11 (zoznam kontakinych telefonnych Cisiel je uvedeny
na portali IVeS).

¢4

Povinnosti Pouzivatela

Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnuti cenu za poskytované sluzby {podia
élanku 2 ods. 1 a 2).

PouZivatel je povinny dodrziavat' dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouZivania SW produktov
IVeS,
CLs
Zaruky

Poskytovatel poas platnosti zmluvy sa zavazuje:

garantoval funk&nost APV IVe$S po dobu platnosti zmiuvy, odstraiiovat’ pripadné nedostatky v odovzdanom
APV IVeS,

po odstraneni zistenych chyb a otestovani funk&nosti upraveného APV (VeS zasielat Pouzivatelovi nove verzie
APV Ve§, s opisom vykonanych zmien,

zabezpedit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS wykonavali spravne vdetky funkcie popisané
v dokumentacii,

informovat' PouZivatela o stave dodansgho APV 1VeS a pripadnych zistenych zavaZnych chybach.

cLé

Platnost’, zmena, zrusenie zmluvy

Zmiuva sa uzaitvara na dobu neuréitt, nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami
a Oginnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.
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PouZivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatefa pravo na pouzivanie APV iVe$S uvedené
v ¢lanku 1 ods. 1 tejto zmiuvy a vyuZivanie sluZieb STP aZ do datumu ich obnavy, kiory je dohodnuty ku dfiu
30.04. v nasledujicom roku.

Uplynutim doby poskytovania siuZieb STP (spravidia po 12 mesiacoch) je moZné tieto siuzby obnovit na daigich
12 mesiacov. Prejavom vole PouZivatela, aby Poskytovatel pokraCoval v dalSom poskytovani sluzieb STP
k APV iVeS bude uhradenie zalohovej faktiry vo vydke aktudinej cennikovej ceny sluZby k predmetnému
APV |VeS, ktori k datumu obnovy sluZieb STP zasle Poskytovatel PouZivatelovi.

V pripade Ghrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Giastoéna uhrada) bude
uzavreta nova zmluva, ktora nové skutoénosti zohfadni.

Ak Pouzivatel neuhradi zaslani zalohov( fakiuru v lehote jej splatnosti (zvy&ajne 14 dni po datume obnowvy
siuzieb STP), nasledujicim kalendamym diiom ddjde k zrudeniu platnosti a (€innosti zmiuvy.

K zrudeniu zmluvy dbjde aj pisomnym oznamenim Pouzivatela k stanovenému terminu. V takomio pripade
Pouzivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel mbZe vypovedat zmiuvu:

a) sjednomesatnou vypovednou lehotou v pripade porudenia povinnosti PouZivatela uvedenych v bode 4.2,
tejto zmluvy,

b) so6 mesatnou vypovednou lehotou bez uvedenia ddvodu.

6.7
Ochrana Gdajov

Pokial PouZivatel vo svojich informalnych systémoch spraciva prostrednictvom APV (VeS osobné Gdaje, je
v zmysle § 6 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov fzv. prevadzkovatefom, ktory zodpoveda za
bezpetnost osobnych Gdajov (§ 19 zakona &. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov).

Poskytovatel sa zavizuje, Ze v pripade servisného zasahu vyZadujiceho poskytnutie Gdajov z informa&nych
systémov prevadzkovanych PouZivatefom za Ufelom zistenia pripadnej chyby v APV, resp. v spristupnenej
databaze, bude s nimi nakladat iba poudend opravnena oscha Poskylovatela ato postupmi definovanymi v
bezpetnostnom projekte Poskytovatela. Poskytovatel ajeho opravnené osoby zachovaju miganfivost
o osobnych a inych tdajoch PouZivatela, s ktorymi pridu do styku.

1.8

Vieobecné a zavereéné ustanovenia

Neoddelitelnou stiastou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky opravneného pouZivania SW
produktov |VeS.

Zmeny, doplnky k tejto zmiuve, okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 6 ods. 5, musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa povinne zverejfije vsiulade so zékonom & 546/2010 Z.z., ktorym sa doplia zékon
&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskor§ich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaji niektoré zakony.

Zmiluvné strany sthlasia so zverejnenim fejto zmluvy v pinom rozsahu,

Zmluvné strany sa dohodli, 28 na tlito zmluvu sa v pripadoch, ktoré nerie$i, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.

Zmiluva je predloZena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.

13 4. QM{

V Koéiciach, dfia .

Ing. Eva Jepek Ing. Stanistav Blasko
vykonny riaditel riaditel IVeS






