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/d'alej len ,.Zmluva®/

Sidlo: Dunajska 3, 040 01 Ko3ice

1CO: 50012 100

DIC: 2120143740

IC DPH: SK 2120143740

Zastipeny: Ing. Robert Helcmanovsky — konatel’
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

Cislo Gétu: SKO03 1100 0000 0029 4403 9884

Zapisand: v Obchodnom registri Okresného siidu Kosice I, v odd.: Sro, v1. €. 38045/V
/d'alej len ,, Poskytovatel™/

Sidlo: Tajovského 4

1CO: 31297811

DIC: 2021454776

IC DPH

Zastlpeny: Mgr. Pavol Hrehoréak

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: SK96 8180 000 0070 0018 5422

Zriadend: i(osicki samospravny kraj, zriad’ovacia listina ¢. 1791/2009-RU 18/6382
/d'alej len ,,Objednavatel”/

|. Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie vstupu Objedndvatefovi do softvérovej platformy ,Nasa
Karta/Tourist Card* /d'alej len systém NK/TC/, za G¢elom spristupnenia komunikdcie, propagicie a
poskytovania benefitov pre koncovych uzivatelov na ziklade akceptécie virtudlnych SQR kariet. /d'alej len
WSluzba*/.

2. Systém NK/TC predstavuje obojsmerni a viacdroviiovii info-komunikatni platformu pre ucastnikov
systému /poskytovatelia vyhod, rezidenti danej lokality a turisti/, ktord je prevadzkovand nezdvisle od
operaéného systému a hardvéru na mobilnych zariadeniach.

3. Objednavatel sa zaviizuje za poskytnutie vstupu do softvérovej platformy NK/TC zaplatit Poskytovatel'ovi

odmenu vo vyske a za ienok dohodnutych v tejto zmluve.

1. Zmluvné strany sa dohodli na vyske odmeny za poskytnutie sluzby vo vyske 1.- € (slovom Jedno euro)
rotne.

V pripade povinnosti platby za sluzby je poplatok splatny k 15. ditu prislusného mesiaca na zéklade faktiry
vystavenej Poskytovatelom objednavatelovi za sluzby poskytnuté v predchadzajicom mesiaci. Poskytovatel
ma pravo zmenit' cenu v zévislosti od pottu pouZivatelov Karty ako aj poskytovatefov tovarov a sluZieb.

V pripade ome3kania Objednévatel'a so zaplatenim dohodnutej odmeny podra bodu 1 Clanku 2 tejto zmluvy
je Objednavatel’ povinny zaplatit Poskytovatel'ovi drok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZznej sumy a to za

y aj def ome3kania.

N

Poskytovatel je povinny poskytovat' Objednavatelovi softvérovy produkt — funkeny systém NK/TC - potas
trvania tejto zmluvy, ako aj servis, idrzbu a dostupnost’ sluzby.

2. Poskytovatel je povinny zabezpetif pre Objedndvatela potrebny ulozny priestor adlozni kapacitu,
v rozsahu potrebnom pre naplnenie obsahu a i&elu tejto zmluvy, potas celej doby jej platnosti.
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Poskytovatel’ je povinny pri dodani a spusteni Sluzby odprezentovat’ poskytované sluzby Objednévatelovi
za podmienok a v rozsahu dohodnutych v tejto zmluve.
Za Gi¢elom splnenia uZivatel'skych narokov Objednavatela a v zaujme zabezpetenia vhodnej informovanosti
a funk&nosti systému sa Poskytovatel’ zaviizuje:
a) poskytovat' pre objednavatela technicki podporu v sivislosti s pouzivanim sluzby - Helpdesk /denne od
8:00 hod. do 16:00 hod/.
- Telefonicky konzultant /tel. &islo: +421 0907 959 596/
- E-mailova komunikéciou - e-mail: helpdesk@nasakarta.sk
b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze nahlasené chyby a dotazy, zalne Poskytovatel' vybavovat' ihned’. Pokial
odstranenie prevadzkovej poruchy alebo chyby nie je mozné do 24 hodin po prijati oznamenia, musi to
Po vatel telefonicky, alebo elektronicky oznamit’ Objednéavatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sii povinné zachovévat' prisnu micanlivost’ o skutoénostiach uvedenych v
tejto zmluve ako aj o vietkych informécidch, postupoch a skuto¢nostiach obchodného & neobchodného
charakteru, najmi viak o obchodnych a vyrobnych tajomstvach, patentoch, technickych a softvérovych
riedeniach ako aj o informacidch, ktoré boli oznatené ako doverné, ktoré ziskali v savislosti s touto
Zmluvou. Této povinnost' sa vztahuje aj na zamestnancov zmluvnych strén, zistupcov a vietky fyzické
alebo pravnické osoby, ktoré maji alebo budi mat’ k tymto informaciam pristup.

2. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze povinnost’ mi¢anlivosti sa vzt'ahuje aj na dobu 5 rokov po skoneni

latnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze pod pojmom kone¢ny uzivatel' sa rozumie najmé obyvatel’, turista,
resp. kazda osoba, ktord ma ziujem o vyuZivanie sluZieb NK/TC ako aj daldich benefitov, ktoré im
umoziiuje softvérova platforma NK/TC.
Tato zmluva nadobiida platnost’ a G¢innost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tito zmluvu je moZné menit’ len pisomne a to vo forme dodatku podpisanym Statutdrnymi zastupcami
zmluvnych strén.
Zmluvné strany sa budi navzijom informovat' o kazdej zmene ich identifikatnych wdajov, uvedenych
v zéhlavi tejto zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu po vykonani takejto zmeny.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek nezhody a spory si povinné riesit predovietkym prostrednictvom
mimosudnych rokovani a dohdd.
Zmluvné strany tymto prehlasuji, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preditali, jej obsahu porozumeli, je
prejavom ich slobodnej a vaznej vole, na dokaz toho pripajaji svoje podpisy. Tato zmluva bola vyhotovend
v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu.
Této Zmluva nadobuda platnost’ diom podpisania oboma Zmluvnymi stranami a uginnost’ den nasledujici
po dni jej zverejnenia podla osobitnych pravnych predpisov. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze tato
Zmluva, je podla zakona & 546/2010 Z.z., ktorym sa meni a dopifia zdkon ¢. 40/1964 Zb. ObCiansky
zékonnik v zneni neskorich predpisov, a ktorym sa menia a doplhaji niektoré zikony, povinne
zverejiiovanou zmluvou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze potas trvania tejto zmluvy a v rdmci pravnych vztahov zaloZenych touto
zmluvou a v stvislosti s plnenim podla tejto zmluvy buda vietky prikazy, dotazy, pripomienky, informicie,
vymeny informécii, Ziadosti o sa¢innost’, vyhlasenia s pravnym nasledkom pisomné, pritom sa zavizuju
spitne potvrdit' prevzatie druhej strane. Za pisomni formu sa povazuje e-mailové sprava od oprivnenej
osoby a vyhlasenie poskytn rucenou zasielkou.
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3. Poskytovatel' je povinny v systéme NK/TC vytvorit' pre objednavatel'a vstupni stranku zahriujicu (Nazov
spolo¢nosti, logo, foto, video, popis ponikanych tovarov asluZieb, benefit — zlava, kontakt), podla
podkladov od objednavatel'a.

4. Poskytovatel' je povinny v systéme NK/TC zverejiiovat’ a aktualizovat' informacie, ktoré obdrzal od
objedndvatela v zmysle predmetu tejto zmluvy.

5. Poskytovatel je oprivneny zabezpetit' splnenie svojich povinnosti v zmysle tejto Zmluvy aj prostrednictvom
tretich osob.

6. Objednavatel’ ma pravo na pouzZivanie softvéru vytviranim online obsahov v systéme NK/TC.

7. Objednavatel’ ma pravo poskytnit’ koneénému uzivatelovi sluzby NK/TC pefiazny alebo nepeitazny benefit
pri predaji svojich tovarov a sluZieb.

8. Objednavatel' je povinny na svojom Ulte vsystéme NK/TC poskytovat' aktudlne informacie o svojich
tovaroch, sluzbach, akcidch, podujatiach a inych aktivitach.

9. Objednévatel' zodpoveda za obsah, spravnost a v&asnost Gdajov, ktoré md uvedené na svojom ulte
v systéme NK/TC.

10. Objednéavatel je povinny zabezpetit, aby jeho prevadzky - akceptatné miesta disponovali zariadenim, ktoré
dokézZe rozpoznat' a naditat’ SQR kody.

I1. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze k natitaniu SQR koédu staéi akékolvek zariadenie, ktoré disponuje
kamerou a internetovym pripojenim (napr.: smartphone, tablet, notebook a pod.)., nasledne po instalacii
aplikacie naSakarta. Aplikicia obsahuje aj scanner. Na naditanie kodu a vyuZivanie sluzby je nevyhnutné
internetové pripojenie.

12. Objednévatel' je povinny zabezpetit, aby v jeho prevadzke/prevadzkach boli umiestnené oznacenia Nasa
Karta/Tourist Card dodané poskytovatelom minimélne na vstupe do prevadzky a pri registratnej pokladni.

13. Objednavatel' sa nepodiela na aktivnom predaji virtudlnych kariet NK/TC, jeho prevadzka slazi ako
informaény bod.

14. Objednavatel po prijati platby v hotovosti od kone¢ného uZivatela sluzby NK/TC neprebera na seba Ziadnu
zodpovednost' za funkEnost’ systému a pripadné reklamécie. Zodpovednost za systém a jeho funk&nost
zostava stile na strane Poskytovatel'a sluZby.

I5. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze poskytovana Sluzba je pocitatovy program, ktory je chraneny v zmysle
ustanoveni Autorského zikona (zakon 185/2015 Z.z.). Poskytovatel' zaroven prehlasuje a zarucuje sa, Ze ma
vyhradné prévo toto dielo pouzivat', a Ze disponuje vietkymi potrebnymi pravami a licenciami k Sluzbe.

16. Objedndvatel' je povinny vyuZivat sluzbu a vietky jej Casti, & rieSenia poskytnuté a spristupnené
Poskytovatefom v sivislosti s touto zmluvou len v zmluvne dohodnutom rozsahu, nemdze sluzbu ani jej
¢asti kopirovat', menit, predavat’ a ani distribuovat’ bez sihlasu Poskytovatel'a.

17. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je po podpise zmluvy opravneny uvadzat' sluzby poskytované

Objedndvatel'a na zaklade tejto Zmluvy za G&elom referencii a reklamy svojich prac a sluzieb.

I. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze tito zmluva sa uzatvira na dobu uriti — na dobu 1 roka
s automatickou prolongéciou.

2. Zmluvné strany si opravnené kedykol'vek pisomne vypovedat’ tito zmluvu a to aj bez uvedenia dévodu.

3. Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe | mesiac, ktord zatina plynit’ od prvého dia prislusného
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorutena a skoni sa uplynutim
posledného dia prisludného kalenddrneho mesiaca.

4. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze Poskytovatel je oprévneny od tejto zmluvy odstipit, ak je
Objednévatel ovane (minimalne 2 x) v omeskani s Ghradou akejkol'vek platby v zmysle tejto zmluvy.

I. Poskytovatel' garantuje Objednavatelovi celorotni dostupnost sluzby na 98%, pricom vzdy vopred
informuje Objednavatela prostrednictvom e-mailu o pripadnej planovanej odstivke, Gdrzbe, alebo
aktualizécii sluzby najmenej 15 dni vopred.

2. Poskytovatel' sa zavizuje vykondvat' planovani odstavku, aktualiziciu, Gdrzbu resp. iné zasahy, ktoré
obmedzia funk&nost’ a dostupnost’ poskytovanej sluzby najmi v ¢ase od 22.00 hod. - 06.00 hod..

I. Poskytovatel sa zaviizuje poskytnit’ Objednévatelovi osobné alebo elektronické konzulticie a poradenstvo
na podporu vyuZivania Sluzby.



