Zmluva o servise

Clanok |
Zmluvné strany
Objednavatel: Vychodoslovenské muzeum v Kosiciach
Sidlo: Namestie Maratonu mieru ¢. 2, 040 01 KoSice
Zastipeny : PhDr. Robert Pollak, riaditel
ICO: 31297803
DIC. 2021448539, neplatitel DPH
Bankove spojenie: Statna pokladnica
Cislo utu: SK6081800000007000187428
SWIFT: SPSRSKBA
a
Poskytovatel: EUROOBCHOD, s.r.0.
Sidlo: Postova 14, 040 01 KosSice
Statutarny zastupca:  Ing. Michal Varchola
ICO: 36597147
DIC: 2022067586, neplatite! DPH
Bankové spojenie: CSOB, a. s.
Cislo ugtu: SK27 7500 0000 0040 0279 2636
SWIFT: CEKOSKBX
Clénok Il
Predmet zmluvy

Predmetom é&innosti je ,,zabezpecenie servisu, Udrzby a oprav tykajlcich sa vypoctovej a kancelarskej
techniky, jednotlivych komponentov PC, notebookov, tlaciarni, zaloZznych zdrojov ainé, instalacia
programoveého vybavenia, inStalacia nového zariadenia a d'alSie suvisiace sluzby.“

Poskytovatel sa na zaklade tejto zmluvy zavézuje zabezpedit a vykonat sluZbu podfa bodu 1 ¢lanku Il tejto
zmluvy pre objednavatela tak, ako je to uvedené v ustanoveniach tejto zmluvy a objednavatel sa zavazuje
zaplatit za poskytnutd sluzbu dohodnuti cenu za podmienok uvedenych v zmluve.

Clénok Il
Plnenie zmluvy

Predmet plnenia zmluvy Specifikovany v bode 1 ¢lanku i sa poskytovatel zavazuje zabezpecovat podfa
priebeznych poziadaviek objednavatela na zéklade telefonickych alebo pisomnych objednévok, ktoré budu
obsahovat' typ zariadenia a opisanu zavadu. Objednavatel zabezpeCi neruseny pristup k zariadeniu po
ohlaseni poruchy poskytovatelovi vo svojom pracovnom Case, t.j. v pracovnych diioch od 7,00 hod. do 16,00
hod., alebo po vzajomnej dohode v inom Case.

Poskytovatel vykona predmet pinenia zmluvy v sidle objednavatela prostrednictvom osobnej navstevy
servisného technika v pracovnych dioch v &ase od 7,00 — 16,00 hod. alebo pomocou vzdialeného pristupu
na PC prostrednictvom opravnenej osoby. V pripade, Ze je potrebné vykonat diagnostikovanie a opravu za
pouZitia osobitného pristrojového vybavenia, mé pravo poskytovatel uvedené zariadenie previezt do miesta
svojho sidla na ¢as nevyhnutne potrebny k vykonu tychto prac. Kazdy servisny zasah bude poznaCeny v
servisnom protokole, ktory bude tvorit prilohu k fakture. |

V pripade potreby objednania Specialnych nahradnych dielov, resp. naroénejSieho narocnosti servisu /
opravy je mozna vzajomna dohoda zmluvnych stran. Pred uskuto&nenim naroénejSieho servisu / opravy je
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povinny poskytovatel servis / opravu z dévodu rentabilnosti prekonzultovat s objednavatelom. Nezavdzne
poruchy a iné servisné cinnosti budl odstranené v termine ur¢enom po vzajomnej dohode, najneskor do 3
dni od ich nahlasenia. Pri dlhodobom rie$eni opravy zariadenia je poskytovatel povinny zabezpedit' na
nevyhnutnd dobu pouzitia nahradné zariadenie.

Hodnota vymenenych nahradnych dielov a spotrebného materialu budu predmetom samostatnej objednavky
a musia byt vopred odsthlasené objednévatelom.

Ak poskytovatel posudi, Ze technické zariadenie je neopravitelng, alebo jeho oprava by bola financne
naroénd vodi predpokladanej cene nového vyrobku pri podobnych technickych parametroch, pisomne
vypracuje odborny posudok technického stavu zariadenia s uvedenim odporucenia na vyradenie z evidencie
a naslednu likvidaciu,

Objednavate! je povinny vykony poskytnuté pod'a tejto zmluvy pri preberani skontrolovat, od poskytovatela
prevziat a prevzatie potvrdit poskytovatelovi na servisnom protokole, ktory bude tvorit' prilohu faktiry.
Poskytovate! bude nakladat s pripadnym vzniknutym odpadom v zmysle zakona 223/2001 Z.z. o odpadoch
a 0 zmene a doplneni nigktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel sa zavézuje zachovavat absolltnu micanlivost o udajoch a informaciach nadobudnutych u
objednavatela.

Clénok IV
Cena sluzby a platobné podmienky

Cena je stanovena ako hodinova sadzba 11,50 EUR bez DPH (slovom: jedenast 50/100),

Poskytovatel nie je platcom DPH.

Cena nezahtfa spotrebny material a nahradné diely. Poskytovatel je povinay na poZiadanie objednavatela
poskytnat cennik pre nahradné diely pouzivang pri servisnych pracach.

Cena podla bodu 1 ¢lanku IV je platna a nemenna pocas dizky trvania zmiuvného vztahu .

Fakturacia sa uskutoéni na konci kalendameho mesiaca za dany mesiac. Splatnost' faktury je do 20-tého
dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Faktira bude vyhotovena na zéklade dodacich listov alebo servisnych protokolov potvrdenych
poskytovatelom a objednavatelom, ktoré budu neoddelitelnou sucastou faktury.

Uhrada fakt(ry za predmet zmluvy bude zrealizovana formou bezhotovostného platobneho styku.

Za nahradné diely a spotrebny material spotrebované pri opravach zariadeni vystavi poskytovatel
samostatny faktUru na zaklade objednévky vystavenej objednavatefom. Fakturdcia nahradnych dielov sa
vykona az po odovzdani opraveného zariadenia.

Objednavate! neposkytne preddavok na predmet zmluvy.

V pripade, 7e poskytovatel predlozi objednavatelovi fakturu, ktoré je nespravna, neuplna, ku ktorej nie je
potvrdeny dodaci list (servisny protokol), alebo ktora nema naleZitosti dafoveho dokladu podfa prisiusnych
pravnych predpisov, budi mu doklady vratené na prepracovanie a doplnenie. Vratenim faktury prestava
plyn(it lehota jej splatnosti. Objednavatel sa v takomto pripade nedostava do omeskania s platbou faktdry.

Clénok V
Miesto plnenia

Miestom poskytnutia sluzby ~ zabezpeenia servisu / opravy podla bodu 1 ¢lanku Il je sidlo objednavatela,
prip. konecného uzivatela v pripade, Ze sa li$i od sidla objednavatela podia clanku |

Clanok VI
Désledky porusenia zmluvnych povinnosti

Zmluvné strany sa dohodli na poplatkoch z omeskania za nedodrzanie terminov:



a) Ak je objednavatel v omeskani s thradou faktiry, uhradi na poZiadanie poskytovatela poskytovatelovi
(rok z omeskania vo vyke 0,01% z diznej sumy za kazdy den omeskania.

b) Objednavatel ma narok na zmluvnt pokutu vo vyske 0,01% za kazdy deri omeskania z ceny v pripade
oneskorengj dodavky sluzby od terminu objednania sluzby.

Ak je poskytovatel vomeskani s vybavenim opravnenej reklamacie, je objednavatel opravneny Uctovat
noskytovatelovi zmluvnu pokutu vo viske 0,01% za kazdy den omeskania z celkovej ceny reklamovane)
sluzby alebo tovaru.

Clanok VI
Zaruéna doba a zodpovednost’

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaruéné doby na vykonany servis, udrzbu a opravy podla tejto zmluvy budu
nasledovné:

a) zaruka na vymenené chybné diely 12 (dvanast) mesiacov, s vyhradou spotrebného materialu,

b) zéruka na odvedené vykony (préaca) 6 (Sest) mesiacov.
Objednavatel je povinny reklamovat' u poskytovatela pripadné vady predmetu zmiuvy do 30 (tridsiatich) dni
po ich zistenl.
Zmiuvné strany sa dohodl, Ze poskytovatel je povinny v pripade reklaméacie zabezpecit odstranenie véd
alebo 8kod sposobenych odvedenymi pracami v lehote & (pat) pracovnych dni odo dnia dorucenia
reklaméacie e-mailom poskytovatelovi. Pri vadach alebo $kodach spésobenych chybnymi nahradnymi dielmi
je tato lehota 30 (tridsat) pracovnych dni odo dita dorucenia reklamacie poskytovatelovi.
Zodpovednost za $kody sa bude riadit a spravovat podla vieobecnjch ustanoveni taxativne vymedzenych v
Obchodnom zakonniku €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvnymi stranami a (c¢innost def po zverejneni na webove|
stranke www.vucke.sk.

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti od 01.01.2020 do 31.12.2020.

Akékolvek zmeny a doplnenia zmluvy musia byt vykonané vo forme ocislovanych pisomnych dodatkov,
potvrdené oboma zmluvnymi stranami, inak st neplatné.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial nie su touto zmiuvou vyslovne upravene, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvnl stranu. Zmluvné strany vyhlasuju
a svojimi podpismi potwrdzuju, Ze tato zmluva nebola uzavreta v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok, e jej jednotlivym ustanovenia porozumeli, tieto su prejavom ich skutocnej, véZnel a slobodngj
vOle a zavazuju sa ich dobrovolne pinit.
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