Royal Business Corporation, s.r.o.(dalej RBC), Mlynska 27 , 040 01 Kosice, 1€0: 45391 611, rbesk@rbesk.sk

RYCHLO, BEZPECNE, CISTO

Zmluva o servisnej sluzbe
(Tato zmluva nahradza vietky predchadzajice zmluvy a dodatky)

ROVAL BUSINESS CORFORATIGH

KLIENT
N&zov/meno a priezvisko SOS informaénych technoldgii (dalej len ,Klient*)
Adresa sidla PO/Adresa bydliska | Ostrovského 1
PS¢, mesto 040 01 Kosice
Faktura¢nd adresa (ak je ind)
Adresa vymeny rohoii (ak je ind)
Statutdrny zastupca: Tel.
Kontaktna osoba pre vymenu: Mgr. Slavomira Ribo Hirkova Tel. 0917 607 135
ICO: 0089331 DIC/IC DPH: 2021199840 e-mail | "oo-hirkova@ostrovskeho.sk

1. Klient si touto zmluvou u poskytovatefa zdvdzne objedndva prendjom a servisnti udribu rohosi, €o pre potreby tejto zmluvy znamend: prepoZicanie rohozi
poskytovatelom sluzby, ich odborné vycistenie, oetrenie, ich dopravu, vymenu a ulozenie na miesto a v ¢ase uréenom v tejto zmluve.

2. Poskytovatel poskytne klientovi sluzby servisného prendjmu v sdlade so Veobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania sluzieb.

3. Klient podpisom tejto zmluvy udeluje suhlas so spracovanim svojich osobnych Udajov v zmysle zékona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov, a to na ucely jeho zaradenia do Databazy klientov, ktorym budt poskytované sluzby poskytovatela. Klient podpisom tejto objednévky
zaroven udefuje suhlas, aby jeho osobné udaje boli poskytnuté servisnym organizciam zabezpeCujicim ginnost poskytovatefa. Dole podpisany zéstupca
poskytovatela, zdroven prehlasuje, Ze je oprévneny klientom podpisat tito zmluvu.

4. Klient podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania sluzieb poskytovatefom a vyjadruje s nimi svoj
suhlas. Véeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb sa nachadzajd na druhej strane tejto listiny.

5. Klient si pre poskytovanie sluzieb servisného prendjmu zvolil rozsah sluzieb:

ey Frekvencia vymen cena Cena vymsny Poz '
kusov YR pausalu/ks/tyzdenne EUR/ks/vymena -
Rohoz $eda XXL | 3 7 dni 4,99 1,20
Platba Trvaly prikaz Inkaso Faktura: ano

6. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, ze sthlasi/nesthlasi so zasielanim elektronickej faktury na hore uvedeny e-mail. Na zaklade suhlasu sa doddvatel
zavizuje odosielat odberatefovi elektronickd faktiru formou elektronickej poéty na jeho e-mailovi adresu, ktora je uvedena vyssie. Odberatel vyhlasuje, ze ma
wluény pristup k e-mailovej adrese, dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy, ze uvedené udaje si predmetom obchodného tajomstva, a Ze je povinny toto obchodné
tajomstvo zachovévat. Elektronickd faktura je dafiovym dokladom v zmysle § 71 ods. 2 zdkona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty. Doddvatel nezodpovedd
za poskodenie Udajov dokladu, ktoré boli spdsobené poruchou na telekomunikacnej trase pri poutiti internetu. V pripade pochybnosti sa dorucenie elektronickej
faktiry povazuje za doru¢ent po uplynuti troch dni od diia preukdzatefného odoslania dokladu odberatelovi. Odberatel sa zavizuje neodkladne oznamit

dodavatelovi, 7e faktira nebola doru¢end. V pripade nesplinenia si povinnosti, nie je dodavatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktiry a tato sa povazuje za

dorucéenu.

V Kosiciach Dna 31.03.2022 Podpis klier
Ddtum zacatia Ddtum prvej vymeny

poskytnutia sluzby: servisnym technikom:

PRIJATIE ZMLUVY POSKYTOVATELOM

Meno a priezvisko zastupcu poskytovatela |

V KoSiciach Dna  31.03.2022 Podpis zastupcu poskytovatela:

Poplatok uhradit na & Gétu SKO9 0900 0000 0005 7986 3998, variabilny symbol: rodné ¢islo/ICO, konstantny symbol: 0308




RYCHLO, BEZPECNE, CISTO

Vvieobecné obchodné podmienky poskytovania sluZieb servisu rohoZi

€l. 1 - Uvodné ustanovenia

1. Obchodna spolo¢nost Royal Business Corporation s.r.o. (dalej len ,poskytovatel) je
pravnickou osobou, poskytujtcou sluzby.

2. Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuji vztahy medzi
poskytovatelom a klientom, ktory si u poskytovatela objedna sluzby servisného
prenajmu podla ods. 1 tohto &lanku (dalej len ,klient”) vyplyvajice z medzi nimi
uzatvorenej Zmluvy o poskytnuti servisnej sluzby.

3. Tieto VOP platia v plnom rozsahu, pokial sa poskytovatel a klient vyslovne nedohodnu
inak v Zmluve o poskytnuti sluZieb.

€. Il - Definicie pojmov

1 Zmluvou o poskytnuti servisnej sluzby sa na tcely tychto VOP rozumie zmluva
uzatvorena medzi poskytovatelom a klientom, predmet ktorej je upraveny v ¢l. Il
tychto VOP (dalej len ,,zmluva“).

2, Zmluvnymi stranami sa na G&ely tychto VOP rozumeju poskytovatel a klient, ktorf
uzatvorili zmluvu podla ods. 1 tohto ¢lanku.
CI. 11l - Predmet zmluvy
1 Predmetom zmluvy je Gprava zmluvnych podmienok, ako aj vzéjomnych prav
a povinnosti zmluvnych stran pri zavézku poskytovatela poskytovat sluzby servisného
prenajmu a udrzby rohozi.
2 Sluzbami servisného prendjmu sa na Ucely zmluvy rozumie:
a. prenajom rohoti klientovi, ktoré si majetkom poskytovatela,
b. odborné &istenie, o$etrenie a udrzbu rohoZi poskytovatefom,
c. pravidelnt dopravu a vymenu rohoZi poskytovatelom na mieste a v intervale
dohodnutom v zmluve

3. Predmet prendjmu je majetkom poskytovatela. Slizi na zachytévanie neistot a jeho
poutzivanie klientom musi zodpovedat spdsobu a predmetu prenajatej sluzby.
V pripade straty alebo poskodenia prenajatej veci musi klient dant skutoénost
okamzite oznamit poskytovatelovi a uhradit 36 nasobok mesacnej ceny prendjmu ako
zmluvnu pokutu.

1. IV - Vznik zmluvy

1. K uzatvoreniu zmluvy medzi zmluvnymi stranami déjde diiom podpisu zmluvy
o servisnej sluzbe oboma stranami.

CI. V - Préva a povinnosti

1 Klient mé pravo na zmenu frekvencie vymeny rohozi jeden krét mesatne, pricom
zmeny potvrdzuje pisomne t.j. emailom na adresu: rbcsk@rbcesk.sk a zmena frekvencie
nadobudne G¢innost od nasledujuceho kalendarneho mesiaca, nasledujicom po
mesiaci, kedy bola nahldsend zmena.

2 Fakturatnym obdobim je kalendérny tyzder, pri¢om sa faktara vystavuje jeden krat
mesacne.

3. Poskytovatel sa zavazuje prenajat a poskytnit servisnd sluzbu na rohoze, ktoré

poskytol prenajmom klientovi a to v potte, kvalite, velkosti a farbe, ktoru si klient

oznadil na zmluve o servisnom prendjme.

Poskytovatel si vyhradzuje prévo na zmenu rozsahu poskytnutej sluzby v pripade

vopred nepredvidatelnych situdcii, ako je prirodna katastrofa, vojna, Strajk

zamestnancov, néhla a nepredvidatelna zmena poasia, nehoda, resp. zésah cudzej
osoby, ktory mu zabranil poskytnut servisnt sluzby v plnom rozsahu. Po odstraneni
nepredvidatelnej situacie sa zavdzuje obnovit rozsah a kvalitu poskytnutych sluzieb na
zmluvne dohodnutu Uroven.

5. Klient sa zavdzuje podpisom tejto zmluvy riadne a v&as platit za poskytnuté sluzby,
vyuzivat ich v rozsahu na ktory boli uréené poskytovatelom, vyuzivat ich na mieste
uréenom v zmluve, chranit majetok poskytovatela pred poskodenim a stratou
a spristupnit poskytovatelovi vec prendjmu na nevyhnutnt servisn(i Gdrzbu a vymenu.
Z bezpeénostnych a hygienickych dévodov musia byt vietky rohoze vymenené
v dohodnutych intervaloch resp. robené odborné &istenie, o3etrenie a Gdrzba rohoii.

¢

o

6. Klient sa zavizuje vytvorit pre poskytovatela podmienky, na riadne poskytnutie
sluzieb. V pripade odmietnutia poskytnutia sluZieb klientom vzniké
poskytovatelovi ndrok na odstipenie od zmluvy, pri¢om sa klient zavazuje vratit
vec najmu poskytovatelovi a zaroveri mu, vznika narok na kompenzdciu vo vyske
celkovej fakturaénej hodnoty pre obdobie na ktoré je uzatvorend tato zmluva. Za
odmietnutie poskytnutia sluZieb sa rozumie neuhradenie (lpIné alebo Ciastotné)
hodnoty za poskytnuté vyfakturované sluzby alebo odmietnutie vymeny rohoze
alebo neposkytnutie a neumoznenie pinenia povinnosti poskytovatela sluzieb
v rozsahu a na mieste zmluvne vopred dohodnutom.

€I, VI - Poplatkové povinnost klienta

1. Za poskytovanie sluZieb servisného prenajmu je klient povinny zaplatit poplatok
dohodnuty pri podpise tejto zmluvy, jeden krat mesacne.

2. Poplatok je splatny do 14 dni po vystaveni faktiry za poskytnuté sluzby za
predodly kalenddrny mesiac. Cena na zmluve je uvedend bez DPH.

3 Platby sa budt vykonavat formou bezhotovostného styku na et poskytovatela
prevodom, vkladom na Gcet, inkasom z GCtu.

4. V pripade omeskania platieb je poskytovatel opravneny G¢tovat Urok
z omegkania vo vyske 0,05 % za kazdy def po lehote splatnosti. Klient uhradi
poplatok na Géet poskytovatela vedeny v Slovenskej sporitelni, a.s. &islo uctu:
0579863998/0900, variabilny symbol: rodné &islo/ICO klienta.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze cena najmu sa kazdoro&ne zvysi o mieru inflacie,
min. véak o 3 % pdvodnej ceny najmu, pri¢om k prvému zvySeniu déjde v mesiaci
janudr nasledujlceho roka po ddtume podpisu zmluvy a nasledne vidy v mesiaci
januar bezného roka.

6. Poplatok sa povazuje za nendvratny, v pripade zrudenia zmluvy podfa ¢léanku VII.

€1, VII - Trvanie a zénik zmluvy

1 Zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov. Po skon&eni tohto obdobia sa zmluva
predfZi vidy na obdobie daldich 12 mesiacov, ak niektord zo zmluvnych stran
zmluvu nevypovie.

2. Zmluva méze zaniknut:

a. dohodou zmluvnych stran;

b. pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany, a to aj bez uvedenia
dévodu, doruenou druhej zmluvnej strane, pri¢om vypovedné doba je 3-
mesatnd, pred koncom zmluvne dohodnutého obdobia a zatina plynat
prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bola
vypoved doruend druhej zmluvnej strane.

3.V pripade vypovede zmluvy klientom v termine mimo riadnej vypovednej lehoty,
bez toho, aby poskytovatel' porusil svoje povinnosti, vznika poskytovatelovi
narok na kompenzaciu vo vyike celkovej fakturaénej hodnoty pre obdobie, na
ktoré je uzatvorend tato zmluva.

C1. VIII - Spolo&né a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknt z
pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo sdvisiacich
s touto zmluvou, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo ukonZenie sa
Zmluvné strany zavézuj( prednostne riedit vzajomnymi zmierovacimi
rokovaniami a dohodami. V pripade, e sa vzéjomné spory Zmluvnych stran
vzniknuté v stvislosti s plnenim zévézkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s
fiou nevyrieia, Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, Ze vietky spory
vzniknuté zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo ukonZenie,
budu riesené na miestne a vecne prislusnom sade Slovenskej republiky
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stant celkom alebo scasti
neplatnymi, neG¢innymi alebo nevykonatelnymi, nie je tym dotknutd
platnost ani G&innost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych,
nedtinnych alebo nevykonatelnych ustanoveni sa pouZiji ustanovenia
prisludnych pravnych predpisov.

Informdcie o zakaznikovi
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