ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28

817 62 Bratislava

Obch. reg. OS Bratislava I, odd. Sa, vl.€. 2081/B
ICO : 35 763 469

DIC : 2020273893

IC DPH: SK 2020273893

Bankové spojenie : CSOB, a.s.,

Cislo uctu : ¢.U. 2940223/7500
SK21 7500 0000 0000 0294 0223
V zastupeni : Ing. Roman OlekSak

Senior manazér predaja korporatnym zékaznikom

na zaklade Podpisového poriadku ST, a.s.
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvy:

Ing. Jozef Savolt,

Senior Key Account Manager

(dalej len ako ,poskytovatel”)

a

KoSicky samospravny kraj
Namestie Maraténu mieru 1
042 66 Kosice
ICO: 35541016
DIC: SK 202 162 4924
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
¢. uctu: 7000186505/8180
V zastupeni: Ing. Rastislav Trnka
predseda KoSického samospravneho kraja
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvy:
Ing. Daniela Firstenzellerova, MBA
veduca oddelenia zdravotnictva

(dalej len ,,objednavatel”)



Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom obsahu/pre dmete zmluvy:

Clanok 1: Definicie pojmov a Gvodné ustanovenia

1.1 Informacény systém verejnej spravy (dalej len ,ISVS") pre Ucely tejto zmluvy je

Register zdravotnictva (podrobnejSie popisany na
http://www.crystalconsulting.sk/registre-verejnej-spravy/register-zdravotnictva),

Register huméannej farmacie (podrobnejSie popisany na
http://www.crystalconsulting.sk/registre-verejnej-spravy/register-humannej-
farmacie),

1.2 V zmysle zakona €. 95/2019 Z. z. o informaénych technologiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov

spravcom ISVS je objednavatel,

prevadzkovatelom ISVS je poskytovatel a/alebo jeho subdodavatel.

1.3 V zmysle zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov*)

informacnym systémom je ISVS,
prevadzkovatelom informacného systému je objednavatel,

sprostredkovatefom je poskytovatel a/alebo jeho subdodavatel.

1.4 Objednavatel vedie prislusné evidencie a registre v zmysle zakonov €. 578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o poskytovatefoch®), zdkona €. 538/2005 Z. z. o prirodnych
lieCivych vodach, prirodnych lieCebnych kuapeloch, kupefnych miestach a prirodnych
mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,z&kon o prirodnych lie€ivych vodach®) a zakona ¢&. 362/2011 Z. z. o liekoch
a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

predpisov (dalej len ,zakon o liekoch®) v prostredi ISVS.

1.5 Spolo¢nost CRYSTAL CONSULTING, s.r.o0., so sidlom Jilemnického 7053/3, 911 01
Trengin, ICO : 35 788 402, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢&. 31221/R (dalej len ,spolo¢nost CRYSTAL CONSULTING" alebo
.Subdodavatel”) je vyhradnym majitefom autorskych prav ksystétmom ,Register
zdravotnictva“® a ,Register huméannej farmacie“. Na zéklade podpisanej Zmluvy o
poskytovani sluzieb zo dna 20.6.2013 udelila spoloénost CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. suhlas, podfa ktorého je Poskytovatel opravneny
poskytovat predmet zmluvy formou sluzby e-VUC RZplus (Software as a Service) vSetkym
samospravnym krajom Slovenskej republiky.

1.6 Popis poskytovanej sluzby, ktora tvori predmet zmluvy je uvedeny v Prilohe €.1

Clanok 2: Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednévatelovi formou sluzby e-VUC RZplus
(Software as a Service) ISVS a s tym slvisiace nasledovné sluzby:

poskytovanie agendového informacného systému Registra zdravotnictva pre
evidenciu, povolovanie zdravotnickych zariadeni a spracovanie suvisiacej agendy
(schvalovanie ordina¢nych hodin, urCovanie zdravotnych obvodov, urCovanie



rozpisov sluzieb APS, rieSenie podnetov, komunikacia s poskytovatelmi, Statistiky
a pod.),

poskytovanie agendového informacného systému Registra huméannej farmacie pre
evidenciu, povolovanie lekarni a vydajni zdravotnickych pomdécok a spracovanie
suvisiacej agendy (schvalovanie prevadzkovych ¢asov, zber a sumarizécia hlaseni
0 spotrebe omamnych a psychotropnych latok, urCovanie rozpisov lekarenskej
pohotovostnej sluzby, rieSenie podnetov, komunikacia s poskytovatelmi,
informovanie o mimoriadnych oznamoch SUKL, Statistiky a pod.),

Vsetky systémy a aplikacie budld poskytované pre neobmedzené mnozZstvo
pouzivatefov v ramci KSK.

aplika¢na podpora, sprava pouZzivatelov a opravneni, zmeny v nastaveniach,
odstrafiovanie chyb a prispdsobovanie ISVS zmenam legislativneho prostredia,
telefonicka podpora v pracovnych drioch v ¢ase 7:30-15:30 (032/ 6510 212),

nepretrzita podpora prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu ksk@e-vuc.sk.

2.2 Objednavatel poveruje poskytovatela prevadzkovanim ISVS v rozsahu:
sprava a rozvoj informacného systému,

zabezpeCovanie plynulej, bezpecnej a spolahlivej prevadzky vratane organizacného,
odborného a technického zabezpedenia,

zabezpeclovanie ISVS proti zneuZitiu,

spristupfiovanie Udajov z ISVS verejnosti v rozsahu: obchodné meno, 1CO, sidlo,
web, druh zdravotnickeho zariadenia, odborné zameranie, lekéri, sestry, miesto
prevadzkovania, meno a povolanie odborného zastupcu, telefonicky kontakt do
ambulancie, ordina¢né hodiny, dovolenky a iné nepritomnosti v ambulancii,
prekédzky v prevadzkovani lekérne, 16Zkové oddelenia a iné pracoviska,

zabezpeCovanie, aby bol ISVS v sulade so Standardmi informacnych systémov
verejnej spravy,

spravovanie prisludnych registrov a zabezpec€ovanie ich zverejnenia podla osobitnych
predpisov.

2.3 Objednéavatel suhlasi s tym, Ze poskytovanie sluzby bude vykonavané prostrednictvom
subdodéavatela - spolo¢nostou CRYSTAL CONSULTING, s.r.o0.

2.4 Miestom poskytovania sluzieb je Uzemie SR. Sluzba je pristupnd prostrednictvom
verejného internetu a webového prehliadaca.

Clanok 3: Doba trvania zmluvy
3.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to 12 mesiacov odo dia jej u€innosti.

3.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby podla ¢lanku 2 bude poskytovatel objednavatelovi
poskytovat v trvani 12 mesiacov od nadobudnutia U€innosti zmluvy.

Clanok 4: Cena a platobné podmienky

4.1 Cena za predmet plnenia je stanovena dohodou v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z.z.,
ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.



4.2 Cena predmetu zakazky bez DPH .........cccccoeiiiiiiiiiieeeee e 2100 EUR
DPH 2090 ..ottt 420 EUR
Cena predmetu zdkazky celkom s DPH .........cccccoviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeveeeveee 2520 EUR

Uvedena suma bude samostatne fakturovana mesacne za kazdy kalendarny mesiac.

4.3 Splatnost faktury je 21 dni od jej doruCenia objednavatelovi. Vystavena faktira musi
obsahovat vSetky potrebné nalezitosti darfiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov, a to najma zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

4.4 V pripade, Ze faktara nebude obsahovat stanovené ndlezitosti, objednavatel je
opravneny faktaru poskytovatelovi v lehote splatnosti vratit, pricom nova lehota splatnosti
zacne plynat driom dorucenia opravenej faktary.

4.5 Faktary budd uhrddzané formou bezhotovostného platobného styku. Za zaplatenie
faktry sa povazuje odpisanie fakturovanej Ciastky z Uc¢tu Objednavatela v prospech G&tu
Poskytovatela.

Clanok 5: Ml éanlivos t

5.1 Poskytovatel je povinny zaistit utajenie ziskanych dévernych informécii sp6sobom
obvyklym pre utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Téato
povinnost plati bez ohfadu na ukon&enie ucinnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny
avplnom rozsahu zodpovedd za zaistenie utajenia dbvernych informéacii i u svojich
zamestnancov, zastupcov, subdodavatela ako i inych spolupracujucich tretich stran, pokial
im takéto informacie boli poskytnuté.

5.2 Za dbverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vSetky
informacie,

ktoré neboli objednavatefom alebo legislativou oznaené ako verejné a ktoré sa
tykaju prevadzky ISVS, alebo ktoré sa tykaju spravcu (najma informéacie o ich
¢innosti, Struktdre, hospodarskych vysledkoch, know-how)

akékolvek iné informécie, ku ktorym ziska poskytovatel pristup alebo sa dozvie v
suvislosti s vykonom ¢&innosti podla tejto dohody, osobitne informéacie pre ktoré je
ustanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia (predovSetkym osobné
Udaje, telekomunikacné tajomstvo, obchodné tajomstvo, Statne tajomstvo,
bankové tajomstvo, sluZzobné tajomstvo).

Clanok 6: Ochrana osobnych tdajov

6.1 Predmetom tohto ¢lanku zmluvy je poverenie poskytovatela, v zmysle zakona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon NR SR ¢&. 18/2018 Z. z.) v postaveni sprostredkovatela,
spracuvanim osobnych udajov dotknutych oséb stanovenych v bode 4 tohto &lanku zmluvy
v mene objednavatelfa, vzmysle zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z., v postaveni
prevadzkovatela, a to vyluéne na ucel Specifikovany v bode 3 tohto ¢lanku zmluvy a uréenie
s tym suvisiacich vzjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracuvani osobnych
Udajov a pri zabezpeceni ochrany osobnych Udajov poskytovatefom v sulade s prisluSnymi

ustanoveniami zakona NR SR & 18/2018 Z. z. Doba spraclvania osobnych u(dajov
poskytovatefom je dana platnostou a ucinnostou tejto zmluvy.



6.2 Objednavatel poveruje poskytovatela spracuvanim osobnych U(dajov v mene
objednéavatela, a to za podmienok stanovenych v tejto zmluve.

6.3 Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné Uudaje za €elom technického
prevadzkovania systému verejnej spravy — register zdravotnictva a register humannej farmacie,
administrovania suvisiacich databaz, poskytovania technickej podpory a konzultacii,
spracovania Statistik a exportov a vykonavania Uprav Udajov na zaklade poZiadaviek
objednavatela a zabezpedenie naplnenia tloh v zmysle Clanku 2 tejto zmluvy.“ (dalej len ako
,acel spractvania®).

6.4 Poskytovatel je opravneny spraclvat v mene objednavatefa osobné Udaje tychto
dotknutych oséb:

» poskytovatel zdravotnej alebo lek&renskej starostlivosti — fyzicka osoba

» Statutarny zastupca poskytovatela zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti —
pravnickej osoby

= odborny zastupca za poskytovanie zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti

» lekar pre sluzby LSPP alebo APS

» fyzicka osoba podavajuca podnet voci poskytovatefovi zdravotnej alebo

lekarenskej starostlivosti

6.5 Poskytovatel je opravneny spracuvat v mene objednavatela nasledujuce osobné
adaje:

* meno a priezvisko, tituly

* rodné priezvisko

= rodné cislo

= datum narodenia

= Statne obcianstvo

» adresa trvalého pobytu

» adresa prechodného pobytu

= e-malil

» telefon

= registracné &islo z komory

6.6 Poskytovatel je opravneny vykonavat s osobnymi ddajmi len tie spracovatelské
operacie, ktoré su nevyhnutné pre potreby plnenia vyty¢eného ucelu spracuvania, a to je:

a) Ziskavanie,

b) zaznamenavanie,
c) usporadivanie,
d) StruktUrovanie,

e) uchovavanie,



f) zmena,

0) vyhladavanie,

h) prehliadanie,

i) vyuzivanie,

) poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym sp6sobom,
k) preskupovanie alebo kombinovanie,

)] obmedzenie,

m) vymazanie,

pripadne dalSie operécie spraclivania, ktoré su nevyhnutné pre potreby plnenia ucelu
tejto zmluvy.

6.7 Poskytovatel je povinny prijat vhodné technické a organizané opatrenia na
zabezpedenie a preukazanie toho, Ze spracuvanie osobnych udajov sa vykonava v sulade so
zakonom NR SR
¢. 18/2018 Z. z., priCom opatrenia prijima s ohfadom na povahu, rozsah, a Uc¢el spracuvania
osobnych udajov a na rizika s rdoznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava
dotknutych osdb podfa bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy. Prijaté opatrenia je poskytovatel povinny
podla potreby aktualizovat.

6.8 Poskytovatel je povinny pravidelne preverovat trvanie Uc€elu spracuvania osobnych
Gdajov a po jeho splneni bez zbyto¢ného odkladu zabezpedit vymaz osobnych Gdajov, to
neplati, ak osobné udaje su sucastou registratirneho zadznamu.

6.9 Poskytovatel je povinny vytvorit také podmienky fungovania nim prevadzkovanych
informacnych systémov, ktoré zaru€ia ochranu osobnych Gdajov pred ich poSkodenim,
zniéenim, stratou, Zmenou, neopravnenym pristupom, zneuzitim a
neopravnenym spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek
inymi nepripustnymi sp6sobmi spracuvania.

6.10 Objednéavatel bude pravidelne vykonavat preverovania spractvanych osobnych udajov
s ohladom na trvanie ich Uc€elu atoho, €i bol GCel spracuvania uz dosiahnuty, alebo nie,
v pripade ak sa tak stalo, sucastou kontroly bude tieZ preverovanie vyradovania zaznamov
z registratarneho strediska, pripadne ich zaradovanie do predarchivnej a nasledne archivnej
starostlivosti.

6.11 Ak ma Poskytovatel akékolvek pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim
vykonavanych spracovatelskych operacii vo vztahu k osobnym uddajom je povinny bez
zbyto&ného odkladu kontaktovat’ objednavatela a potvrdit' si s poskytovatelom dalSi postup.

6.12 Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje pocas doby trvania zmluvy, ak
objednavatel pisomne neurci inak. Objednavatel méze kedykolvek pisomne poZiadat
poskytovatela, aby upravil alebo €iastocne ukoncil spracivanie osobnych Udajov, a to aj bez
uvedenia dévodu.

6.13 Poskytovatel je pri spractvani osobnych Udajov povinny dodrzZiavat vSetky povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju zo zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Poskytovatel je predovSetkym povinny:

a) spracuvat osobné udaje len pre potreby dosiahnutia vyty¢eného ucelu
spraclvania;



b)  zabezpedit, aby osobné Udaje boli spractvané iba spésobom, ktory zodpoveda
Ucelu spraclvania;

C)  spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi.

6.14 Poskytovatel je povinny spracivat osobné Udaje len na zdklade pisomnych pokynov
objednéavatela, vratane pokynov danych elektronickymi prostriedkami, doruéenymi na adresu
kontaktnej osoby uvedenej v tejto zmluve. Objednavatel je opravneny takéto pokyny
kedykolvek jednostranne zmenit alebo zruSit akymikolvek prostriedkami, vratane
elektronickych prostriedkov.

6.15 Poskytovatel nie je opravneny vykonavat prenos osobnych Udajov do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizécii bez suhlasu objednavatela, okrem prenosu na zaklade
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.
Poskytovatel je pri takom prenose povinny oznamit objednévatelovi tito poziadavku pred
spractvanim osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazand, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu .

6.16 Poskytovatel je povinny zachovavat ml€anlivost o osobnych uddajoch, pricom tato
povinnost' trva aj po skon&eni spracudvania osobnych udajov, resp. aj po skoneni zmluvy.

6.17 Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje
zaviazali, Ze zachovaju mi¢anlivost o osobnych udajov, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su
viazané povinnostou mic¢anlivosti podfa osobitného zdkona a to aj po ukonceni tejto zmluvy.
Poskytovatel sa dalej zavazuje k udrziavaniu bezpe&nostného povedomia svojich
pracovnikov s ohladom na informaénu bezpeénost najma ich preskolovanim ¢&i odbornym
vzdelavanim.

6.18 Osobné Udaje spracivané podla tejto zmluvy sa hesmu vyuZzit pre osobnu potrebu, ani
sa nesmu zverejnit a nikomu poskytniat alebo spristupnit, s vynimkou vykonu
spracovatelskych operacii podla tejto zmluvy.

6.19 Poskytovatel je povinny prijat so zreteflom na najnovSie poznatky, na naklady na
vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a G€el spracuvania osobnych Gdajov a na
rizikd s réznou pravdepodobnostou a z&vaznostou pre prava fyzickych osdb primerané
technické a organizacné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku.
Poskytovatel je povinny prijat najma tieto opatrenia:

a) schopnost zabezpecit trvald dbévernost, integritu, dostupnost a odolnost
systémov spracuvania a sluzieb;

b)  schopnost v€as obnovit dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade
fyzického alebo technického incidentu;

C) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Uc&innosti
technickych a organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpec¢nosti spractvania.

6.20 Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti bude poskytovatel prihliadat
predovSetkym na rizika, ktoré predstavuje spracuvanie, a to najméa v doésledku nahodného
alebo nezékonného znicenia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych udajov,
ktoré sa prenaSaju, uchovavaju alebo inak spracivaju, alebo neopravneného pristupu k
osobnym tdajom.

6.21 Poskytovatel kedykolvek na Ziadost objednavatela pisomne potvrdi rozsah prijatych
bezpeénostnych opatreni a pravnych zaruk formou podpisania kontrolného zoznamu s
jasnou Specifikaciou tychto opatreni.



6.22 Poskytovatel je povinny po zohladneni povahy spracivania osobnych udajov v ¢o
najvacsej miere poskytnut sucinnost objednavatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
podfa druhej €asti druhej hlavy zdkona NR SR €. 18/2018 Z. z., a to najma:
a) Poskytovatel sa zavazuje poskytnut informécie podfa § 19 ods. 1 pism. a) az
f) a 8 19 ods. 2 pism. a) az f) zadkona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z., objednavatelovi
alebo na jeho Ziadost dotknutej osobe ak osobné udaje su ziskané od
dotknutej osoby.
b) Poskytovatel sa zavazuje poskytnut informacie podla § 20 ods. 1 pism. a)
az f) a 8 20 ods. 2 pism. a) az g) zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z.,
objednavatelovi alebo na jeho Ziadost dotknutej osobe ak osobné Udaje nie su
ziskané od dotknutej osoby
c) Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit voci dotknutej osobe jej pravo na pristup
k jej osobnym udajom v zmysle § 21 zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z.

6.23 Poskytovatel je povinny poméahat objednavatelovi zabezpedit’ plnenie povinnosti podla
Clankov 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov s prihliadnutim na povahu
spracuvania a informécii dostupnych poskytovatelovi.

6.24 Poskytovatel je povinny bezodkladne poskytnut objednavatelovi vSetky informacie
potrebné na preukdzanie splnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy, a to podfa
poziadavky objednavatela, a to najma& ale nielen preukazanie vykonania vSetkych
potrebnych technickych a organizacnych bezpelnostnych opatreni na ochranu osobnych
udajov dotknutych os6b podra zmluvy.

6.25 Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ objednavatela, ak méa za
to, Ze sa pokynom objednévatela porusSuje vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, zakon o
ochrane osobnych dajov, osobitny predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych tdajov.

6.26 Poskytovatel je povinny poskytnat objednavatefovi informacie potrebné na
preukdzanie splnenia povinnosti a poskytnat sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych
adajov a kontroly zo strany objednavatela alebo auditora, ktorého poveril objednavatel.
Objednavatel je povinny poskytovatelovi pisomne oznamit vykon auditu alebo kontroly, a to
minimalne 10 pracovnych dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.

6.27 Poskytovatel je povinny viest zaznamy o kategoériach spracovatelskych €innosti, ktoré
vykonal v mene objednavatela v sulade s ust. § 37 ods. 2 zdkona NR SR ¢&. 18/2018 Z.z.
Poskytovatel je povinny na poZiadanie spristupnit tieto zdznamy objednévatelovi.

6.28 Poskytovatel je povinny oznamit objednévatelovi kaZzdé poruSenie ochrany osobnych
Gdajov, a to bezodkladne najneskdr vSak do 24 hodin odkedy sa o poruSeni ochrany
osobnych Udajov dozvedel, a to pisomne doru€enim oznamenia na emailovy adresu
kontaktnej osoby objednavatela, ktora je uvedena v tejto zmluve. V pisomnom oznédmeni je
poskytovatel povinny uviest’:

a) opis povahy poruSenia ochrany osobnych U(dajov vratane, podla moZnosti,
kategorii a priblizného poctu dotknutych osob, ktorych sa poruSenie tyka, a
kategorii a priblizného poctu dotknutych zaznamov o osobnych Udajoch;

b) meno/ndzov a kontaktné Udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného
miesta, kde mozno ziskat' viac informacii;

c) opis pravdepodobnych nasledkov poruSenia ochrany osobnych adajov;

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych poskytovatefom s ciefom napravit
poruSenie ochrany osobnych udajov vratane, podfa potreby, opatreni na
zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych désledkov.



6.29 Pri rieSeni poruSenia ochrany osobnych Gdajov je poskytovatel povinny poskytnut
objednavatelovi vSetku potrebnd saginnost vratane prijatia  opatreni  urCenych
objednavatelom, a to najma pri vySetrovani, dokumentécii a zmierfiovani negativnych
dosledkov poruSenia ochrany osobnych udajov.

6.30 Poskytovatel je povinny dokumentovat zistenie a nasledné riadenie porusenia ochrany
osobnych udajov, pricom uchovava vSetky slvisiace materialy a informacie, ktoré by mohli
prispiet k ur€eniu pri€in a identifikacii pévodcov poruSenia ochrany udajov.

6.31 Poskytovatel je povinny bezpecne zlikvidovat spracuvané osobné Udaje alebo vratit
ich objednavatelovi, a to po ukonceni Uc€elu spracuvania, ako aj po ukonéeni poskytovania
sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych Udajov na zaklade rozhodnutia objednavatela a
bezpecne zlikvidovat' existujuce koépie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak osobitny predpis
alebo medzinarodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov.

6.32 Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma dostatocné finanéné, materialne a ludské zdroje na to,
aby zabezpecil primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spracuvanie osobnych
dajov spinalo poZiadavky vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov a zakona ¢&. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a aby sa
zabezpedila ochrana prav dotknutych oséb.

6.33 Poskytovatel v plnom rozsahu zodpoveda za pinenie si povinnosti podfa tohto ¢lanku
zmluvy subdodavatelom

Clanok 7: Poskytovanie Gidajov zo systému

7.1 Poskytovatel sa zavéazuje technicky zabezpedit poskytovanie Udajov z ISVS, ktoré
uklada zakon, prijemcom: Narodnému centru zdravotnickych informécii, Uradu pre dohfad
nad zdravotnou starostlivostou, Ustrednému portélu verejnej spravy a Registru pravnickych
0sbb (SU SR). Objednéavatel sa zavazuje zabezpecit stcinnost pri poskytovani tdajov na
strane prijemcu.

7.2 Poskytovatel sa zavéazuje zverejnovat verejne pristupné ddaje zo systému na webovom
sidle www.e-vuc.sk a spristupnit’ ich Objednévatelovi vo formate XML a i-frame pre potreby
zverejnenia na webovom sidle objednavatefla.

7.3 Poskytovatel neposkytne Udaje zo systému tretej strane bez suhlasu Objednavatela.

Clanok 8: Zavere éné ustanovenia

8.1 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa budu vzajomne bezodkladne informovat o vSetkych
zavaznych zmenach, ktoré mdézu mat vplyv na schopnost ktorejkofvek zmluvnej strany pinit
svoje zavazky.

8.2 Pri  plneni povinnosti dohodnutych touto zmluvou inou osobou (subdodavatelom)
zodpoveda poskytovatel v celom rozsahu tak, akoby tieto povinnosti plnil on sam.

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti obsahujuce pravne vyznamné skuto&nosti
podfa tejto zmluvy si budd doruc€ovat poStou, formou doporucenej zésielky alebo osobne.
Pisomnostou obsahujucou pravne vyznamné skuto¢nosti sa na ucely tejto zmluvy rozumie
najma vypoved a odstupenie od zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna
koreSpondencia sa bude zasielat na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy, pokial zo zmluvy
nevyplyva inak. Az do okamihu doruéenia pisomného oznamenia o zmene kontaktnej adresy
sa povaZuje za adresu uréenu na doru€ovanie adresa uvedena v zahlavi zmluvy.



8.4 Pri doruCovani prostrednictvom poSty sa zéasielka povaZuje za doruenu drfiom jej
dorucenia na adresu podla predchadzajuceho bodu tohto €lanku zmluvy. Za den doruéenia
zésielky sa povazZuje aj den, v ktory zmluvnd strana, ktor4 je adresatom, odoprie
doruCovanu zésielku prevziat, alebo dernn vratenia sa nedoruCenej zésielky spat
odosielatelovi , i ked sa adreséat o obsahu zasielky nedozvedel. Listina adresovana zmluvnej
strane, ktord je doruCovana osobne, sa povazuje za dorucenu tejto strane okamihom, ked
tuto prevezme alebo ju odmietne prevziat.

8.5 Poskytovatel nenesie zodpovednost za Ziadne hmotné, nehmotné, priame, nepriame,
vynutené, nasledné alebo iné Skody, ktoré mézu vzniknat objednavatefovi v dosledku
nespravneho alebo neadekvatneho pouZzitia predmetu zmluvy.

8.6 V pripade, ak niektord zo zmluvnych strdn poruSi ktorukofvek zmluvni povinnost
podstatnym spOsobom, je druhd zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy pisomne
odstupit. Za podstatné porusenie tejto zmluvy poskytovatefom sa povaZzuje neposkytovanie
sluzieb v zmysle &l. 2 tejto zmluvy. Za podstatné porusenie tejto zmluvy objednavateflom sa
povazuje nezaplatenie dohodnutej ceny. Odstupenie od zmluvy je uc€inné driom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane.

8.7 Tuto zmluvu moézu ukoncit zmluvné strany ipred uplynutim doby jej platnosti, ato
pisomnou dohodou, alebo vypovedou, ato aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je
jednomesacna a zacina plynat od prvého dia nasledujuceho mesiaca po doru€eni vypovede
druhej zmluvnej strane.

8.8 Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Ak to z
povahy zavazkov vyplyva, tieto zavazky medzi Zmluvnymi stranami pretrvaju aj po uplynuti
uvedenej doby, na ktoru je Zmluva uzatvorena.

8.9 Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle 8§ 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o
slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany berd na vedomie a
suhlasia, Ze tdto Zmluva bude zverejnend v Centralnom registri zmldv. Zmluva je G¢€inna
driom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

8.10 Tato Zmluvu je mozné menit oCislovanym pisomnym dodatkom podpisanym Zmluvnymi
stranami. Zmluvu je mozné zrusit' len pisomne.

8.11 Tato Zmluva je vyhotovend v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Objednévatel obdrzi tri
(3) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) rovnopisy.

8.12 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to
neplatnost’ tejto Zmluvy ako celku. Pokial nastane situicia podla predchadzajucej vety,
Zmluvné strany nahradia toto neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim
obsahom a u¢elom bude €o najviac priblizovat.

8.13 Tato Zmluva predstavuje Upint dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy.

8.14 Prava a povinnosti, ktoré vznikli na z&klade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto
Zmluvou sa riadia Obchodnym zékonnikom v zneni neskorSich predpisov, Autorskym
zdkonom a daldimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky platnymi
a ucinnymi v €ase rozhodujucom pre posudenie vzniku, zmeny alebo zéniku prav a
povinnosti a s prihliadnutim na intertemporalne ustanovenia tychto pravnych predpisov.
Spory vzniknuté z tejto Zmluvy a/alebo na zaklade tejto Zmluvy rozhoduju sudy Slovenskej
republiky.



8.15 Zmluvné strany suhlasia s obsahom zmluvy, uzatvaraju ju na zéklade slobodnej, vaznej
a zrozumitelnej vble, nie pod natlakom, v tiesni ani za hapadne nevyhodnych podmienok.

V KoSiciach dia: V KoSiciach dia:
Za objednavatela: Za poskytovatela:
KoSicky samospr avny kraj Slovak Telekom, a.s.
Ing. Rastislav Trnka Ing. Roman OlekSak
predseda Senior manazér predaja
korporatnym zakaznikom

Prilohy
Priloha ¢.1: Popis sluzby e-VUC RZplus




Priloha ¢.1

Popis sluzby e-VUC RZplus

Register zdravotnictva a Register humannej farmacie

v prostredi KoSického samospravneho kraja
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Uvod

NR SR da 17.5.2013 schvalila zakon o Narodnom zdravotmickdormanom systéme a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (153/2013)oAakadobudadinnog’ 1.7.2013.

V ¢lanku 1l sa upravuje a ddipa zakorg. 578/2004 Z. z. o poskytovéitieh zdravotne;
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, staslkgich organizaciach v zdravotnictve v
aktualnom zneni:

» definuje pojem ,register povoleni*
 uklada organom prislusnym na vydanie povolenia (YMZ SR) vies register
povoleni
» uklada tymto organom poskytavaajmenej raz za 10 dni Udaje z registra povoleni v
elektronickej podobe Narodnému centru zdravotnikckgéormacii
» uklada tymto organomytvorit’ register povoleni do 31.12.2013
V ¢lanku IX sa upravuje a dbm zakorg. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
pomdckach v aktualnom zneni:
» definuje pojem ,register povoleni*
» uklada ministerstvu zdravotnictva a samospravnyajokn vies register povoleni
» uklada ministerstvu zdravotnictva a samospravnyajokn poskytové najmenej raz
za 10 dni Udaje z registra povoleni v elektronigajobe Narodnému centru
zdravotnickych informacii
» uklada ministerstvu zdravotnictva a samospravnyajokmvytvori t register
povoleni do 31.12.2013

Prave moduly Register zdravotnictva (RZ) a Registenannej farmacie (RHF), ktoré su
popisanél’alej v tomto dokumente, su idealnym nastrojom radene ,registra povoleni*.

Histéria a rozvoj

Register zdravotnictva a Register humannej farm@e@tej len RZ a RHF) boli vybudované
v roku 2007 pre potreby Tréianskeho samospravneho kraja. Oba systémy boltdeus
vylepSované. V sfasnosti ich aktivne vyuZzivaju vSetky samospravagkiMZ SR a viac
ako 15000 poskytovdtev zdravotnej starostlivosti.

Systém je priebezne rozSirovany o novu funkcionaiprispésobovany legislativnym
zmenam.

Technologia

Jedna sa o webové aplikacie, pouziteprostrednictvortubovd’ného webového
prehliad&a. VSetky organizacie sa cez internet pripjajépwainy server. Ide o tzv.
.cloud ready” rieSenie.

Datoveé Struktary a rozhrania su v sulade so zako2o®i2006 o inform&nych systémoch
verejnej spravy. Systém komunikuje s inymi systéimammstrednictvom webovych sluzieb a
XML sprav. Vyuzivaji sa oficialngiselniky Statistického Uradgiselniky zdravotnickej
informatiky a vlastna priebezne aktualizovana datakulic pre potreby émvania
zdravotnych obvodov.

Bezp&nog Udajov v systéme je zamena pouzitim prihlasovacich mien a pristupovych pra
komunikacia medzi serverom a klientom je Sifrovanénocou protokolu SSL.



Register zdravotnictva (R2)

Register zdravotnictva slUzi pre evidovanie a fjovanie zdravotnickych zariadeni (mimo
lekarni) a je dostupny na adrdgps://rz.e-vuc.sk/

Evidencia zdravotnickych zariadeni
O kazdom (i zruSenom) zariadeni sa eviduju vSetlaja] potrebné na vydanie povolenia:
» Zdravotnicke zariadenie
o Identifikator zdravotnickeho zariadenia

o Druh zdravotnickeho zariadenia a poddruh zariad@Ssbecny lekar pre
dospelych, pre deti a dorast, gynekolég, stomatalpgd.)

Poznamka
Informécie na web
adresa miesta prevadzky
odborné zameranie (Specialing odbory vratane uvazku)
sliZiaci lekari a sestry
kontaktny telefon
poloha GPS
vztah k priestorom (vlastnik, ndjomna zmluva)
ordinané hodiny
nepritomnosti v ambulancii @i Evidencia nepritomnosti v ambulancii)
zdravotny obvod (. Evidencia zdravotnych obvodov)
0 podriadené zariadenia (v pripade polikliniky a nenice)
* Poskytovate
o ICO
0 nazov
o sidlo
o Statutarni zastupcovia
o kontakt (telefébn, mobil, e-mail, webové sidlo)
* Povolenie (vratane vSetkych zmien):
0 cislo rozhodnutia
o datum vydania, &innosti
o0 spravne poplatky a ich uhradenie
* Odborny zastupca:
0 meno, priezvisko, tituly
datum narodenia
rodnécislo
bydlisko
¢islo a nazov komory
povolanie
Specializ&né odbory
Studijné odbory
kontakt (telefon, mobil, e-mail)

O O O OO O o oo o o

O O O O O o oo



O kazdom ustavnom zdravotnickom zariadeni sa navigju Gdaje o tzv. odbornych
Utvaroch (oddeleniach), type starostlivosti¢ied6Zok a podobne.

V informaciach na web je mozné uvietoplinkové informécie, ktoré sa zobrazia na stréhka
samospravneho kraja pri zariadeni (napr. Ze pogkgtplnkovu liebu na baze homeopatie,
prevadzkuje RTG a pod.).

Ordinané hodiny sa po ich zmene archivuji’aka tomu je mozné zistiaké boli

v minulosti. Na internete sa zobrazuju ordma& hodiny, ktoré su aktualne platné, prip. ktoré
su schvélené do buducnosti.

V pripade vyplnenia polohy GPS sa na webovej se&abrazi mapka s polohou ambulancie.

VSetky zmeny v Udajoch sa zaznamenavaju a je rrmie}?ttéle zisti, kto ich vykonal. Systém
obsahuj&iselnik miest, obci a ulic. Niektoré udaje suldapé automaticky.

Pre potreby zvergpvania na webovych strankach je automaticky geraarpXML subor.

Evidencia poskytovate [lov zdravotnej starostlivosti

Ide o iny poliad na evidenciu zariadeni cez zoznam poskytbeatéri kazdom
poskytovatéovi su uvedené vSetky jeho zariadenia (aj zruS€digg. evidencie su previazané
tak, Ze z obrazovky konkrétneho zariadenia je mamélat’ Udaje poskytovata a z jeho
obrazovky nasledne zobréiné jeho zariadenie.

Evidencia nepritomnosti v ambulancii

Zakonomé. 192/2009 Z.z. ktorym sa meni a figgpzakors. 578/2004 Z.z. o
poskytovatéoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych prad&och, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a dopimiekiorych zakonov, ktory nadobudol
acinnog’ 1. juna 2009 v § 79 ods. 1 pism. j) bola poskytielieen ambulantnej zdravotnej
starostlivosti uloZzena povinnbgabezpéit’ zastupovanie v rozsahu povolenigg®d@asnej
nepritomnosti a @asne na vidithom mieste bezodkladne uuwigsoskytovatéa, ktory
vykonava zastupovanie a tato skirtog’ oznami’ prisluSnému samospravnemu kraju.

Poskytovatelia mdZu nepritomnasahlasové prostrednictvom elektronického formulara.
Tieto sa nasledne v systéme zobrazuju vo viacag@moch:

* nepritomnosti nahlasené za poslednych X dnégpripaet dni voli pouzivaty

» aktualne nepritomnosti — zobrazia sa nepritomnkisti¢ prebiehaju alebu prebehnu
v buducnosti

» vSetky nepritomnosti — tento rezim umaje zisti’ prelubovd’né obdobie, ktoré
ambulancie boli alebo budu zatvorené.

Evidencia zdravotnych obvodov

Samospravny kraj na zaklade ust. 8§ 46 ods.1 pistakbnatislo 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suavisiacich s poskytovandravotnej starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich st/ a v nadvaznosti na ust. 8 2 ods. 23
citovaného pravneho predpiswuje v rdmci kraja zdravotné obvody pre poskytok@ate

» vSeobecnej ambulantnej starostlivosti pre dospelych
» vSeobecnej ambulantnej starostlivosti pre detirasto
e Specializovanej ambulantnej gynekologickej ambulaenstarostlivosti,
» Specializovanej ambulantnej zubno-lekarskej sthvosti.
Na zjednoduSenie evidencie a oznamovania zdraviotolyeodov sluzi prave tato aplikacia.



System obsahuje databazu vsetkych miest, obct & Utiaji. Ulice je mozné'alej deli’ na
mensSietasti. Kazdefasti je mozné v zmysle zdkona pridedoskytovatéov. Casti, ktoré
nemaju prideleného poskytovEde su farebne zvyraznen®, zvySuje prefadnos.

Okrem moznosti definovania poskytoviaie k jednotlivym uliciam je mozné aj konkrétnemu
zariadeniu vymenovarozsah jeho obvodu.

Nad ramec zakona je mozné okrem ulic evid@jgodniky alebo Skoly, ako &g’
vymedzeného zdravotného obvodu.

Pri konkrétnom zdravotnickom zariadeni je mozné&amb zdravotny obvod, v ktorom
poskytuje zdravotnu starostlivbdNasledne je mozné vygeneréwdokument ,Ugenie
zdravotného obvodu®, ktory je odoslany poskytolawe

Pre potreby zvergpvania na webovych strankach je automaticky geraarpXML subor.

Rozpis sluzieb APS

Z legislativy vyplyva samospravnym krajom povinhagova’ a zvergjova’ rozpis
ambulantnej pohotovostnej sluzby na webovom siathecspravneho kraja.

Systém umoiuje pri ambulanciach APS evidavkompletny rozpis sluzieb. Konkrétnu

sluzbu v uéitom datume &ase je mozné evidova zmysle zakona (denie poskytovai@),
ale i doteraz zauzivanom sp6sobe, teda meno shlidekéra a sliZiacej sestry.

Pre organizatorov APS je vytvorené samostatné amadv aplikacii Ambulancia, v ktorom
moézu Gdaje vyfhat. V pripade, Ze do 101d v mesiaci nenahlasili spdsob zaberpéa
sluzieb nafalSi mesiac, su automaticky upofavani na tito povinngs-mailovou
notifikaciou.

Ulohou pracovnika samospravneho kraja je rozpikgmolova’ a po jeho schvéleni sa
automaticky zverejni na internete.

Schva lovanie ordina ¢énych hodin

Samospravny kraj v ramci preneseného vykonu Stapréyy v sulade s ust. 811 ods. 2
zakonat. 578/2004 Z. z. o poskytovditeeh zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdraebieia o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisdal€j len ,,zakon o poskytovdiech zdravotne;j
starostlivosti*) schviuje ordingné hodiny ambulantnych zdravotnickych zariadeni.

Systém poskytovafem umouje poziadéd o schvalenie ordirimych hodin prostrednictvom
elektronického formulara na internete alebo apl&#enbulancia. PoZiadavka sa zobrazi

v systéme a pracovnik samospravneho kraja mézeayndi hodiny upravialebo priamo
schvélt’. Po schvéleni sa ordi¢r@ hodiny aktualizuju v evidencii prislusného zadeiaia a je
vygenerovany dokument o schvaleni ordimah hodin.

Sag’ou ordin&nych hodin je aj informacia o poplatku za prednéstySetrenie.

Mimoriadne oznamy SUKL

Tento modul automaticky prebera vSetky mimoriadmamy o stiahnuti liekov alebo
zdravotnickych pomdcok z trhu. Zoznam je aktualargvkazdych 30 minat. Oznamy su
zverejiované aj na webovom sidle e-VUC.

V pripade nového oznamu su rozposlané upngoce e-maily vSetkym poskytovéitan a
zoznam prijemcov je zaslany referentovi z odbomazotnictva.



Evidencia podnetov a s taznosti

Podnety at®aznosti vgi poskytovatéom alebo konkrétnym zariadeniam su evidované spolu
so sp6sobom ich vybavenia. Pri zadavani novéhogiodia automaticky zobrazuja vsetky
minulé podnety v& danému poskytovatevi.

O konkrétnom podnete alebtagnosti sa eviduju informécie ako
» poskytovaté/zariadenie, v& ktorému bol podnet podany (meno lekara, ktory mal
pochybt’)
» stazovaté (kontaktné udaje)
* predmet podnetu/aznosti s popisom
e druh podnetu (20 druhov podnetov kvoli Statistikdm)
» priebeh rieSenia podnetu (kontroly, Ziadosti &irsdog’ pri rieSeni)
* sposob rieSenia problému: neopodstatneny, postlipému organu, upozornenim,
spravnym konanim (vratane vSetkych detailov a datuspdsobu rieSenia problému)
Rovnako tak v evidencii poskytovéity sa zobrazuju vSetky podnetycvaemu.

Oznamy VUC

Modul umo#uje vytvaranie a rozosielanie e-mailovych oznamad bSetkym
poskytovatéom s platnym povolenim alebo vybranej skupine {adek vyH’adavania alebo
rozSireného vyfadavania. Samospravny kraj tak mézemigednoducho postahromadny
e-mail vSetkym poskytovatem, ktory prevadzkuju ambulanciu vSeobecnej sthvosti o
dospelych. VEmi efektivne sa tak distribuuju spravy napr. v ade potreby informovania o
epidemiologickych ochoreniach.

V ozname sa zadava zvia$azov oznamu v ramci evidencie Uradu a z2vpagdmet oznamu,
ktory sa objavi ako predmet e-mailovej spravy. Dtvereného oznamu je mozné pridéva
adresétov zadanim nazvu poskytoVatalebo mena odborného zéstupcu (systém doplni e-
mailovu adresu) alebo je mozné priamo Zaskanailové adresy.

Adresat potvrdzuje ptgtanie spravy kliknutim na odkaz v sprave. Refesemiésledne v
zozname adresatov mbze prefeéit a kedy oznam pEéal.

Z odoslaného oznamu je mozné vytvorovy oznam kopiou, pfom je mozné zvafici v
zozname adreséatov budu

» vSetci prijemcovia z pévodného oznamu
» prijemcovia z pévodného oznamu, ktori nepotvrdifianie
e Ziadni prijemcovia z pévodného oznamu.

Nastroje
Modul obsahuje pomocné nastroje, ktoré uigi vykonavad dodaténé kontroly nad
adajmi:

» Kontrola ndjomnych zmlav zariadeni

Skontroluje udaje o najomnych zmluvach poskytok@tedravotnej starostlivosti a
zobrazi zariadenia:

0 s nevyplnenym wahom k priestorom

so zmluvou na dobu &itd, ktorej platnos konci pred konkrétnym datumom
so zmluvou na dobu netitt

sidliace vo vlastnych priestoroch poskytovate

so zmluvou o bududcej najomnej zmluve

O O O



» Kontrola spravnosti vyplnenia ulic a miest
Skontroluje adresu] ulica a mesto su vybrat&iselnika a waka tomu je
automaticky vyplneny aj okres. Kontrolu je mozZné@sjy na adresu miesta
prevadzky, adresu sidla poskytovatea adresu trvalého bydliska odborného
zastupcu. Spravnosdresy je dbleZita hlavne v pripade miesta preksadz kontroly
su automaticky vyléené zahragné adresy. Je mozné z kontroly Witlaj
nevyplnené adresy.

» Kontrola vyplnenia udajov
Skontroluje ¢i st vyplnené konkrétne Udaje. Tie je mozné zvpited spustenim
kontroly. Kontrolu je mozné vykotiaaj nad zruSenymi zariadeniami. Zoznam
zariadeni, ktoré nemaju vyplneny poZzadovany Gdapgzné vyexportovavo
forméte XLS.

» Kontrola nepriradenych zdravotnych obvodov
Skontroluje zdravotné obvody a zobrazi zoznam kt@re nemaja priradeného
poskytovatéa. Zoznam je zoradeny pkadokresov.

* Zoznanxiselnikov
Vytvori zoznantiselnikov (zdravotnicke zariadenia, 16Zkové oddelemdborné
zamerania, Studijné odbory, zdravotnicke povolaitisly pred menom, tituly za
menom, typy Statutarov)

* Zmeny v povoleniach pre fyzické osoby - hlasen& ocialnu poiviu
Vytvori zoznam vSetkych poskytovéite typu fyzicka osoba a fyzicka osoba -
nepodnikat® u ktorych v danoniase nastala akakeek zmena v povoleni
(rozhodujuci je datum vydania zmeny).

Statistiky
Modul obsahuje predpripravené Statistiky nad udajmi
 Lekarske uvazky v kraji
Statistika zazmluvnenych uvazkov (LM) rozdelenaljaoadbornych zamerani a gad
okresov.

» Poskytovatelia pdé formy podnikania
Statistika pravnych foriem poskytovéte zdravotnej starostlivosti (fyzicka osoba,
fyzickd osoba — nepodnikdtgravnicka osoba). Do Statistiky su zaradeni vSetc
poskytovatelia, poskytujlci starostlivos kraji. Statistika je rozdelena pkadokresu
sidla poskytovat@a (mbze by aj z iného kraja).

* Vekové kategorie odbornych zastupcov
Statistika zastupenia odbornych zastupcov zdraskgoh zariadeni vo vekovych
kategoriach (20 - 29, 30 — 39, 40 — 49, 50 - 59; 69, 70 — 79, 80 — 89, 90 — 99, 100
—109). Statistika je rozdelena gackresov. Pred spustenim Statistiky je mozné
zvolit’ Specializané odbory, pokh ktorych su odborni zastupcovia vyberani.

* Vekové kategérie odbornych zastupcov - faodpecializéného odboru
Statistika zastupenia odbornych zastupcov zdrasiogoh zariadeni vo vekovych
kategoriach (20 - 29, 30 — 39, 40 — 49, 50 — 59; 60, 70 — 79, 80 — 89, 90 — 99, 100
—109). Statistika je rozdelena gadbkresov. Pred spustenim Statistiky je mozné
zvolit’ Specializané odbory, pokh ktorych su odborni zastupcovia vyberani.
Vysledky su zoskupené ptaiSpecializéného odboru odborného zastupcu.

 Vekove kategdrie odbornych zastupcov — zakladnavodna starostlivas
Statistika zastupenia odbornych zastupcov vo vettokategoriach (0 — 40, 41 — 50,
51 -60, 61 - 65,66 — 70, 71 — 75, 76 — 100)is3ited je rozdelena pdd druhu



zdravotnickeho zariadenia a fjacbkresov. Vypracovava sa pre vSeobecnu
ambulantnu starostlivégpre dospelych, vSeobecni ambulantnu starostlipos deti a
dorast, Specializovanu gynekologicki ambulantniosthvos’ a Specializovanu
zubno-lekéarsku ambulantna starostlitzos

Zmeny a vydania povoleni v Kkraji

Statistika vydavani a zmien v povoleniach za kotmréok. Vyhodnocuju sa vydanie
noveho rozhodnutia, zmena novym rozhodnutim, v§eni@ zmeny v rozhodnuti a
rozhodnutie o zruSeni povolenia. Statistika je eteid po okresoch a po mesiacoch.

U¢ag’ v sluzbach APS/LSPP

Statistika @asti poskytovatév na sluzbach konkrétneho druhu APS/LSPP v priebeh
zvoleného roka. Statistika je rozdelenalzodariadeni APS/LSPP a gadmesiacov v
ramci roka. Na konci je zobrazeny pfatl poskytovativ, ktori v priebehu daného
roka APS/LSPP neslazili.

Patet ambulancii vSeobecnej a Specializovanej zdraystarostlivosti

Statistika ambulancii a miest prevadzky v ramceskr a celého kraja. V Gvodnom
pref’ade su péty vSeobecnych ambulancii pre dospelych a preadédirast, a
Specializovanych gynekologickych a stomatologickgatbulancii. V druhom
pref’ade su péty vSetkych Specializovanych ambulancii ppddborného zamerania.

Rozdelenie zdravotnych obvodov
Statistika rozdelenia zdravotnych obvodov medzkgtmvaté’ov usporiadana po
okresoch. Pri kazdom poskytovidgi je paiet ulic/obci jemu prideleného obvodu.

Statistika podnetov a&’aznosti

Ro¢na Statistika podnetov vyhodnocujeipbpodani a pet vybavenych podani,
pricom zobrazi podiely roznych spdsobov vybavenia, glgabznych druhov podani
a mnoZzstva podani odstupenych na iné institlciev@a zobrazuje aj p&et prijatych
a paet vybavenych podnetov pre kazdy mesiac v roku.

Statistika schvizovania ordin&nych hodin

Roc¢na Statistika, ktora vyhodnocujedab Ziadosti; péet schvalenych Ziadosti, ktoré
obsahuju poplatok za prednostné poskytnutie zdnaystarostlivosti; péet
schvélenych Ziadosti, ktoré obsahuju prave v lodifinané hodiny po 12:00; get
schvélenych Ziadosti, ktoré obsahuju v 2 a viaact ordingné hodiny po 12:00;
podiel schvalenych s 2 a viagaimi popoludni na vSetkych schvalenych ordinyeh
hodinach. Statistika zobrazuje pfetl po mesiacoch, $tirokoch, polrokoch a za cely
rok.

Statistika novych rozhodnuti pre FO a PO
Statistika novych rozhodnuti pre FO a PO (nové odplutie, vyzné&enie zmeny
novym rozhodnutim)

Statistika dortienia cennikov a zoznamov vykonov

Statistika dortienia cennika vietkych zdravotnych vykonovijzo8 79 ods. 1 pism. g)
a zoznamu zdravotnych vykonov a sluzieb, pri ktbrgwZzno pozadovaihradu

pod’a § 79 ods. 1 pism. zv



Ambulancia

Ambulancia je aplikacia dostupna niéps://ambulancia.e-vuc.skdlarma pre vSetkych
poskytovatéov zdravotnej starostlivosti. Pomocou nej moze puslatd zdravotnej
starostlivosti:

kontrolova’ Udaje evidované o sebe a o svojich zdravotnickgcladeniach a
aktualizova kontaktné udaje,

doplnat informaciu, ktora bude pri zariadeni zverejneaanternete (moze sldZpre
reklamné gely),

nahlasové nepritomnot v ambulancii,

prezerd schvalené ordirmé hodiny a Ziadao schvalenie novych,
oznamové sposob zabezpenia sluzieb APS,

zobrazovd mimoriadne oznamy SUKL o liekoch a zdravotnickpaméockach
zobrazovd oznamy z VUC.

Specialna funkcionalita je dostupna pre organizét@PS v kraji. \Waka nej mdzu planova
rozpis sluzieb APS, ktoré prevadzkuju. Po odoglanpisu na samospravny kraj, je tento
schvéleny lekarom samospravneho kraja. Nasledneej@jneny na internete v zmysle
zakonat. 576/2004. Historia rozpisov sa uchovava.



Register humannej farmacie (RHF)

Register humannej farmacie slizi pre evidovaniewelfpvanie lekarni a je dostupny na
adresenttps://rhf.e-vuc.sk/

Evidencia lekarni a vydajni zdravotnickych pomdcok
O kazdej lekarni alebo vydajni zdravotnickych ponié@ zruSenej) sa eviduju tieto udaje:
» Identifikator zdravotnickeho zariadenia
* Nazov, typ prevadzkarne
» Adresa prevadzkarne, telefon, e-mail, web
* Informacie o lekarni (na web)
* Okres
» Prevadzkovate(ICO, nazov, adresa, Statutari)
* Odborny zastupca (meno, datum narodenia, roéthie, telefon, e-mail, adresa)
» Povolenie ¢islo rozhodnutia, datum vydania, vyZeaie zmeny v povoleni, spravne
poplatky,...)
* Poznamka
» vztah k priestorom (vlastnik, ndjomné zmluva)
* Poloha GPS
* Prevadzkovyas
* Histéria zmien lekarne
» Prekazky v prevadzkovani (nahlasované le&én cez internet)

V informaciach o lekéarni na web je mozné uvidsplnkové informacie, ktoré sa zobrazia na
strankach samospravneho kraja pri lekarni (napprédava aj kozmetiku &itej znatky

a pod.).

Prevadzkovyas sa po jeho zmene archivujeldka tomu je mozné zistiaky bol

v minulosti. Na internete sa zobrazuje prevadzkeasg; ktory je aktualne platny, prip. ktory je
schvéleny do buducnosti.

V pripade vyplnenia polohy GPS sa na webovej stadbrazi mapka s polohou lekarne.
Pre potreby zvergpvania na webovych strankach je automaticky geraampXML subor.

Evidencia prevadzkovate Flov

Ide o iny poliad na evidenciu lekarni cez zoznam prevadzkdéoatdri kazdom
prevadzkovatéovi su uvedené vSetky jeho prevadzkarne (aj zr)S@ie evidencie su
previazane, takZe z obrazovky konkrétnej lekarmageéné vyvold udaje prevadzkovadita
a z jeho obrazovky nasledne zobfanl jeho lekarz.

Prekazky v prevadzkovani

Zakon¢. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomébka® zmene a doplneni
niektorych zadkonovdalej len "z&kon o liekoch a ZP") ustanovenim § 88.d. pism. w)
uklada drzitéom povolenia na poskytovanie lekarenskej starasttivoovinnog oznami’
farmaceutovi samospravneho kraja vopred hromadrganie dovolenky alebo iné prekazky
poskytovania lekarenskej starostlivosti vo verejakarni alebo vo vydajni zdravotnickych
pomaocok.



Prevadzkovatelekarne moéze prostrednictvom internetu nahlasdeaolenky alebo iné
prekazky v prevadzkovani. Tieto sa zobrazuju voesigch rezimoch:

* nové prekazky nahlasené za poslednych X dnédpripaet dni voli pouzivaty

» aktualne prekazky — zobrazia sa prekazky, ktorbiphaju alebu prebehnu
v buducnosti

» vSetky prekazky — tento rezim uninge zisti’ prelubovd’né obdobie, ktoré lekarne
boli alebo budu zatvorené.

Pohotovostna sluzba

Kazdy de v roku musi by otvorena minimalne jedna pohotovostna lekarekrese. Tento
modul sltizi prave na evidenciu pohotovostnych lekamplanovanie pohotovosti. Pfeldnou
formou zobrazuje okresy a mesiace so signalizétawu vyplnenia.

Je mozné v historii ddlada’, ktora lekar@ mala ma pohotovostnu sluzbu.
Pre potreby zvergpvania na webovych strankach je automaticky geraarpXML subor.

Hlasenie o spotrebe omamnych a psychotropnych latok

Kazdora@ne v mesiacoch januar-februar spracovava samospkiigphlasenia o omamnych
a psychotropnych latkach zo vSetkych lekarni kidgmto proces je administrativne pracny
a nachylny na omyly. Systém sprisiuje elektronicky formular na hldsenie OPL
prostrednictvom verejnépsti Registra humannej farmacie (lekaren.e-vuczkrmaceuta
samospravneho kraja sa tak stava Statista, ktargdatroluje stav hlaseni jednotlivych
lekarni.

Systém umoiuje farmaceutovi kraja vykonatzaad hlaseniami drill-down analyzu
a zigova’, ktoré lekarne vydavaju ,neStandardné” mnozstuékkétnych ligiv.

Sumarizacia hlasenia prebieha automaticky a jestsjriena Ministerstvu zdravotnictva SR.
Ministerstvo v systéme kazddaie aktualizuje zoznam latok, ktoré je potrebnésivie
v hlaseni.

Mimoriadne oznamy SUKL

V tejto ¢asti je mozné zobrazowaSetky oznamy o stiahnuti liekov alebo zdravotydtk
pomdcok z trhu. Zoznam je aktualizovany denne.

V pripade nového oznamu su rozposlané upngoce e-maily vSetkym prevadzkovibden

lekarni a vydajni zdravotnickych pomocok a zoznaijemcov je zaslany referentovi z
odboru zdravotnictva.

Schva lovanie prevadzkovych ¢éasov

Samospravny kraj v ramci preneseného vykonu stapréyy v zmysle zakona 362/2011 Z.
z. schvédiuje prevadzkovéasy lekarni a vydajni zdravotnickych pomécok.

Systém prevadzkovdiem umoiuje poziadé o schvalenie prevadzkovy¢hsov
prostrednictvom aplikacie Lekdare

PoZiadavka sa zobrazi v systéme a pracovnik saénosgito kraja moze prevadzkosgs

upravi’ alebo priamo schvdli Po schvaleni sa prevadzkasgs aktualizuje v evidencii
prislusného zariadenia a je vygenerovany dokumenhwaleni prevadzkovélasu.

Evidencia podnetov a s taznosti

Podnety at®aznosti véi prevadzkovatbom alebo konkrétnym lek&am su evidované spolu
so sp6sobom ich vybavenia. Pri zadavani novéhogiodia automaticky zobrazuja vsetky
minulé podnety v& danému prevadzkovdiavi.



O konkrétnom podnete alebtagnosti sa eviduju informacie ako

* prevadzkovatézariadenie, v& ktorému bol podnet podany

» stazovaté (kontaktné udaje)

* predmet podnetu/aznosti s popisom

e druh podnetu (20 druhov podnetov kvoli Statistikdm)

» priebeh rieSenia podnetu (kontroly, Ziadosti &irgtog’ pri rieSeni)

» sposob rieSenia problému: neopodstatneny, postlipému organu, upozornenim,

spravnym konanim (vratane vSetkych detailov a datuspdsobu rieSenia problému)

Rovnako tak v evidencii prevadzkovidg sa zobrazuju vSetky podnetycvoemu.

Oznamy VUC

Modul umo#uje vytvaranie a rozosielanie e-mailovych oznamad bSetkym
prevadzkoovat®mm s platnym povolenim alebo vybranej skupine {edek vyl’adavania
alebo rozSireného vyadavania. Samospravny kraj tak mézénvgednoducho posta
hromadny e-mail vSetkym leké&am. Vémi efektivne sa tak distribuuju spravy napr. v
pripade potreby informovania o epidemiologickychareniach.

V ozname sa zadava zviasazov oznamu v ramci evidencie Uradu a zvpagdmet oznamu,
ktory sa objavi ako predmet e-mailovej spravy. Ptvereného oznamu je mozné pridéva
adresatov zadanim nazvu poskytoVatalebo mena odborného zastupcu (systém doplni e-
mailovu adresu) alebo je mozné priamo Zaskmailové adresy.

Adresat potvrdzuje ptgtanie spravy kliknutim na odkaz v sprave. Refesemiasledne v
zozname adresatov mbze prefeitd a kedy oznam peéal.

Z odoslaného oznamu je mozné vytyarovy oznam kopiou, pfom je mozné zvdlici v
zozname adresatov budu

» vSetci prijemcovia z pévodného oznamu
* prijemcovia z pévodného oznamu, ktori nepotvrdifianie
» Ziadni prijemcovia z pévodného oznamu.

Nastroje
Systém obsahuje pomocné nastroje, ktoré unjaaykonava dodat@né kontroly
a Statistiky nad udajmi:
» Kontrola vyplnenia tdajov
Skontroluje¢i su vyplnené konkrétne udaje. Tie je mozné zvpited spustenim
kontroly. Kontrolu je mozZné vykoitiaaj nad zruSenymi lekéami a vydagami.
Zoznam prevadzkarni, ktoré nemaju vyplneny pozacpvaaj, je mozné
vyexportov& vo formate XLS.
» Kontrola spravnosti vyplnenia ulic a miest
Skontroluje adresuj ulica a mesto su vybrat&selnika a waka tomu je
automaticky vyplneny aj okres. Kontrolu je moznéasp na adresu miesta
prevadzky, adresu sidla prevadzkoVate adresu trvalého bydliska odborného
zastupcu. Spravnosdresy je dblezita hlavne v pripade miesta prdgadz kontroly
su automaticky vyléené zahragné adresy. Je mozné z kontroly \Wjtlaj
nevyplnené adresy.



* Kontrola najomnych zmlav prevadzkarni
Skontroluje udaje o najomnych zmluvach prevadzkaieatlekarni a vydajni a
zobrazi prevadzkarne:

0 S nevyplnenym wahom k priestorom

0 so zmluvou na dobu &itd, ktorej platnos konéi pred konkrétnym datumom
0 so zmluvou na dobu netitt

o sidliace vo vlastnych priestoroch prevadzkokate

0 so zmluvou o buducej najomnej zmluve

« Export lekarni a vydajni ZP vo forméate XLS pre SUKL
vytvori zoznam vsetkych lekarni a vydajni zdravekgeh pomocok s platnym aj
zruSenym povolenim vo formate XLS pre SUKL

* Zoznanxiselnikov
vytvori zoznam vSetkycbiselnikov (typy lekarni, tituly pred menom, titg
menom, typy Statutarov)

* Zmeny v povoleniach pre fyzické osoby - hlasen& $ocialnu poidviu
vytvori zoznam vSetkych prevadzkovaie typu fyzicka osoba, u ktorych v danom
case nastala akakeek zmena v povoleni (rozhodujuci je datum vydameeny).

* generovanie zoznamov lekarni alebo prevadzkdeatpod’a roznych parametrov
(okresy, typy lekarni,...)

* generovanie e-mailovych distriiych zoznamov vo vorméate vCard.

Statistiky
Modul obsahuje predpripravené Statistiky nad udajmi

* Pcet lekarni a vydajni zdravotnickych pomécok v kraji
Statistika lekarni a vydajni zdravotnickych pomégatimci okresov a celého kraja.
Statistika je rozdelena pbaltypu lekarne a obsahuje medzigipre lekarne a pre
vydajne zdravotnickych pomocok.

Lekare n
Lekérei je aplikacia dostupnd rtps://lekaren.e-vuc.skidarma pre vSetky lekarne v kraji.
Sluzi pre potreby odbornych z&stupcov a prevadziebea lekarni, ktori prostrednictvom nej
mozu:
» prezerd informacie, ktoré o ich lekarni eviduje samospsakraj. V pripade
nezrovnalosti m6Zu poziatigaamospravny kraj o opravu udajov.

* ment kontaktné udaje a Informaciu o lekarni, ktora sarepuje na webovych
strankach samospravneho kraja,

» prezerd schvaleny prevadzkowas,

* Ziadd o schvalenie prevadzkovébasu (v testovani)

» nahlasové prekazky v prevadzkovani,

« vypiiat a odosiela Hlasenie o spotrebe omamnych a psychotropnyck,lato
« prezerd mimoriadne oznamy zo SUKL

« zobrazové oznamy z VUC.




Zverejhovanie informacii na internete

Ciel'om zverepovania informacii z evidencii zdravotnictva a hungjrfarmacie na internete
je jednoduchou a préadnou formou informovaobianov o poskytovani zdravotnej
starostlivosti. Portal umaije pouzivatBovi zad& svoju polohu a nasledne sa mu snazi
zobrazové prioritne Udaje z jeho mesta alebo okresu.

Informécie s zver@épvané na strankeww.e-vuc.sk

Vd’aka tomu, Ze systém poskytuje aktualne informagitovme XML, je mozné ich
zverejiova’ aj na webovych sidlach jednotlivych krajov.

Ked’ze UPVS bude pravdepodobne zvigosgt vysledky informativnych eGov sluzieb
formou zasuvnych modulov, systém poskytuje jedwétinfomacie aj takouto formou pre
pouZzitie v i-frame. Spravca webu tak nemusi vytvdreecializované stranky a importy.

Vd'aka tomu, Ze kazdé zdravotnicke zariadenie ma ktmkiISEO URL adresu, je
indexované Googlom a ¢én nemusi Fada’ na strankach e-vuc, ale pomocou Google
vyhradavé&a.

Pre oldanov sa zveréjja:

» Lekarne a vydajne zdravotnickych pomdcok
Obh¢an méze jednoducho néjmformécie o konkrétnej lekarni vo svojej blizkiost
vratane prevadzkovyatasov, kontaktu a polohy na mape.
V pripade, Ze ma lek&tenahlasenu prekazku v prevadzkovani, zobrazi sanndcia
0 jej zatvoreni.

* Lekarenska pohotovos
Obc¢an méze zist, ktora lekaré v jeho okrese ma pohotovostnu sluzbu.

» Lekarska sluzba prvej pomoci
Ob¢an m6ze jednoducho néjmforméacie o LSPP vo svojej blizkosti (okrese)tarée
ordinanych hodin, kontaktu a polohy na mape.

» Ambulantné zdravotnicke zariadenia
Ob¢an méze jednoducho néjmformacie o konkrétnej ambulancii vratane
ordinanych hodin, kontaktu a polohy na mape. X¥adéva je mozné aj pdh
Specializénych odborov.
V pripade, Ze ma poskytovéteahldsenl nepritomnds ambulancii, zobrazi sa
informacia o jej zatvoreni.

« Ustavné zdravotnicke zariadenia
Ob¢an méze jednoducho néjmformacie o nemocniciach a inych ustavnych
zariadeniach vo svojej blizkosti vratane miest pdzkovania, kontaktu, polohy na
mape a poskytovanej starostlivosti.

e Zdravotné obvody
Ob¢an m6ze jednoducho zadanim svojej adresy bydligjsi konkrétny zdravotny
obvod a jemu pridelenych lekérov vratane miestaguekovania, kontaktu a polohy
na mape.

» Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
Ob¢an mb6ze najsinformacie o vSetkych poskytovéditeh a ich zariadeniach, ktoré su
v kraji.

« Mimoriadne oznamy SUKL
Na tejto stranke sa automaticky zobrazuju aktudifemacie zo SUKL o stiahnutych
liekoch a pod.



Pre poskytovat®v zdravotnej starostlivosti sa zveraju:

* Rozpis sluzieb LSPP (vratane archivu)
Poskytovat® je informovany v zmysle zakona o plathom rozplséisb.

« Mimoriadne oznamy SUKL .
Na tejto stranke sa automaticky zobrazuju aktudélfeemacie zo SUKL o stiahnutych
liekoch a pod.

Otvorena lekare n

Pre mobilné telefony a tablety jecena aplikacia Otvorena lek#rektora je dostupné na
adresevww.otvorenalekaren.sk

Obc¢an pomocou nej moze ziswSetky lekarne, ktoré sa nachadzaju v jeho blizkos




Elektronizacia sluzieb verejnej spravy

Systém je od patku budovany tak, aby okrem silného back-office pracovnikov kraja,
bol schopny aj poskytovanformacie obanom a sluzby poskytovdten zdravotnej
starostlivosti.

VSetky uchovavané Udaje su v sulade s datovymdataiami v zmysle zakorta 275/2006.
Pre potreby zverg#pvania na internete su generované zoznamy vo ferisit_.

V zmysle zakono¥. 578/2004 &. 362/2011 je systém schopny poskytbmajmenej raz za
10 dni Uudaje z registra povoleni v elektronickajqme Narodnému centru zdravotnickych
informacii.

Poskytované a podporované elektronické sluzby

Systém aktualne poskytuje viaceré elektronickélstako obyvatiom, tak aj podnikatom
— poskytovatbom zdravotnej starostlivosti

Informativne sluzby budu dalej poskytované v dvoch podobéach: XML subory gmdaa
zverejnenie a zasuvné moduly pre pouZzitie na welnosidle formou i-frame.

Systém podporuje alebo priamo poskytujéastom tieto elektronické sluzby:
» Informovanie o pohotovostnych sluzbach v leéledh:;
* Informovanie o lekdrach a vydajniach zdravotnickych pomécok;
« Zverejiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho Gradu pnér@lu ligsiv;
» Informovanie obanov o ich prislusnosti k zdravotnému obvodui;
* Informovanie o lekéarskej sluzbe prvej pomoci;
* Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (nemaexh a poliklinikach);
* Informovanie obanov o zatvorenej lekarni alebo vydajni zdravotpétkpomocok;
» Informovanie obanov o nepritomnosti poskytovéidev ambulancii;
» Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (ambungch).

Systém podporuje alebo priamo poskytuje poskytdeatezdravotne) starostlivosti tieto
elektronické sluzby:

» Schvdovanie prevadzkovéhtasu lekarne;
e Schvdovanie ordinanych hodin ambulancie;

» Povdovaniecinnosti verejnej lekarne, pobky verejnej lekarne a vydajne
zdravotnickych pomocok;

« Zverefiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho Gradu pnérélu liesiv;
* Povdovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni;

* Oznamovanie prekazok v prevadzkovani lekarne algliajne zdravotnickych
pomaocok;

* Roa¢né hlasenie lekarne o spotrebe omamnych a psygmyich latok;

* Oznamovanie nepritomnosti v ambulancii;

» Urcenie zdravotného obvodu poskytovaia;

» Informovanie o rozpise sluzieb v ambulancii lek&jsktuzby prvej pomoci.

Systém podporuje alebo priamo poskytuje inym orgamerejnej spravy tieto elektronické
sluzby:

* Roené hldsenie pre MZ SR o spotrebe omamnych a psygmich latok v kraji;



« Poskytovanie Udajov z registra povoleni zdravotydbkzariadeni pre NCZI a UDZS;

 Poskytovanie Udajov z registra povoleni lekarnydayni zdravotnickych pomocok
pre NCZI a UDZS.



Prevadzka a podpora systému

Systém je pripraveny pre pouzitie vSetkymi samospydni krajmi. Je prevadzkovany
prostrednictvom siete Slovak Telekom, a.s. a pan@ory pracovnikmi CRYSTAL
CONSULTING,s.r.0..

Aplikacie su poskytované formou sluzby. Pouzivatekplatia za licencie, ale za pouZzivanie
systému.

Udrzba a systémovéa podpora
Aplikécie su priebezne dapdvané o nové funkcie a priebezne upgradované.

Opera&ny a databazovy systém je denne kontrolovany, BkKoapné bezpénostné zplaty
a nastavenia.

Aplika éna podpora

Pre pouzivatév je zriadeny helpdesk v pracovnyaiodh 7:30-16:00:
e e-mail: ksk@e-vuc.sk
* telefon: 032/ 6510 212
o fax: 032/ 6510 202

Na zaklade poziadaviek pracovnikov samospravnyajokisu vykonavané zmeny
Vv nastaveni a sprava pouZzivate a ich opravneni.

Po ukorteni poskytovania sluzby e-VUC RZplus poskytoVate sa tento zavazuje
prostrednictvom prevadzkovéiteposkytnéi na zaklade pisomnej vyzvy spravcu ISVS vSetky
Gdaje z ISVS, pripadne suvisiacigiselnikov, v dohodnutom formate spravcovi ISVS a
zabezpeéit ich nasledné odstranenie z ISVS, rovnako tak kkadéa pisomnej vyzvy.

VSetky Udaje, podklady a poziadavky zasiela spréSv& prevadzkovatevi na e-mailovu

adresiksk@e-vuc.sk

Kontaktné osoby :

Spravca : KSK | OIKT: pavol.lehotsky@vucke.sk,
Ing. Pavol Lehotsky 055/7268332; 0910 807 870

Prevadzkovate I’ CcC Tibor Bad'ura ksk@e-vuc.sk,
032/ 6510 212
tibor.badura@2c.sk
032/ 6510 234

Poskytovate - ST Jozef Savolt jozef.savolt@telekom.sk
+421 903 538 403
Martin Bartko martin.bartko@telekom.sk

+421 903 569 441




Prevadzkova bezpe ¢nost

Systém je prevadzkovany vo virtuakib@m clustri v zabezgenej serverovni s dualnom
klimatizaciou a napajanim zalohovanym motorgeneoato Sie¢'ové rozhranie je chranené
aplikatnym firewallom a IDS/IPS sondou.

Data su v 10-minutovych intervaloch replikovanézdtoZnej lokality a denne zalohované.



