ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28

817 62 Bratislava

Obch. reg. OS Bratislava I, odd. Sa, vl.¢. 2081/B
ICO : 35 763 469

DIC : 2020273893

IC DPH: SK 2020273893

Bankové spojenie : CSOB, a.s.,

Cislo uctu : ¢.u. 2940223/7500
SK21 7500 0000 0000 0294 0223
V zastupeni : Ing. Roman Olek$ak

Senior manazér predaja korporatnym zakaznikom
na zaklade Podpisového poriadku ST, a.s.
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvy:
Ing. Jozef Savolt,
Senior Key Account Manager

(dalej len ako ,poskytovatel*)

a

Kosicky samospravny kraj
Namestie Maraténu mieru 1
042 66 Kosice
ICO: 35541016
DIC: SK 202 162 4924
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
¢. uctu: 7000186505/8180
V zastupeni: Ing. Rastislav Trnka
predseda KoSického samospravneho kraja
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvy:
Ing. Michal Weinciller
veduci oddelenia zdravotnictva

(dalej len ,objednavatel™)



Zmluvné strany sa dohodli na nasledovhom obsahu/predmete zmluvy:

Clanok 1: Definicie pojmov a tivodné ustanovenia

1.1 Informacény systém verejnej spravy (dalej len ,ISVS®) pre ucely tejto zmluvy je

= Register zdravotnictva (podrobnejSie popisany na
http://www.crystalconsulting.sk/registre-verejnej-spravy/register-zdravotnictva),

= Register humannej farmacie (podrobnejSie popisany na
http://www.crystalconsulting.sk/registre-verejnej-spravy/register-humannej-
farmacie),

1.2 Vzmysle zakona &. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

= spravcom ISVS je objednavatel,

= prevadzkovatelom ISVS je poskytovatel a/alebo jeho subdodavatel.

1.3 V zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*)

= informaénym systémom je ISVS,
= prevadzkovatelom informacéného systému je objednavatel,

= sprostredkovatelom je poskytovatel a/alebo jeho subdodavatel.

1.4 Objednavatel vedie prislusné evidencie a registre v zmysle zakonov ¢. 578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o poskytovateloch®), zakona ¢. 538/2005 Z. z. o prirodnych
lieCivych vodach, prirodnych lieCebnych kupeloch, kuapelnych miestach a prirodnych
mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o prirodnych lie€ivych vodach®) a zakona €. 362/2011 Z. z. o liekoch
a zdravotnickych pomédckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,zakon o liekoch®) v prostredi ISVS.

1.5 Spolo¢nost CRYSTAL CONSULTING, s.r.o., so sidlom Jilemnického 7053/3, 911 01
Trenéin, ICO : 35 788 402, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trenéin, Oddiel

Sro, Viozka €. 31221/R (dalej len ,spolo¢nost CRYSTAL CONSULTING“ alebo
,subdodavatel) je vyhradnym majitelom autorskych prav k systétmom ,Register
zdravotnictva® a ,Register humannej farmacie. Na zaklade podpisanej Zmluvy
o poskytovani sluzieb zo dna 20.6.2013 udelila spolo¢nost CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.
spolocnosti Slovak Telekom, -a.s. suhlas, podla ktorého je Poskytovatel opravneny
poskytovat predmet zmluvy formou sluzby e-VUC RZplus (Software as a Service) vSetkym
samospravnym krajom Slovenskej republiky.

1.6 Popis poskytovanej sluzby, ktora tvori predmet zmluvy je uvedeny v Prilohe €.1

Clanok 2: Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi formou sluzby e-VUC RZplus
(Software as a Service) ISVS a s tym suvisiace nasledovné sluzby:

= poskytovanie agendového informacného systému Registra zdravotnictva pre
evidenciu, povolovanie zdravotnickych zariadeni a spracovanie suvisiacej agendy
(schvalovanie -ordinacnych- hodin, uréovanie zdravotnych obvodov, - uréovanie -



rozpisov sluzieb APS, rieSenie podnetov, komunikacia s poskytovatelmi, Statistiky
a pod.),

poskytovanie agendového informaéného systému Registra humannej farmacie pre
evidenciu, povolovanie lekarni a vydajni zdravotnickych pomécok a spracovanie
suvisiace] agendy (schvalovanie prevadzkovych c¢asov, zber a sumarizacia
hlaseni o spotrebe omamnych a psychotropnych latok, urCovanie rozpisov
lekarenskej  pohotovostnej  sluzby, rieSenie  podnetov, = komunikacia
s poskytovatelmi, informovanie o mimoriadnych oznamoch SUKL, $tatistiky
a pod.),

VSetky systémy a aplikacie budl poskytované pre neobmedzené mnozstvo
pouzivatelov v ramci KSK.

aplikacna podpora, sprava pouzivatelov a opravneni, zmeny v nastaveniach,
odstranovanie chyb a prispdsobovanie ISVS zmenam legislativneho prostredia,
telefonicka podpora v pracovnych dnoch v ¢ase 7:30-15:30 (032/ 6510 212),

nepretrzita podpora prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu ksk@e-vuc.sk.

2.2 Objednavatel poveruje poskytovatela prevadzkovanim ISVS v rozsahu:

sprava a rozvoj informacného systému,

zabezpeCovanie plynulej, bezpeCnej a spolahlivej prevadzky vratane
organizacného, odborného a technického zabezpecenia,

zabezpecovanie ISVS proti zneuzitiu,

spristupfiovanie udajov z ISVS verejnosti v rozsahu: obchodné meno, ICO, sidlo,
web, druh zdravotnickeho zariadenia, odborné zameranie, lekari, sestry, miesto
prevadzkovania, meno a povolanie odborného zastupcu, telefonicky kontakt do
ambulancie, ordinacné hodiny, dovolenky a iné nepritomnosti v ambulancii,
prekazky v prevadzkovani lekarne, 16zkové oddelenia a iné pracoviska,

zabezpecovanie, aby bol ISVS v sulade so Standardmi informacnych systémov
verejnej spravy,

spravovanie prislusnych registrov a zabezpeCovanie ich zverejnenia podla
osobitnych predpisov.

2.3 Objednavatel suhlasi s tym, ze poskytovanie sluzby bude vykonavané prostrednictvom
subdodavatela - spolo¢nostou CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.

2.4 Miestom poskytovania sluzieb je uzemie SR. Sluzba je pristupna prostrednictvom
verejného internetu a webového prehliadaca.

Clanok 3: Doba trvania zmluvy

3.1 Této zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to 12 mesiacov odo diia jej ucinnosti.

3.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze Sluzby podla ¢lanku 2 bude poskytovatel objednavatelovi
poskytovat v trvani 12 mesiacov od nadobudnutia uéinnosti zmluvy.

Clanok 4: Cena a platobné podmienky

4.1 Cena za predmet plnenia je stanovena dohodou v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z.
_ 0 cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z.z.,
ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.



4.2 Cena predmetu zakazky bez DPH ............oooiiiieeeee e 2100 EUR
DPH 20% .o e s 420 EUR
Cena predmetu zakazky celkom s DPH ...........ccooiiiiiiieeeeee 2520 EUR

Uvedena suma bude samostatne fakturovana mesacne za kazdy kalendarny mesiac.

4.3 Splatnost’ faktury je 21 dni od jej doruCenia objednavatelovi. Vystavena faktdra musi
obsahovat’ vS8etky potrebné nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov, a to najma zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

4.4 V pripade, Ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, objednavatel je
opravneny fakturu poskytovatelovi v lehote splatnosti vratit, priCom nova lehota splatnosti
zacne plynut diiom dorucenia opravenej faktury.

4.5 Faktary buda uhradzané formou bezhotovostného platobného styku. Za zaplatenie
faktury sa povazuje odpisanie fakturovanej Ciastky z uétu Objednavatela v prospech Gcétu
Poskytovatela.

Clanok 5: Mié¢anlivost’

5.1 Poskytovatel je povinny zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato
povinnost' plati bez ohladu na ukoncenie Ucinnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny
avplnom rozsahu zodpoveda za zaistenie utajenia dévernych informacii i u svojich
zamestnancov, zastupcov, subdodavatela ako i inych spolupracujtcich tretich stran, pokial
im takéto informacie boli poskytnuté.

5.2 Za dbéverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vsetky
informacie,

= ktoré neboli objednavatelom alebo legislativou oznacené ako verejné a ktoré sa
tykaju prevadzky ISVS, alebo ktoré sa tykaju spravcu (najma informacie o ich
¢innosti, Struktare, hospodarskych vysledkoch, know-how)

= akékolvek iné informacie, ku ktorym ziska poskytovatel pristup alebo sa dozvie
v suvislosti s vykonom ¢&innosti podla tejto dohody, osobitne informacie pre ktoré
je ustanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia (predovsetkym osobné
Udaje, telekomunikacné tajomstvo, obchodné tajomstvo, Statne tajomstvo,
bankové tajomstvo, sluZzobné tajomstvo). ' '

Clanok 6: Ochrana osobnych udajov

6.1 Predmetom tohto €lanku zmluvy je poverenie poskytovatela, v zmysle zakona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon NR SR €. 18/2018 Z. z.“) v postaveni sprostredkovatela,
spracuvanim osobnych udajov dotknutych oséb stanovenych v bode 4 tohto ¢lanku zmluvy
v mene objednavatela, vzmysle zakona NR SR ¢& 18/2018 Z.. 'z, v postaveni
prevadzkovatela, a to vyluéne na ucel Specifikovany v bode 3 tohto ¢lanku zmluvy a uréenie
s tym suvisiacich vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracuivani osobnych
udajov a pri zabezpeceni ochrany osobnych Udajov poskytovatelom v sulade s prislusnymi
ustanoveniami - zakona NR "SR €. 18/2018 Z. z. Doba spracivania osobnych - udajov
poskytovatelom je dana platnostou a uc€innost'ou tejto zmluvy.



6.2 Objednavatel poveruje poskytovatela spraclivanim osobnych Gdajov v mene
objednavatela, a to za podmienok stanovenych v tejto zmluve.

6.3 Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje za ucelom technického
prevadzkovania systému verejnej spravy — register zdravotnictva a register humannej
farmacie, administrovania suvisiacich databaz, poskytovania technickej podpory a
konzultacii, spracovania Statistik a exportov a vykonavania Uprav Gdajov na zaklade
poziadaviek objednavatela a zabezpeéenie naplnenia tloh v zmysle Clanku 2 tejto zmluvy.*
(dalej len ako ,ucel spracuvania®).

6.4 Poskytovatel je opravneny spracuvat v mene objednavatela osobné udaje tychto
dotknutych oséb:

= poskytovatel zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti — fyzicka osoba

= Statutarny zastupca poskytovatela zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti —
pravnickej osoby

= odborny zastupca za poskytovanie zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti
= |ekar pre sluzby LSPP alebo APS

= fyzicka osoba podavajuca podnet voéi poskytovatelovi zdravotnej alebo
lekarenskej starostlivosti

6.5 Poskytovatel' je opravneny spracuvat v mene objednavatela nasledujlice osobné
udaje:

= meno a priezvisko, tituly

= rodné priezvisko

= rodné Cislo

= datum narodenia

= Statne obcianstvo

= adresa trvalého pobytu

= adresa prechodného pobytu

= e-mail

= 'telefén

= registracné Cislo z komory

6.6 Poskytovatel je opravneny vykonavat s osobnymi udajmi len tie spracovatelské
operacie, ktoré su nevyhnutné pre potreby plnenia vytyéeného ucelu spracivania, a to je:

a) ziskavanie,

b) zaznamenavanie,
c) usporaduvanie,
d) Strukturovanie,

e)  uchovavanie,



f) zmena,

9) vyhladavanie,

h) prehliadanie,

i) vyuzivanie,

j) poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom,
k) preskupovanie alebo kombinovanie,

) obmedzenie,

m) vymazanie,

pripadne dalSie operacie spractivania, ktoré su nevyhnutné pre potreby plnenia Géelu
tejto zmluvy.

6.7 Poskytovatel je povinny prijat vhodné technické a organizaéné opatrenia na
zabezpecCenie a preukazanie toho, Ze spraclivanie osobnych Udajov sa vykonava v stlade
so zakonom NR SR €. 18/2018 Z. z., pricom opatrenia prijima s ohladom na povahu, rozsah,
a ucCel spracuvania osobnych Udajov a na rizikda s réznou pravdepodobnostou
a zavaznostou pre prava dotknutych oséb podla bodu 5 tohto &lanku zmluvy. Prijaté
opatrenia je poskytovatel povinny podla potreby aktualizovat'.

6.8 Poskytovatel' je povinny pravidelne preverovat trvanie Gcelu spractvania osobnych
udajov a po jeho splneni bez zbytoéného odkladu zabezpegéit vymaz osobnych tdajov, to
neplati, ak osobné Udaje su sucastou registratirneho zaznamu.

6.9 Poskytovatel' je povinny vytvorit také podmienky fungovania nim prevadzkovanych
informacnych systémov, ktoré zarucia ochranu osobnych udajov pred ich poskodenim,
znicenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom, zneuzitim a neopravnenym
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spésobmi spractvania.

6.10 Objednavatel bude pravidelne vykondavat preverovania spractvanych osobnych
Udajov s ohfadom na trvanie ich G¢elu a toho, ¢i bol el spracivania uZ dosiahnuty, alebo
nie, v pripade ak sa tak stalo, sGc¢astou kontroly bude tieZz preverovanie vyradovania
zaznamov z registratirneho strediska, pripadne ich zaradovanie do predarchivnej
a nasledne archivnej starostlivosti.

6.11 Ak ma Poskytovatel akékolvek pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim
vykonavanych spracovatelskych operacii vo vztahu k osobnym udajom je povinny bez
zbytoCneho odkladu kontaktovat' objednavatela a potvrdit si s poskytovatefom dalsi postup.

6.12 Poskytovatel' je opravneny spractivat osobné Udaje pocas doby trvania zmluvy, ak
objednavatel pisomne neur¢i inak. Objednavatel méze kedykolvek pisomne poziadat
poskytovatela, aby upravil alebo Ciasto€ne ukonéil spractivanie osobnych udajov, a to aj bez
uvedenia dévodu.

6.13 Poskytovatel je pri spractvani osobnych Gdajov povinny dodrziavat véetky povinnosti,

ktoré mu vyplyvaja zo zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Poskytovatel je predovs§etkym povinny:

a) spracuvat osobné udaje len pre potreby dosiahnutia vytyéeného Ggelu
spracuvania; i . . : : .

b)  zabezpecit, aby osobné Udaje boli spractivané iba spésobom, ktory zodpoveda



ucelu spracuvania;
c)  spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi.

6.14 Poskytovatel je povinny spracuvat osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov
objednavatela, vratane pokynov danych elektronickymi prostriedkami, doruéenymi na
adresu kontaktnej osoby uvedenej v tejto zmluve. Objednavatel je opravneny takéto pokyny
kedykolvek jednostranne zmenit alebo zrusit akymikolvek prostriedkami, vratane
elektronickych prostriedkov.

6.15 Poskytovatel nie je opravneny vykonavat prenos osobnych udajov do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacii bez suhlasu objednavatela, okrem prenosu na zaklade
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.
Poskytovatel je pri takom prenose povinny oznamit objednavatelovi tato poziadavku pred
spracuvanim osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu .

6.16 Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o osobnych udajoch, pricom tato
povinnost trva aj po skonceni spracuvania osobnych udajov, resp. aj po skoneni zmluvy.

6.17 Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje
zaviazali, ze zachovaju micanlivost o osobnych udajov, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su
viazané povinnostou mic¢anlivosti podl'a osobitného zakona a to aj po ukonceni tejto zmluvy.
Poskytovatel sa dalej zavdzuje k udrziavaniu bezpecénostného povedomia svojich
pracovnikov s ohfadom na informacnu bezpecnost najma ich preSkolovanim ¢&i odbornym
vzdelavanim.

6.18 Osobné udaje spractvané podla tejto zmluvy sa nesmu vyuzit pre osobnu potrebu, ani
sa nesmu zverejnit a nikomu poskytnat alebo spristupnit, s vynimkou vykonu
spracovatelskych operacii podla tejto zmluvy.

6.19 Poskytovatel je povinny prijat so zretelom na najnovSie poznatky, na naklady na
vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spracuvania osobnych Udajov a na
rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych os6b primerané
technické a organizacné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku.
Poskytovatel je povinny prijat najma tieto opatrenia:

a) schopnost zabezpecit trvali dévernost, integritu, dostupnost a odolnost
systémov spracuvania a sluzieb;

b)  schopnost v€as obnovit dostupnost osobnych udajov-a pristup k nim v pripade
fyzického alebo technického incidentu;

c) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia UCinnosti
technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

6.20 Pri posudzovani primeranej urovne bezpecnosti bude poskytovatel prihliadat
predovsSetkym na rizika, ktoré predstavuje spraclivanie, a to najmé v doésledku nahodného
alebo nezakonného zni€enia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych udajov,
ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneného pristupu
k osobnym udajom.

6.21 Poskytovatel kedykolvek na Ziadost objednavatela pisomne potvrdi rozsah prijatych
bezpeCnostnych opatreni a pravnych zaruk formou podpisania kontrolného zoznamu
s jasnou Specifikaciou tychto opatreni.

6.22 Poskytovatel je povinny po zohladneni povahy spracuivania osobnych Udajov v ¢o
najvacsej miere poskytnut sucinnost  objednavatelovi vhodnymi technickymi



a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade ziadosti
dotknutej osoby podla druhej ¢asti druhej hlavy zakona NR SR €. 18/2018 Z. z., a to najma:
a) Poskytovatel sa zavazuje poskytnat informacie podla § 19 ods. 1 pism. a)
az f) a § 19 ods. 2 pism. a) az f) zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z,
objednavatelovi alebo na jeho ziadost dotknutej osobe ak osobné udaje su
ziskané od dotknutej osoby.
b) Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut informacie podfa § 20 ods. 1 pism. a)
az f) a § 20 ods. 2 pism. a) az g) zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z,
objednavatelovi alebo na jeho Ziadost’ dotknutej osobe ak osobné udaje nie
su ziskané od dotknutej osoby
c) Poskytovatel sa zavazuje zabezpecCit voCi dotknutej osobe jej pravo na
pristup k jej osobnym Udajom v zmysle § 21 zakona NR SR €. 18/2018 Z. z.

6.23 Poskytovatel je povinny pomahat objednavatelovi zabezpedit plnenie povinnosti podla
Clankov 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov s prihliadnutim na povahu
spracuvania a informacii dostupnych poskytovatelovi.

6.24 Poskytovatel je povinny bezodkladne poskytnut objednavatefovi vSetky informacie
potrebné na preukazanie splnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy, a to podla
poziadavky objednavatela, a to najmad ale nielen preukazanie vykonania vSetkych
potrebnych technickych a organizaénych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych
Udajov dotknutych oséb podla zmluvy.

6.25 Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat objednavatela, ak ma za
to, Ze sa pokynom objednavatela porusuje vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, zakon
o ochrane osobnych udajov, osobitny predpis alebo medzinarodnud zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov.

6.26 Poskytovatel je povinny poskytnit objednavatelovi informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti a poskytnat sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych
udajov a kontroly zo strany objednavatela alebo auditora, ktorého poveril objednavatel.
Objednavatel je povinny poskytovatelovi pisomne oznamit' vykon auditu alebo kontroly, a to
minimalne 10 pracovnych dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.

6.27 Poskytovatel je povinny viest zaznamy o kategériach spracovatelskych ¢innosti, ktoré
vykonal v mene objednavatela v sulade s ust. § 37 ods. 2 zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z.z.
Poskytovatel je povinny na poziadanie spristupnit tieto zaznamy objednavatelovi.

6.28 Poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi kazdé porusenie ochrany osobnych
Udajov, a to bezodkladne najneskér vSak do 24 hodin odkedy sa o poruSeni ochrany
osobnych Udajov dozvedel, a to pisomne doruéenim oznamenia na emailovl adresu
kontaktnej osoby objednavatela ktora je uvedena v tejto zmluve. V plsomnom oznameni je
poskytovatel povinny uviest’

a) opis povahy porusSenia ochrany osobnych udajov vratane, podla moznosti,
kategoérii a priblizného poctu dotknutych os6b, ktorych sa porusenie tyka,
a kategorii a priblizného poctu dotknutych zaznamov o osobnych udajoch;

b) meno/nazov a kontaktné udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného
miesta, kde mozno ziskat viac informacii;

c)  opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych tdajov;

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych poskytovatelom s ciefom napravit
porusenie ochrany osobnych udajov vratane, podla potreby, opatreni na
zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych désledkov. )

6.29 Pri rieSeni poruSenia ochrany osobnych tdajov je poskytovatel povinny poskytnat



objednavatelovi vSetku potrebni sucinnost vratane prijatia opatreni urcenych
objednavateflom, a to najma pri vySetrovani, dokumentacii a zmierfiovani negativnych
dosledkov porusenia ochrany osobnych udajov.

6.30 Poskytovatel je povinny dokumentovat' zistenie a nasledné riadenie porusenia ochrany
osobnych udajov, pricom uchovava vSetky suvisiace materidly a informacie, ktoré by mohli
prispiet’ k ur€eniu pricin a identifikacii pévodcov porusenia ochrany udajov.

6.31 Poskytovatel je povinny bezpecne zlikvidovat spraclvané osobné udaje alebo vratit
ich objednavatelovi, a to po ukonéeni Gcelu spraclivania, ako aj po ukonéeni poskytovania
sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia objednavatela a
bezpecne zlikvidovat existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov.

6.32 Poskytovatel vyhlasuje, ze ma dostatocné finan¢né, materialne a ludské zdroje na to,
aby zabezpecil primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby spracuvanie osobnych
tdajov spifalo poZiadavky vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov a zakona &. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutych oséb.

6.33 Poskytovatel v plnom rozsahu zodpoveda za plnenie si povinnosti podla tohto ¢lanku
zmluvy subdodavatelom

Clanok 7: Poskytovanie tdajov zo systému

7.1 Poskytovatel sa zavazuje technicky zabezpelit poskytovanie udajov z ISVS, ktoré
uklada zakon, prijemcom: Narodnému centru zdravotnickych informacii, Uradu pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou, Ustrednému portalu verejnej spravy a Registru pravnickych
os6b (SU SR). Objednavatel sa zavazuje zabezpedit stéinnost pri poskytovani tdajov na
strane prijemcu.

7.2 Poskytovatel sa zavazuje zverejnovat verejne pristupné udaje zo systému na webovom
sidle www.e-vuc.sk a spristupnit’ ich Objednavatelovi vo formate XML a i-frame pre potreby
zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

7.3 Poskytovatel neposkytne udaje zo systému tretej strane bez suhlasu Objednavatela.

Clanok 8: Zavereéné ustanovenia

8.1 Zmluvné strany sa zavazuju, ze sa budu vzajomne bezodkladne informovat o vSetkych
zavaznych zmenach, ktoré mézu mat vplyv na schopnost ktorejkolvek zmluvnej strany pinit
svoje zavazky.

8.2 Pri  plneni povinnosti dohodnutych touto zmluvou inou osobou (subdodavatelom)
zodpoveda poskytovatel v celom rozsahu tak, akoby tieto povinnosti plnil on sam.

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti obsahujlce pravne vyznamné skutocnosti
podla tejto zmluvy si budu dorucovat postou, formou doporucenej zasielky alebo osobne.
Pisomnost'ou obsahujicou pravne vyznamné skutocnosti sa na Gcely tejto zmluvy rozumie
najma vypoved a odstipenie od zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna
koreSpondencia sa bude zasielat na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy, pokial zo
zmluvy nevyplyva -inak.- Az do okamiku - doru¢enia pisomného -oznamenia o zmene
kontaktnej adresy sa povazuje za adresu uréenu na dorucovanie adresa uvedena v zahlavi
zmluvy.



8.4 Pri doruCovani prostrednictvom posty sa zasielka povazuje za dorucenu diiom jej
doruc€enia na adresu podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy. Za den dorucenia
zasielky sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
doruCovanu zasielku prevziat, alebo den vratenia sa nedorucenej zasielky spat
odosielatelovi , i ked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel. Listina adresovana zmluvnej
strane, ktora je doru€ovana osobne, sa povazuje za dorucenu tejto strane okamihom, ked
tuto prevezme alebo ju odmietne prevziat.

8.5 Poskytovatel nenesie zodpovednost za ziadne hmotné, nehmotné, priame, nepriame,
vynutené, nasledné alebo iné Skody, ktoré moézu vzniknut objednavatelovi v dosledku
nespravneho alebo neadekvatneho pouzitia predmetu zmluvy.

8.6 V pripade, ak niektora zo zmluvnych stran porusi ktorukolvek zmluvni povinnost
podstatnym spdsobom, je druha zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy pisomne
odstupit. Za podstatné porusenie tejto zmluvy poskytovatelom sa povaZuje neposkytovanie
sluzieb v zmysle €l. 2 tejto zmluvy. Za podstatné porusenie tejto zmluvy objednavatelom sa
povazuje nezaplatenie dohodnutej ceny. Odstipenie od zmluvy je G¢inné diiom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane.

8.7 Tuto zmluvu mézu ukonéit zmluvné strany ipred uplynutim doby jej platnosti, ato
pisomnou dohodou, alebo vypovedou, ato aj bez uvedenia doévodu. Vypovedna doba je
jednomesacna azacina plynat od prvého dna nasledujiceho mesiaca po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

8.8 Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Ak to
z povahy zavazkov vyplyva, tieto zavazky medzi Zmluvnymi stranami pretrvaju aj po uplynuti
uvedenej doby, na ktort je Zmluva uzatvorena.

8.9 Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany berd na vedomie
a suhlasia, ze tato Zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmlav. Zmluva je G¢inna
driom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

8.10 Tuto Zmluvu je mozné menit ocislovanym pisomnym dodatkom podpisanym
Zmluvnymi stranami. Zmluvu je mozné zrusit len pisomne.

8.11 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri
(3) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) rovnopisy.

8.12 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespésobuje to
neplatnost' tejto Zmluvy ako celku. Pokial nastane situacia podla predchadzajlcej vety,
Zmluvné strany nahradia toto neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim
obsahom a ucelom bude ¢o najviac priblizovat'.

8.13 Tato Zmluva predstavuje UpInti dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy.

8.14 Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto
Zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich predpisov, Autorskym
zakonom a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky platnymi
a ucinnymi v Case rozhodujiucom pre posudenie vzniku, zmeny alebo zaniku prav
a povinnosti a s. prihliadnutim na intertemporalne ustanovenia tychto pravnych predpisov.
Spory vzniknuté z tejto Zmluvy a/alebo na zaklade tejto Zmluvy rozhoduju sudy Slovenske;j
republiky.

'8.15 Zmluvné strany suhlasia s obsahom zmluvy, uzatvarajd ju na zaklade slobodnej, vaznej
a zrozumitelnej vole, nie pod natlakom, v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.
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V Kosiciach dia: ZO 1 -202-1 V Kosiciach diia: 27 -42. 2021

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Kosicky samospravny kraj Slovak Telekom, a.s.

Ing. Rastislav Trnka Ing. Roﬁgn Olek$ak
predseda Senior manazér predaja
korporatnym zakaznikom

Prilohy
Priloha &.1: Popis sluzby e-VUC RZplus
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