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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie

(dalej ako ,Zmiuva"), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zakona
¢. 251/2C12 Z.z o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICo: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Miynska 31, 042 91Kosice 'C DPH: SK2022730457
Koredpondenénd adresa: Miynska 31,042 91Kosice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

BAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, B/C: SUBA SKBX
Z3pis v registri: Obchodny register Okresnéha sudu Kosice |, oddiel Sa, viozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Stredna zdravotnicka Skola ICO: 00606782
Sidlo spolo¢nosti: Masarykova 27, 071 01 Michalovce IC DPH:
Korespondenéna adresa: Masarykova 27, 07101 Michalovce Bl 2020759850
C. G¢tu (BAN): SK7981800000007000192518
Meno zastupcu: RNDr. Dugan Zaltdko
E-mail: .ondoestokova@ szsmi.sk Telefon: +421807668525

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Dodavatela zabezpecit Ocberatelovi doddvku elektriny do jeho odbernych
miest (d'alej len ,OM"), prevzatie zodpovednosti za adchylku, distribucné a ostatné regulovane sluzby v sulade so
Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel' sa zavézuje od Doddvatela elektrinu
a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu urcenu podla zvoleného produktu.

Produkt: BIZNIS so zlavou vo vyske S % z Cennika elektriny pre firmy a organizécie podla zmluvne dohodnutej
sadzby.

Zlava sa uplatfiuje z variabilnej Casti ceny za doddvku elektriny bez DPH, ktord je uvedend pre sadzbu
Odberatela v Cenniku elektriny gre firmy a organizécie platnom v ¢ase dodavky pocas doby viazanosti. Zlava sa
uplatiuje na odberné miesta Odberatels, uvedené v Dodatku.

Doba viazanosti: 24 mesiacov
Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

3) stalu mesalny platbu za adberné miesto podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie, cenu za regulovane
sluzby (prenos, distriblcia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je
uréenad podla aktudlnych cenovych rozhadnuti URSO platnych a Gcinnych v ¢ase dodania e'ektriny;

b) poplatky za slusby podla cennikov sluzieb prislusného Prevadzkovatela distribucnej sUstavy (PDS)
a Dodévatela platnych v ¢ase poskytnutia sUvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim spdsabil alebo
vyziadal;

¢) dane, poplatky, pripadne iné platby padla platnych pravnych predpisov, ako 3 platnych a uéinnych
rozhodnuti orgdnov Statnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvédra na dobu uréitl podla zvolenej doby viazanosti. Po uplynuti doby viazanosti sa Zmluva
predizuje o daldich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Cdberatel nedoruci pisomné oznamenie
Dodavatelovi, e trva na ukonceni Zmluvy, a to najneskdr 3 mesiace, najskdr viak 6 mesiacov pred uplynutim
doby viazanosti Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d'alsej preciZenej doby trvania Zmluvy.
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Zlatobné podmienlcy

Frekvencia platieb: mesacne
Spdsob Uhrady: bankovy prevod ¢ uctu IBAN): SK7981800000007000192518
Splatnost faktur: 14 dni od datumu vystavenia

Ak nastala skutocnost, ktord opravauje Dodavatela k ndzoru, ze doslo k zhoréeniu schopnosti Odberatela riadne

a vias plnit svoje suéasné a buduce pefiazné zavazky vodi Dodavatelovi, a to:

» Odberatel je v omedkani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyUttovace] faktury a k Uhrade nedoslo
ani v lehote dodatoéne uréenej Dodévatelom, alebo

s Odberatel je v omeskani s Uhradou akejkol'vek platby voci spoloCnosti innogy Slovensko sr.0. a k Uhrade
nedotlo ani v lehote dodatoéne uréenej touto spoloc¢nostou, alebo

» na majetok Odberatela bol podany ndvrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatela, alebo sa zacalo proti Odberatelovi exekuéné konanie, alebo je v predizeni (vykazuje zaporné
vlastné imanie), alebo

»  doélo k zhorgeniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spolocnostou zaoberajucou sa hodnatenim
bonity Ucastnikov trhu (index spolo¢nosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor's horsi
ako BBB- alebo rating spoloénosti Moody's horsi ako Baa3), alebo

» je evidovany dih Odberatela voci Socidlnej poistovni, zdravotne] poistovni, alebo voci danovému urady,

je Dodavatel oprdvneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesacnym falcturacnym

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. diia prisludného kalendarneho

mesiaca, a ktord zodpoveds 100 % predpokladaného celkového mesacného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je

povinny uhradit prvu preddavkovu platbu do 14 dni od datumu dorucenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktir sa zaroven zmeni na 14 dni od dédtumu ich vystavenia.

O Odberatel si vyberad elektronicky spdsob informovania o vyuUctovace] faktire a elektronicky sposob
doruéovania vyUEtovacej faktury. Odberatel si méZe na ucel informovania o vyUctovacej fakture vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou papierove] faktury.

Mail 1. i.ondoestokova@szsmi.sk

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

VEeobecné podmienky

Po ukon&eni doby viazanosti a pocas trvania dalsieho Zmluvneho obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena
podla aktudlneho Cennika elektriny pre firmy 2 organizacie pokial sa Odberatel a Doddvatel nedohodnu inak. Ak
Odberatel pocas Ucinnosti Zmluvy splni podmienky na oridelenie regulovanych cien, Doddvatel mu bude
fakturovat ceny za dodévku elektriny podla Cennika elektriny pre malé podniky. Uplatiovanie regulovanych cien
nema vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odo dfa podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vsetku
potrebnu sucinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP & zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktorych ndsledkom mdze byt
nevykonanie zmeny dodévatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatels. V pripade porusenia uvedenej
povinnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel ma vodi Odberatelovi prévo na zaplatenie zmluvnej pokuty

vo vyske sucinu predpokladaného raéného odberu v MWh a S €, vynasobeného dizkou trvania zmluvy, najmene)
viak 199 € (za kazde OM).

Zmena Zmluvy na zadklade dohody zmluvnych stran je mozna aj v inej ako pisomne] forme, 3 to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva mdZe byt zmenena aj na z3klade akceptacie Dodavatelom
ponukaného produktu zo strany Odberatela majucej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,Akceptdcia”).
Dodavatel méze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové ndlezitosti Akceptacie za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, Akceptacia poddvand prostrednictvom internetoveho portdlu na webovom sidle Dodavatels,
Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy dojde
inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, 3 to bez zbytocného odkladu (dalej
aj ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, 8k sa uzatvara na zaklade Akceptacie Odberatela v sulade
s vysdie uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu
dohody o zmene Zmluvy do3lo inak nez v pisomnej forme, takato dohoda sa stane ucinnou dorucenim
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Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr viak treti pracovny dei po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
Odberatel'a naposledy oznamenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana sj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje naskenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.

Osobitné ustanovenia
Slovakia Energy DPI

Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. Dalgie vzdjomné prava a
povinnosti sU upravené v Doddvatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruZzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky (d'alej len ,OP"), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povaZzuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikujy Obchodne
podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre male podniky.
\V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikujd Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie.

Zmluva je platnd dhom jej podpisu @ UEiNna odo dna zaciatku doddvky. Def Ginnosti Zmluvy je zaroven
zaciatkom Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informacidm (dalej aj ako ,Z3dkon"), predpokladom Ucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie sposobom
oredpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavdzuje zverejnit tuto Zmluvu spésobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpoveda za to, Ze tdto Zmluva nenadobudne Ucinnost.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze této Zmluva je uzatvorena slobodne a vazne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktore
sU sucastou Zmluvy, je uréity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dékaz toho Zmluvu
potvrdzuju svajimi podpismi. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Udaje o odbernych miestach, Cennik
elektriny pre firmy a organizacie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre firmy a
organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
VKods=——da 06122021

ID predajcu: cuduuc
Meno predajcu: Valéria Kucova

Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kéd*: 24ZVS0000061299S Predpokladany roény odber: kWh
Adresa OM: Masarykova 27, 07101 Michalovce Rezervovanad kapacita™™:
Dohodnuty druh sadzby: Fakturacné obdobie: rok

Zaciatok dodavky od;
* N3jdete na fakture za elektrinu pri Udajoch o vasom OM.
** Rezervovana lkapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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CENNIK ELEKTRINY

Stala mes. 3
platba za | Stdlames. | Vysoka Nizka Spickova
oP platba tarifa tarifa tarifa
EUR/ EUR/ (V1) (NT) (ST
mesiac/OP | mesiac/OM| EUR/kWh | EUR/kWh | EUR/kWh
Sadzba KLASIK
uroven MINI 1,00 0,19207
Uroven MIDI 5,00 0,19021
uroven MAXI 18,00 0,18820
Uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,18953
Sadzba LUX
uroven MINI 1,00 0,14759
uroven MIDI 5,00 0,14574
uroven MAXI 18,00 0,14373
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,14506
Sadzba DUO
Uroven MINI 1,00 0,20195 0,14895
uroven MIDI 5,00 0,19994 0,14750
uroven MAXI 18,00 0,19798 0,14533
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,19930 0,14670
Sadzba KOMBI
uroven MINI 1,00 0,21013 0,17941
uroven MIDI 5,00 0,20594 0,17810
uroven MAXI 18,00 0,20396 | 0,17609
Uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,20551 0,17748
Sadzba EKO
Uroven MINI 1,00 0,20771 0,17680
Uroven MIDI 5,00 0,20352 | 017549
Uroven MAXI 18,00 0,20154 0,17348
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,20309 0,17487
SMART 3
_ 18,00 019605 | 0,14340 | 0,20203
Sadzba SIGNAL 10 W/mesiac
_ - 191 w - _

OP - obchodny partner
OM — odberné miesto.
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Cennik elektriny pre firmy a organizacie
na rok 2021

platny od 1. novembra 2021

Cennik pre firmy a organizacie je urceny odberatelom mimo domacnosti,
ktori nie sU malymi podnikmi, teda nespifaji podmienku podla § 3 pism. a)
bodu 10 zadkona ¢. 251/2012 o energetike Z. z,, ktory definuje malé podniky
ako odberatelov s ro¢nou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za pred-
chadzajuci rok.

Prehlad sadzieb

KLASIK

je jednotarifna sadzba, ktord umoznuje jednoduchy spdsob vypoctu nakla-
dov na elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAX|+

LUX
je jednotarifnd sadzba uréend na dodavku elektriny, ktora je vyuzivana na

osvetlovanie verejnych priestorov.
Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

DUO

je dvojtarifnd sadzba urcend pre odberatelov, ktori odoberaju elektrinu aj
v nizkej tarife (dalej len ,NT"). Doba platnosti NT je 8 hodin denne bez po-
treby blokovania elektrickych spotrebicov.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

KOMBI

je dvojtarifnd sadzba urcend pre odberné miesta s priamovyhrevnym vy-
kurovanim. Doba platnosti NT je 20 hodin denne s blokovanim priamovy-
hrevnych elektrickych spotrebicov v Case vysokej tarify (dalej len VT7).
Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+



EKO

je dvojtarifnd sadzba urcend pre odberné miests, ktorych podstatna Cast
spotreby je v ¢ase platnosti NT, a na ktorych je vyuZivané tepelné Cer-
padlo na vykurovanie a pripravu teplej Uzitkovej vody. Doba platnosti NT je
22 hodin denne.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI|+

SMART 3

je trojtarifna sadzba pre odberné miesta s mesacnym fakturacnym obdo-
bim, ktoré sU zaélenené do inteligentného meracieho systému zo strany pri-
slusného prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len ,PDS").

Doba platnosti 3pickovej tarify (dalej len ,ST"), VT a NT je urcena nasledov-
ne:

ST plati v casoch 08:00 - 09:00, 10:00 - 11:00, 17:00 - 18:00 a 19:00
- 20:00

VT plati v €asoch 06:00 — 08:00, 09:00 - 10:00, 11:00 - 17:00, 18:00
-19:00 a 20:00 - 22:00

NT plati v case 22:00 - 06:00

SIGNAL

je sadzba urcend pre nemerané odbery.

Pri odberoch pre televizne vykryvace, zabezpeCovacie zariadenia, domove
¢isla, telefénne koncentratory, telefdnne automaty, dopravné znacky a sig-
naly, spoloéné antény a pod. sa plati stala mesacna platba za kazdych (3]
zapocatych) 10 W instalovaného prikonu tychto zariadeni.

Pri nemeranych odberoch pre hldsice palicie, poplachové sirény a pre po-
dobné zariadenia, u ktorych je odber nepatrny a prevadzka vynimotna, sa
plati stala mesacna platba za kazdé nemerané odberné miesto tohto druhu,
bez ohladu na vysku instalovaného prikonu. Nemerany odber nesmie mat

instalovany prikon vacsi ako 1000 W.

Spolocné ustanovenia

1. Ceny uvedené v tomto cenniku platia od 1. novembra 2021 podla pod-
mienok uvedenych v Zmluve.

2. Cena za dodavku elektriny v sebe zahifa cenu za nakup elektriny vra-
tane ceny za prevzatie zodpovednosti za odchylku a cenu za obchodnu
¢innost dodavatela a pozostdva:

-z mesacnej platby za obchodneho partners,

-z mesacnej platby za odberné miesto,

-z ceny za jednu kWh odabratej elektriny v prislusnej tarife.

Cena za dodavku elektriny v sebe nezahrfa:

- cenu za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri pre-
nose a distribUcii elektriny, ani ostatné polozky uvedene v platnom
cenniku PDS,

- tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, spot-
rebny dan, poplatok do Narodného jadrového fondu a DPH.

Uvedené polozky suU pre kazdé odberné miesto fakturovane osobitne

v sulade s platnou legislativou.

3. Za kazdy zacCaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365
(v prestupnom roku 1/366) suctu dvanastich mesacnych platieb za od-
berné miesto / obchodneho partnera.

4. Pri rozhodovani o vybere z Urovni MINI, MIDI, MAXI 3 MAXI+ je potrebne
zohladnit spotrebu odberatela a pocet odbernych miest. Zvolena uroven
sadzby je stanovena jednotne pre vietky odberné miesta odberatela.

5. V pripade zmeny mnozstva rocnej spotreby na odbernych miestach od-
beratela ma dodavatel pravo preradit odberatela do prislusnej Urovne
sadzby podla vysky spotreby. O tejto pripadnej zmene bude odberatel
pisomne informovany.

6. V pripade zmeny Urovne sadzby je potrebné nahlasit stav elektromera
na vietkych odbernych miestach, ktorych sa zmena tyka. Ak odberatel
pri zmene stav elektromera nenahlasi, na Ucely fakturacie bude pouzity
automaticky odhad urobeny na zaklade odpoctov uréenych meradiel na
odbernych miestach. }

7. Doba platnosti VT, NT a ST je urend PDS alebo je uvedena v tomto
cenniku.

8. Informacie o Sireni a ¢asovej platnosti signalov hromadného dialkového
ovlddania su uvedené na internetovej stranke PDS.

9. Dodavatel elektriny alebo PDS je opravneny vykonat kontrolu dodrziava-
nia podmienok schvalenych na priznanie sadzby.

10. Odpocet urcenych meradiel vykona PDS na konci fakturacného obdobia.
Pri zmene ceny dodavanej elektriny v priebehu fakturacného obdobia
bude na Ucely fakturacie novej ceny pouzity stav urceny PDS podla pre-
vadzkového poriadku.

VEetky ceny sUvisiace s dodavkou elektrickej energie a ostatnych sluZieb
najdete na nasom webovom sidle spolocnosti. 3
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Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pre firmy a organizacie
(U€inné od 1. janudra 2027)

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZene)
dodavke elektriny pre firmy a organizacie (dalej len ,OP7)
upravuji podrobnejSie vzdjomné prava a povinnosti medzi
dadavatelom elektriny, ktorym je Vychodoslovenska energetika
a s, ICO: 44483767, so sidlom Mlynska 31, 042 91 Kosice,
spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
KoSice |, oddiel: Sa, viozka: 1628/V (dalej len ,Doddvatel”)
a odberatelom elektriny z kategorie firmy a organizécie mimo
odberatefov elektriny v domacnosti @ mimo odberatelov
elektriny, ktori sU malym podnikom (dalej len ,Odberatel™) (dalej
spolu aj ako .Zmluvne strany”), vznikajuce pri dodavke elektriny
z distribuénej sUstavy prislusneho prevadzkovatela distribucne)
sustavy (dalejlen ,PDS")

. OP su neoddelitelnou sicastou Zmluvy o zdruzene| dodavke

elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (dalej.len
LZmluva"), na zaklade ktore) sa Dodavatel zavazuje zabezpedit
dodavku a distribuciu elektriny do odberného miesta/
odbernych miest QOdberatela vratane ostatnych regulovanych
sluZieb a prevzist za Odberatels zodpovednost za odchylku
Qdberatel je povinny zaplatit zmluvne dohodnuty cenu za
plnenia podla Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vysiovne
vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prisiudnym
PDS zmluvw o distribuci elektriny zahffiajucu 3 prenos
a distribuciu elektriny do konkrétneho odberného miesta

OP platia a sU zavazné pre véetkych Odberatelov, ktori pocas
ich Uginnosti odoberajy elektrinu od Doddvatels, a to bez
ohladu na to, ¢i bala zmluva o zdruZene) dodavke uzatvorena
pred aleboe po nadobudnuti Ufinnosti tychto OP OP so
vydané v zmysle § 273 zakona ¢ 513/1991Z z Obchodneha
zakonnika v platnom zneni a dopliaju a blizsie upravuju vztahy
medzi Zmluvnymi stranami upravené zdkonom & 251/2012
Z z o energetike 3 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dale) len ,zakon o energetike”),
zakonom €. 250/2012 £ z o reguldcn v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov (dalej len .zdkon o regulaci)
a ostatnymi suvisiacimi predpismi a Specifickymi podmienkami
vyplyvajucimi z osobitnej povahy dodavky elektriny
Podmienky suvisisce s distribiciou  elektriny
Prevadzkovy poriadok prisludného PDS

upravuje

. VYMEDZENIE POIMOV

Na uUcely Zmluvy a tychto OP sa pouiivaju odborné pojmy
a terminoldgia v sulade so zdkonom o energetike, zakonom
o reguldcii s prislusnymi vynosmi, vyhlagkami a rozhodnutiami
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSO")

a s ostatnymi sUvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, ktoré sa vztahujd na elektroenergetiky

+ odberatefom elektriny je koncovy odberatel elektriny alebo
osoba, ktora nakupuje elektrinu na Ucel dalSieho predajs,
mimo odberatelov elektriny, ktori sU malym podnikom slebo
odberateformn v domacnasti,

« malym podnikom je koncovy odberatel elektriny s rocnou
spotreboy elektriny najviac 30 000 kWh, spldajici
podmienky pre zaradenie do kategdrie malych podnikov
v zmysle prislusného cenového rozhodnutia Uradu pre
regulaciu sietovych cdvetvi;

« dodavatefom elektriny je oscba, ktora ma povolenie na
dodavku elektriny,

« prislusnym prevadzl fom distribuénej sustavy je
pravnickd osoba, ktora ma povalenie na distribuciu elektriny
na &asti vymedzeného Uzemia, na ktorom sa nachadza
odberné miesto Odberatela (dalej len ,PDS");

« uréenym meradlom je prostriedok, ktory slizi na urcenie
hodnoty meranej veliCiny, pricom 2zahffha miery, meraci
pristro), jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie (zakon € 142/2000 Z z o metrologii a o zmene
a doplneni niektarych zakonav v platnom zneni),

« zmluvou o pripojeni do distribucnej sustavy sa zavazuje
prisludny PDS zabezpetit v sustave kapacitu na pripojenie
v zmluvne dohodfute] vydke a po splneni obchadnych
podmienck a technickych podmienck pripojit k distribucne)
sustave zariadenie Ziadatela na vyrobu, distriblciu alebo
odber elektriny a zabezpelit dohodnutu kapacitu vo
vyike podla zmluvy a Ziadatel sa zavazuje uhradit cenu za
pripojenie,

« prenosom elektriny je preprava elektriny prenasovou
sUstavou na vymedzenom uzemi alebo preprava elelktriny
prenosovou sustavou z a do prepojenych sustav clenskych
Statov alebo tretich Statov na ucel jej prepravy odberatelom
elektriny;

« distribuciou elektriny je preprava elektriny distribucnou
sUstavou na tasti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy

odberatelom elektriny.

+ dadavkou elektriny je preda; elektriny,

+ systéemovou sluZbou je sluiba prevadzkovatela prenosove)
sustavy potrebnd na  zabezpefenie prevadzkove)
spolahlivasti sistavy na vymedzenom uUzemi. Zahifia aj
sluzby, ktoré poskytuje prevadzikovatel prenosovej sustavy,
potrebné na zastenie bezpetnej prevadzky vyrobnych
zariadeni vyrobcu elektriny;

+ diagramom odberu je postupnost hodnot priemernych
hodinovych odberov v MWh s presnosfou na tri desatinne
miesta za kazdy obchodnd hodinu. Prva obchodna hodina
zatina o 0000 hod. a konti o 0100 hod. Posledns
obchodna hodina zacina 0 23.00 hod. a konci o 00.00 hod.
nasledujiceha dia,

+ maximalnou rezervovanou kapacitou je maximalna
hodnota vykonu, ktory je technicky moZné odoberat zo
sustavy (dalej aj ako ,MRK"), na drovni velmi vysokého
napatia (VVN) a vysokého napatia (VN) je MRK hodnota
Stvrthodinového elektrického cinnéha vykonu dohodnuta
v Zmluve ¢ pripojeni a uréend v pripojovacich podmienkach
a na Urovni nizkeho napatia (NN) sa MRK rovna hodnote
rezervovane] kapacity urCene] menovitou hodnotou
hlavného istiéa v amperoch; pre odberne miesta na
napatove] Urovni nizkeho napétia vybavené wurCenym
meradlom s meranim Stvrthodinového cinnéha vykony
s mesacnym odpoftom mozZe byt rezervovana kapacita
zmluvne dohodnutd a moze byt niZsis, sko je hodnota
kapacity zodpovedajica amperickej hodnote hlavného istica;

+ elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré slizi
na vyrobu, pripojenie, prenos, distribuciu, prepravu alebo
dodavku elektriny;

+ rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnuts pre ucely
distribucie elektriny v sulade s podmienkami prisluiného
PDS;

+ fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve,
za ktoré Dodavatel vystavi faktiru za zdruzend dodavku
elektriny,

« Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie,

+ cennikom sluZieb je cennik zverejneny na webovom sidle
Dodavatela popisujict sluzby, ktorych poskytnutie moze
Dodavatel spoplatnit za ceny v fom uvedenég,

« zdruZenou dodavkou je dodavka elektriny a zabezpecenie
distribicie vratane ostatnych regulovanych sluzieb;

« distribuénymi sluzbami sa rozumie distribucia elektriny,

+ ostatnymi regulovanymi sluZbami sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluzoy a daldie suvisiace regulované
éinnosty;

+ odbernym miestom je miesto ooberu elektrny vybavené
urcenym meradlom, ktoré tvori samostatne priestorovo
alebo Uzemne uzatvoreny a trvalo elektricky prepojeny
celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny celok preruieny
vergjnou komunikaciou, musi spinat aj podmienku priame)
technologicke) nadvaznosti (dalej len ,OM”);

+ prevadzkovym poriadkom PDS je dokument schvaleny
URSO, ktory je zavazny pre vietkych Ufastnikov trhu
s elektrinou na €asti vymedzeneho Uzemia PDS a podla
ktorého sa riadi zabezpecenie distribucie elektriny
a ostatnych regulovanych sluzieb do OM Qdberatela

Na uéely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaji v zmysle zakona

o energetike, zakona o regulaci, ako aj ostatnych suvisiacich

predpisov, podla ktorych sa vykonavaju, pokial nie je vyslovne

uvedené inak

Pokial' sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky

jej suéasti vratane OP a dalSich priloh okrem pripadov, ak by

z prisluéneho odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné

. UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatelom a Odberatelom
pisomne, a to najma v papierove) forme alebo ako elektroniclky
dokument podpisany elektronickym podpisom v aplikacii
uréenej Dodavatelom

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potwrdzuje, ze je vlastnikom
nehnutelnosti alebo ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktore] sa bude uskutocriovat doddvka elektriny vratane tej, na
ktorej sa nachadza OM, a je povinny na poZiadanie Dodavatela
prevkazat vlastnicke alebo uZivace pravo alebo suhlas
vlastnika predmetnych nehnutefnosti s uivanim. Dokumentom,
ktory preukazuje wuZivacie pravo, modze byt najma platna
najomnd zmluva, tykajuca sa predmetne) nehnutelnosti alebo
pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bolo upravené uZivacie
pravo k predmetne) nehnutelnosti. Zaroven uzatvorenim Zmluvy
Odberatel potvrdzuje, ze ma suhlas viastnika nehnutelnosti na
dodavku a distribuciu elektriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti

(¥}

. Zmluva

nachadza Ak sa ukaZe nepravdivast niektorého z vyhlaseni
Odberatela podla tohto bodu, alebo ak su prediozene
dokumenty neplatné, povazuje sa to za podstatné poruienie
Zmiuvy.
Pakial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené
inak, zmena Zmluvy je moZna na zaklade dohody Zmluvnych
stran aj v inej] ako pisomnej forme, a to a) v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorena v pisomnej forme
Zmluva moZe byt zmenend na zaklade Ziadosti Odberatela
(dale) a) ako ,Ziadost”)
a) ozmenu rezervovanej kapacity;
b) o zmenu vyiky a poétu preddavkovych platieb;
€) ozmenu sposobu platobného styku,
d) o zmenu identifikaCnych Udajov zapisanych do obchedného
alebo ineho registra,
e) o zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie
Zmiuvy alebo zmenu kontaktnych osob.
Dodavatel méze urcit akykolvek spbsob, formu a obsahove
nalezitosti podavane] Ziadosti za predpokladu  suladu
s pravaymi predpismi Slovenske] republiky (napriklad Ziadost
podana telefonicky na Linke VSE, pisomna Ziadost podana
v Zakaznickych centrach pre firmy a organizacie (dale) len
LZC"), pisomna Ziadost podana prostrednictvom internetového
portalu na webovom sidle Dodavatels, pisomna Ziadost
podand prostrednictvom elektronicke] posty na adrese
Dodévatela) Rovnako je Dodavatel opravneny urcit spdsob
akceptovania Ziadosti za predpokladu siladu s pravnymi
predmismi Slovenske) republiky Dohoda o zmene Zmluvy,
ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti podane] v sulade s vysiie
uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety, ked Dodavatel
oznami Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné
strany zaénu plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je
v ozndmeni Dodévatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami
dohodnute inak
Zmluva dalej mdie byt zmenen3d 3) na zaklade akceptacie
Dodavatelom ponukaného produktu zo strany Odberatels,
ktora ma za nasledok zmenu Zmluvy (dalej 3) ako ,Akceptacia”)
Dodévatel maze urcit akykolvek spdsab, formu a obsahove
nalezitosti Akceptdcie za predpokladu suladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, pisormne v ZC, prostrednictvom internetového portaly
na webovom sidle Dodévatels, prostrednictvom elektronicke)
posty na adrese QOodavatels, elektranickym podpisom
v aplikaci uréenej Dodavatelom). Ak k zmene Zmluvy dijde
inak neZ pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelowi zmenu
Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéneho odkladu (dalej a) ako
.Potvrdenie”) Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na
zaklade Akceptacie Odberatela v sulade s vysiie uvedenym, sa
povazuje za platne uzavretd Akceptaciou zo strany Odberatela
Ak k uzavretiv dohody o zmene Zmiluvy doslo inak nei
v pisomnej forme, takato dohoda sa stane Uginnou dorucenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskor vsak treti pracovny den
po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela
naposledy oznadmeny Odberatefom. Pisomna forma Poturdenia
je zachovanad aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenovane
podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela
bude zmenenda 2z podretu Dodavatela formou
oznamenia (pisomne, 3] e-mailom alebo SMS) Odberatelov za
predpokladu zmeny
a) bankového spojenia Dodavatels;
b) fakturaCného cykly,
¢) wyiky a poltu preddavkovych platieb,
d) identifikacnych Udajov Dodavatels,
e) identifikacnych udajov Odberatela a/alebe OM blizdie
uréenych Zmluvou, ktoré Dodavatelovi oznamil PDS,;
f) odpoltového  obdobia  oznameného  Dodavatelou
prisluénym PDS (&l V bod 4)
Zmena Zmluvy na zaklade oznémenia Dodavatels Odberatelovi
53 povazuje za platnu a Uinnu dorucenim takéhotc oznamenia
Odberatelovi spdsobom v sulade s OP, pokial nie je stanoveng
inak
V pripade zmeny Cennika alebo OP sU tieto G&inné v den
uvedeny v oznameni o zmene Cennika alebo OP
Ale Odberatel pocas trvania dodavky posledne) inStancie
neuzatvori so Ziadnym dodavatefomn elektriny riadnu zmluvu
o zdruZene| dodavke elektriny, povazuie sa jeho daléi odber
elektriny po skonceni dodavky poslednej instancie za odber
elektriny na zaklade zmluvy o zdruZene) dodavke elektriny
konkludentne uzatvorene] s Dodévatefom, ktory zabezpecoval
do daného OM dodavku poslednej instancie Zmluva sa
povaiuje za uzatvoreny na dobu neurdity, pritcom Dodavatel
priradi Odberatelovi produkt na zdklade spotreby pacas
dodavky poslednej instancie @ odhadu spotreby v dalsom
obdobi  Rovnako vystavi Dodavatel Qdberatelovi novy
rozpis preddavkovych platieb zohfadAujuci vySsie uvedene



ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy vztahujd tieto OP

primerane

Spdsob ozndmenia, lehoty a vieobecné poucenie a rezime

dodavky poslednej instancie a o doddvatelovi poslednej

initancie sU uverejnené na webovom sidle Dodavatela:
wwwvse sk

10 Ak o uzatvorenie Zmiuvy s Dodavatelom Ziada osoba, voci
ktare) Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po lehote
spiatnosti {dalej aj ako ,diznik"), ma Dodévatel pravo podmienit
uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavazkov zc strany clZnika,
s ktorych pinenim je voéi Dodavatelovi v omeskani
Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatelom Ziada osoba
prepojend s diznikom, najm3 ak ide o ovladany alebo ovlddajicu
osobu vo vztahu k diznikavi (§ 66a ObZ), ma Dodavatel pravo
podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavazkov 2o strany
diznika.

11 Dodavatel si vyhradzuje prévo odmietnut uzatvorit zmluvu
s odberatelom, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym spdsobom porusil sveje zmluvne zavazky
voci Dodavatelovi

V. DODACIE PODMIENKY

1. Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z prislusne)
distribuéne] sustavy cez urCené meradlo do OM Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podla udajov, ktore
PDS poskytuje Dodavatelovi podla osobitnych predpisov
upravujucich padrobnost: merania elektriny @ cdovadavania
technickych Gdajov a podla Prevadzikového poriadku PDS

2 Podmienky obmedzenia a prerusenia distriblcie elektriny alebo
dodavky elektriny sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi,
najma zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.
Blizgie informacie sU uverejnené na webovom sidle Dodavatela
wwwyse sk

3. Povinnosti Doddvatela:

a) zabezpedit Odberatelovi dodavku elektriny, distribuéne
a2 ostatné regulované sluzby v silade so Zmluvou, iba za
predpokladu, ak je dané OM pripojené na zaklade platne
uzatvorenej zmluvy o pripojeni do distribucne] sustavy
prislusného PDS,
dodat QOdberatelovi elektrinu a zabezpecit distribugne
2 ostatné regulované sluzby do OM Odberatela do vysky
rezervovane] kapacity s vynimkou
« ak nastand poruchy na elektroenergetickych

zariadeniach, ktoré znemoZauju Dodavatelovi uskutoénit
plnenia podla Zmluvy. Dodavatel nezodpoveda za
skodu, pripadne udly zisk, pri preruseni distribucie
eléktriny alebo zniZeni je kvality z dovodu paruchy na
elektro-energetickom zariadeni,

+ ok tomu brania iné okolnosti
Dodavatela;

zabezpefit distribuéné sluzby a ostatné regulovane

sluZby v sllade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite
podla technickych podmienok pristupu @ pripojenia do
sUstavy PDS;

zasielat Odberatelovi raz rocne spolu s faktirou informacie

o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodavke elektriny

za uplynuly rok. O volyve vyrobenel a dodanej elektriny na

#votné prostredie informuje Dodavatel na svojom webovom

sidle: wwwyse sk;

ak vznikne Dodévatelovi povinnast uhradit kompenzaéni

platbu  Odberatelovi podla  osobitnych  predpisoy,

kompenzacna platba bude uhradens do 60 dni po
odstraneni pri¢in nedodrzania $tandardu kvality Povinnosti

Doddvatefa sovisiace so &tandardmi kvality dodavky

elektriny vratare ich vyhodnacovania su uverejnené na

webovom sidle Dodavatela: wwwyse sk

4. Pavinnosti Odberatela
a) po celd dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvareny

alalebo zabezpedit uzatvorenie zmluvy © pripojeni, na
zaklade ktorej bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, oripojeng
da distribuéne; sistavy prislusného PDS a splfat technicke
a obchodné podmienky pripojenia do distribucnej sustavy
podla Prevadzkovéha poriadku vydaného prislusnym PDS
Poruienie tejto povinnosti |e podstatnym porudenim
Zmiuvy;

b} bezodiladne oznamovat Dodavatelovi vznik skutognosti,
ktoré maju za nasledok odpojenie OM od distribuéne)
sustavy prislu§neho PDS a zanik zmluvy o pripojeni;
udrZiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom
technickom stave a poskytovat na poziadanie PDS alebo
nim poverenym osobam technické Udaje a spravy z odborne)
prehliadky a skisky,
prijat technické opatrenia, ktoré zabrania ovplyvAovaniu
lvality dodavky elelktriny;
umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni
3 spbsob prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni,
ktoré ovplyviuju kvalitu elektriny v neprospech ostatnych
odberatelov a vykonat vietky pozadované opatrenia PDS
nevyhnutné na zabezpecenie stability sistavy a dodrianie
lvality dodavak elektriny v prospech ostatnych,

f) dodrziavat vietky pavinnosti Odberatela podla zakona
o energetike, Prevadzkového poriadku prisluiného PDS
a ostatnych prislu§nych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov vratane podmienok pripcjenia stanovenych
v Prevadzkovom poriadku PDS. Porugenie tejto povinnosti
53 povazuje za podstatné porudenie Zmluvy,

g) z dévodu prenesenia zodpovednosti 2a odchylku na
Dodavatefa nemat po dobu trvania Zmluvy wviacerych
dodavatelov na dodavku elektriny do OM uvedenych
v Zmluve. Nedadranie tohto zavezku Qdberatela sa
povaiuje za podstatné porudenie Zmluvy, ktoré opraviuje
Dodavatelz odstupit od Zmluvy. Odstupenim od Zmluvy

b

nezavislé od vole

C

d

e

c

d

e

' Zékon €. 142/2000 Z. 2. v 2neni neskaréich predpisov
2§19 ods. 6 zakona & 142/2000 Z 2 v zneni zakona ¢ 431/2004 Z 2

z uvedeného dévodu nie je dotknuty narok Dodavatela
na nahradu $kody. ktora Dodavatelovi vznikla v dosledku
porugenia tejto povinnosti Odberatefa;
oznamit Dodavatelovi zmenu Udajov uvedenych v Zmluve
v lehote do S dni od zmeny prisluénych skutofnosti.
MNesplnenie tejto oznamovace] povinnosti je na farchu
Odberatela a povazuje sa za podstatné porusenie Zmluvy;
) uhradit Dadavatelovi spolu s cenou za plnenia podia Zmiuvy
aj dalsie, s predmetom Zmluvy sivisiace platby, resp.
poplatky, ak svajim kananim, resp nekonanim sposabil vznik
skutofnosti alebo potrebu uskutoénemia dalsich Ukonov
(sluZieb) zo strany Dodavate’a, a tieto su spoplatiovane
podia prisluéného cennika sluzieb Dodavatela alebo POS
(dalejlen ,Poplatky”);
) ozndmit Deodévatelovi (pisomne alebo e-mailom na
e-mailovy adresu, ktord Dodavatel 0znami Odberatelovi pre
tento Ucel) skutocrost, 3e odobera elektrinu aj na iny Ucel
ako je vlastna spotreba, v opacnom pripade sa ma za to,
7e Odberatel odobera elektrinu pre vlastnu spotrebu, a to
a2 do momenty, kym Odberatel nenahldsi Dodavatelovi
opak. Ak Odberatel odobera elektrinu a) na iny ucel ako je
vlastna spotreba, je povinny objem vlastnej spotreby v kWh
oznamit Dodavatelovi do 7 dni po skonéeni fakturatného
obdobia,
v pripade zaujmu Odberatela o zmenu rezervovane] kapacity
pre svoje OM, poZiadat Dodavatela o zabezpecenie takejto
zmeny najneskdr do predposledného pracovného dia
pred uplynutim lehoty, v ktorej je v sulade s podmienkami
prisluiného  PDS, moiné poziadat PDS o zmenu
rezervovane] kapacity PoZiadavka na zmenu musi byt
v sulade s podmienkami prisluiného PDS, inak nie je
Dodavatel povinny takito zmeny zabezpedit

hi

ke

. QOdberatel je opravneny zmenit Dodavatela skor, ako mu uplynie

platnost Zmiuvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase
Daodévatels. Dodavatel mé v takom pripade pravo na uhradu
odplaty za pripravenost plnit si svoje zavazky zo Zmluvy, a to
vo vyske 50 % z ceny za predpokladany dodavku elektriny za
obdobie odo dia uskutagnenia zmeny dodavatela elektriny a2
do dAa, ktorym mala platnost Zmluvy pavodne skonéit (dalej
len ,Odplata za pripravenost”) Odplata za pripravenost bude
vypotitana ako sUin poctu dni uvedengho obdobia, priemernej
dennej spotreby podla posledného fakturovaneho obdobia
a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela, ktoremu
v predchadzajicom obdobi nebal fakturovany odber elektriny
u Dodavatela, Dodavatel ma pravo uplatnit si voci Odberatelovi
Odplatu za pripravenost vo vyske 500.- EUR

Dodavatel je opravneny v mene Odberatefa pozadovat od
PDS informacie a technickych Udajoch tykajucich sa dodavky
a distribucie elektriny (najma aktudlnu tanfu za distribuciv
elektriny, informacie o premerani statickych kondenzatorov,
o zmluvne dohodnutej hodnote Gginnike tg ¢, maximalnu
rezervovanu kapacitu a rezervovanu kapacitu, resp ampericky
hodnotu hlavného istica pred elektromerom)

MERANIE A USKUTOENOVANIE ODPOCTOV

Meranie elektriny a odpotty uréeneho meradla zabezpecuje
prislugny PDS

Sposob merania elektriny, vykonavanie odpodtov
@ poskytovanie nameranych Udajov sa riadi platnymi pravnymi
predpismi, ktorymi sa stanovujy podmienky merania elektriny
a odovzddvania technickych uUdajov, a tiez technickymi
podmienkami prevadzkovama distribuénej sustavy

Zakladnym udajom na fakturovanie ceny za zdruzenu dodavku
eiektriny je Udaj o mnoZstve odabrate) elektriny na uréenom
meradle

. Odpottové obdobie uréuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni

odpottové obdobie pre OM, Doddvatel je opravneny v sulade
5 touto zmenou upravit Zmiuvu.

Monta? uréenéha meradla zabezpefuje POS po uzavreti zmiuvy
o pripojeni do distribuéne) sustavy medzi POS a viastnikom
OM a Zmluvy o zdruienej dodavke medzi Dodavatefom
a3 Odberatefom, a po splneni stanovenych technickych
podmienok na meranie elektriny, ak je montd? urleného
meradla mozna

Odberatel sa starad o uréené meradio tak, aby nedoslo k jeho
poskodeniu alebo odcudzenu & sleduje jeho riadny chod
Vietky chyby na urenom meradle vratane porusenia zaistenia
proti neopravnene; manipulaci, ktorée Odberatel zisti, ohldsi
Dodavatelovi bez zbytotneho odkladu

PDS zabezpecuje overenie uréenych meradiel podia osobitneho
predpisu’

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov
uréenym meradiom alebo zisti na uréenom meradle chybu,
mdze poZiadat prostrednictvom Dodavatela o jeho preskdsanie
u prisluiného PDS. Prisluiny PDS je pavinny do 30 dni od
doruenia pisomnej Ziadosti zabezpedit preskusanie uréeneho
meradla. Dodavatel je pavinny Odberatela o vysledku skuky
pisomne informovat bezodkladne po obdrzani jej vysledku
Prisludny PDS je povinny potas preskosavania urfeného
meradla zabezpecit nahradné urfené meradlo. Ak sa zisti
chyba urfeného meradla, ktora presahuje chybu povolenu
podfa osobitného predpisu’, naklady spojene s preskusanim
a vymenou uhradi prislusny POS. Ak neboli na uréenom
meradle zisteneé chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podia
osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s preskusanim
a vymenou ten, kto o preskusanie a/alebo vymenu poziadal.
Ziadost o preskUganie spravnosti merania urEeného meradla
nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktiru za odobratu elektrinu.
Nahradny spdsob uréenia mnoZstva dodane) elektriny v pripade
poruchy uréengho meradla, v dosledku ktore] nemoino urCit
mnazstvo odobrate] elektriny, alebe mimo urceného terminu
odpoftu, sa spravuje prisludnymi ustanoveniami Prevadzkoveho

poriadku PDS

Dodavatel upravi fakturaéné hodnoty podla Udajov, ktoré

Dodavatel dostane od PDS (najma v pripade poruchy ureného

meradla), pricom v tomto pripade majy Zmluvné strany pravo

na vzajomne vyrovnanie bez sankcil

12. Ak Odberatel neumoini pristup k uréenému meradiu na Ucely
odpoctu dodanej elektriny, spatreba elektriny sa uri spésobom
stanavenyrmn v prevadzkovom poriadicu prisluiného PDS

13 Prisluny PDS je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine planovane] vymeny uréeného meradla v zmysle
platnych pravnych predpisov. Dévody vymeny uréenéha
meradla vyplyvaju z predpisov POS a/alebo z platnych pravnych
predpisov a ide najma o tieto dovody
a) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na meradle;
b) vymena urEeného meradla pri poziadavke na preskisanie

meradla;

vymena uréeného meradia pred uplynutim gasu platnosti

overenia.

C,

VI.CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA
A SPOSOB UHRADY PLATIEB

Cena dodane elektriny je stanovena
a) v Cenniku podla dohodnutého produktu, ktory je uvedeny
v Zmiuve, alebo
b) v Zmiluve
Informacie o cene elektriny moze Odberatel ziskat
v ktoromkolvek ZC, na Linke VSE, pripadne na webovom sidle
Dodavatela wwwse sk
Pokial ma Odberatel dohodnuty produkt podfa Cennika, v pripade
zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel k OM Odberatela
novy produkt. O priradenom produkte bude Ocberatel” pisomne
informovany Pokial s tymto produktom nebude suhlasit, ma
bez zbytoéného odkladu pravo poziadat Dodévatela o zmenu
priradeného produktu
Ceny za distribuciu elektriny a ostatné regulovane sluzby
sU fakturované na zaklade platneho a Uéinného cenoveho
rozhadnutia URSO
Al dojde k regulaci ceny za dodavku elektriny dodavane)
Odberatelovi podla  Zmluvy, bude Dodavatel fakturovat
Qdberatelovi cenu za dodavku elektriny v sulade s rozhodnutim
URSQO 3 vybranym oroduktom podla Zmluvy
K cene bude pripoéitany odvod do Narodného jadroveho fondu,
spotrebna dan 2 elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podla
platnych pravnych predpisov
7. Za zdruzeny dodavku elektriny vystavi Dodavatel faktiru za
fakturaéné obdobie dohodnuté v Zmluve Zéroved Dodavatel
vo fakture v zmysle Zmiuvy stanovi preddavkové platby na
nasledujuce fakturacne obdobie Odberatel je povinny ich
v uvedene, vyske a uvedenych lehotdch uhradit O vydke
a terminoch splatnosti preddavkovych platieb madze byt
Odberatel informovany aj pisomne pri uzavreti Zmluvy.
Odberatel moze poziadat o Upravu preddavkovych platieb,
najneskor visk 30 dni pred ich splatnosfou. Ak Dodavatel
neschvali navrhovanl Upravu, v platnosti ostavajy povodne
preddavkoveé platby
Dodavatel je opravneny menit cenu za dodavku elektriny, ktora
je stanovena v prislusnom Cenniku Dodavatefa. Dodavatel je
povinny 0 Zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku
informovat Odberatels pred Géinnostou zmeny prostrednictvom
svojho weboveéha sidla alebo zaslanim oznamenia Qdberatelovi
pisomne (pripadne e-mailom)
QOdberatelovi s roénym fakturacnym obdobim bude doruéena
k predpisanym preddavkovym platbam faktora za opakovanu
dodavku, a to v mesiaci splatnosti preddavkove) platby Vo
fakture vystavene; po ukonceni prisluiného fakturainého
obdobia zohladni Dodavatel sumy podla faktir za opakovany
dodavku Dodavatel vo vyuctovace] fakture vyéisli a) rozdiel medzi
celkavou fakturovanou sumau a skutotne prijatymi platbami
Odberatela. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti
faktiry spasobom platby dohodnutom v Zmluve
\/ pripade Odberatels s mesacnym fakturatnym obdobim
zohfadni Dodavatel prijaté preddavkove platby vo faktire za
prislusny kalendarny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel
v termine splatnosti faktiry dohodnutom v Zmluve O vyske
preddavkovych platieb za zdruzeny dodavku je Odberatel
informavany na kazde, mesaéne) fakture alebo pisomne pri
uzavreti Zmluvy
Preplatok z vyuctovace) faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi
v lehote splatnosti vyuétovace) faktury Tento preplatok
je Dodavatel opravneny zapoditat vodi najblizéie splatnym
preddavikovym platbam alebo inym pohfadévkem, kioré ma
Dodavatel voci Odberatelovi
Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyUctovacej faktiry
Odberatelovi elektriny, ak nedoilo k zapolitaniv podle
predchadzajicej vety
3) bankovym prevodom na bankovy Ucet Odberatels;
b) postovym penaznym poukazom
Ak pripadne den splatnosti platby na def pracovného volna
alebo na den pracovného pokoja, je dihom splatnosti nasledujuci
pracovny der
Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povaiuje za
uhradeny dRom, ked bola riadne identifikovana (oznacena
spravnym variabilngm symbolom) a pripisand v predpisane,
vyéke na prisludny bankovy Ucet veritels Platba prostrednictvom
poitového pefazného poukazu sa povazuje za uhradenu diiom
odpisania glatby z (€tu diznika v prospech Uctu postového
podniku alebo zloZenim hotovosti postovému podniku
V pripade omeskania s Uhradou akejkolvek platby podfa Zmluvy
maze Dodavatel Odberatelovi fakturovat urok z omeskania vo
vyske 0,04 % dizne) Ciastky za kazdy de omeskania s Uhradou
takejto platby.
Ak je Odberatel v omeskan, Dodavatel ma pravo jeho platbu
zapocitat v nasledujicom poradi najpry na najskor splatné
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oroky 2z omeskania, sankéné poplatky, zmluvnu pokutu,

Poplatky, 2 potom na najskér splatnd istinu, a to bez ohfadu na

to, 2e Odberatel ur€i, ktory zavazok pini

Vietky platby sa uhradzaju sposobom dohodnutym v Zmiuve

Ak faktura nebude obsahovat Eislo Gétu, Odberatel je povinny

uskutoZnit platbu na Cislo Gty Dodavatela uvedene v Zmluve

Ak Odberatel nedodrzuje dohodnuty sposob platby pocas doby

3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujicich platieb), moze sa

zmluvne dohodnuty spésob platby zmenit na spdsob platby

skutoéne pouzivany Odberatefom za toto obdobie 3j bez
pisomného oznamenia Odberatelov.

18 V bankovom styku budu pouzivané variabilné symboly uvedené
na prisluéne) fakture.

19 Pokial Odberatel poukaze platbu s nespravnym variabilnym
symbalom alebo ju poukaze na iy bankovy Ucet Dodavatela,
ako je uvedeny na faktire, Dodavatel je opravneny platbu mu
vratit ako neidentifikovatelny a fakturovat mu Urok 2 omeskania
za oneskorené plnenie od datumu splatnosti a2 do priatia
spravne poukazane) platby

20.Na platby za zdruzenu dodavku elektriny do OM, ktore majo

rovnaké bankové spojenie, moZe vyhotovit Dodavatel ziucenu

fakturu.

Ak je Odoeratel v omeskani so zmluvne dohodnutou

platbou, Dodavatel ma pravo zaslat mu pisomnu upomienkuy,

ktord obsahuje vyzvu na uUhradu tejto zmluvne dohodnutej
platby v dodatoéne) lenote, pricom je opravneny fakturovat

Odberatelovi nahradu nakladov za odoslanie upomienky podla

cennika sluZieb. Upomienka podla tohto bodu OP moze byt

Dodavatelom vykonana formou pisomne (tlacene)) upomienky,

elektronickej upomienky e-mailom alebo SMS spravou

22 Nezaplatenie zmluvne dohodnute) platby ani v dodatocnej
lehote stanovene) v upomienke sa povazuje za podstatné
porudenie zmluvy, pricom je Dodavatel apravneny
a) podiadat PDS na naklady QOdberatela o obmedzenie alebo

prerusenie distribucie elektriny a/alebo .
b) odstipit od Zmluvy

23 0be Zmluvné strany map narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych sum. Qoravy fakturovane sumy v doslecku
pouzitia chybnych Udajov pri vystaveni faktury za prisluineé
fakturaéné obdobie (napr nespravny odpolet, pouzitie
nespravne) konitanty, pouzitie nespravnej ceny a pod) budu
vykonané Dodavatelom formou vystavenia opravne) faktury.

24 Dodavatel bude Odveratelovi fakturovat Qdplatu  za
pripravenost rovnakym spdsobom ako riadnu  zdruZend
dodavku elektriny.

25.Dodavatel  bude  Odberatelovi  fakturovat  Poplatky
v samostatnej faktire, ktory je Ocberatel powvinny uhradit
v termine splatnasti na nej uvedenom, inak to bude povaZované
23 omeskanie so zmluvne dohodnutou platbou.

26.Ak si Odberatel zvoli elektronicku formu faktiry, udeluje tymto
v sUlade s § 71 0ds. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas na
to, aby mu Dodavatel zasielal fakturu vylucne v elektronickej
forme (dale] aj ako .elektronicka faktura®) a berie na vedomie,
ze Dodavatel mu nie je povinny zasielat aj fakturu v pisomne)
(tlacene)) forme
Ak Odberatel poziada o vyhotovenie faktury v pisomne)
(tlatene)) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury.
Elektronicku faktiru spristupfiuje Dodavatel vidy v lehote
urtenej pre vystavenie faktiry Odberatelovi na webovom sidle
Dodavatela (Webcentrum), spristupnenie méze byt podmienené
pouZitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov
V pripade dohody s Odberatelom spristupiuje Dodavatel
elektronick( faktUru zdroved aj jej zaslanim na e-mailovy
adresu oznamenu Odberatelom ako nezaheslovenu prilohu
elektronicke] posty Dodavatel nezodpoveda za pripadne
zneuZitie elektronicke] faktury zaslanej na e-mailovd adresu
oznameny Odberatefomn
Odberate! je opravneny poiiadat o zmenu sposobu
vystavovania faktiry Ak odberatel 2z akéhokolvek davadu
poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomne) (tlacene))
forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podla cennika sluzieb

27V nadvaznosti na ustanovenia zakona ¢ 609/2007 £ z.
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemneho plynu a o zmene
a doplneni zakona ¢ 98/2004 Z 2z o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov Odberatel,
ktory poZaduje dodavku elektriny oslobodene) od spotrebnej
dane z elektriny a je driitelom povolenia na odber elektriny
oslobodenej od dane (dale) len .povolenie na oslobodeny
elektrinu®), je povinny jedno vyhotovenie tohto pavolenia
odovzdat Dodavatelovi najneskdr pri prvom odbere elektriny
oslobodenej od dane u tohto Dodavatela Dodévatel doda
elektrinu oslobodeny od dane a2 po predioZeni povolenia na
oslobodent elektrinu, ktaré bolo vydané pre Daodavatela

28 0dberatel, ktorému bolo dopinené povodne povolenie na
oslobodent elektrinu, vydané nove povolenie na oslobodenu
elektrinu alebo ktorému bolo adhaté povolenie na oslobodeny
elektrinu, je povinny o tychto skutofnostiach pisomne
informovat Dodavatela najneskdr do troch pracovnych dni odo
dAa vzniku tychto skutoénosti

29.0dberatel, ktory je platite’ dane a poZaduje doddvku
elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny predloZit
Dodévatelovi osvedcenie o registraci platitela dane z elektriny
Dodavatel elektriny doda eleitrinu bez dane az po predioZeni
osvedZenia o registrécil platitels dane z elektriny.

30.0dberatel, ktorému bolo doplnené povadne osvedcenie
o registracii platitela dane z elektriny, vydane nove osvedcenie
o registracii platitela dane z elektriny alebo ktorému bolo
odhaté osvedfenie o registraci platitela dane z elektriny,
je povinny 0 tychta skutoénostiach pisomne informovat
Dodavatela najneskdr do troch pracovnych dni odo diva vzniku
tychto skutoénosti

31 V pripade, ze Odberatel vcéas neozndmi Dodavatelovi zmeny

uvedené v bode 28 a 30 tohto ¢lanku, je povinny na zaklade

pisomne] vyzvy nahradit Dodavatelovi naklady, ktoré mu z tohto
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* Zakon ¢ 25172012 Z z o energetike a 0 zmene a doplneni nieltorych zakonov, Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi € 275/2012 Z 2. ktarou

dovodu vznikli

32 Dodaévatel oznami navrh zmeny ceny elektriny Odberatelovi
najneskdr 15 dni pred zaciatkom plynutia vypovednej lehoty
podla ¢l X bod 8 OP. V ramai sucinnosti je Odberatel povinny
oznamit Dodavatelovi naymenej 15 oni pred uplynutim lehoty
podla predchadzajuce] vety, Ze vyuizije svoje opravnenie
vypovedat Zmluvu, alebo v tejto lehote dorucit Dodavatelovi
vypoved'

VII. ZABEZPEKA

1 Ak
a3

je Odberatel v omeskani s vhradou preddavkove) platby
alebo vyuctovacej faktiry a k Uhrade nedoslo ani v lehote
dodatocne urcenej Dodavatefom,
b) Odberatel je v omedkani s Ghradou akejkolvek platby voci
spolocnosti innogy Slovensko s r. 0. a k Uhrade nedoslo ani
v lehote dodatoéne uréene) touto spolocnostou,
na majetok Odberatela bol podany navrh na kenkurz alebo
restrukturalizaciv, zaéala sa likvidacia Odberatels, proti
Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhlaseny
konkurz alebo je Odberatel v predizeni (vykazuje zaporné
vlastné imanie),
d) ma Odberatel rozhodujicu majetkovi UEast v pravnicke)
osobe, ktora je diznikom Dodavatela, pricom rozhodujicou
majetkovou Ufastou sa rozumie majetkovy podiel vy3si aka
50%;
je Odberatel v postaveni ovlddane] alebo oviddajicel
asoby vo vzfahu k di2nikovi Dodavatela v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika,
je Odberatel persondlne prepojeny s diznikom Dodavatela,
2 to takym spasobom, Ze v Statutarnych organoch diznika
a Odberatela su €o i len Ciastodne tie isté fyzické osoby
(dalej len Clenovia Statutdrnych organov”) alebo osoby
v postaveni blizkych osdb k Clenom &tatutarnych organov;
je rating Odberatela pricadeny renomovanou spolognostou
zaoberajucou sa hodnotenim bonity Glastnikov trhu horsi
ako limit uvedeny dalej (index spoloénosti Creditreform
horéi ako 300, rating Standard & Poor's horsi ako BBB-
alebo rating spolofnosti Moody's herdi ake Baa3),

Je ewidovany dih Odberatela voci Socidlne) poistovni alebo

voti inym prednostnym veritefom, pritom vyska tohto dihu

presiahla 1000 EUR alebo dlh trva dihdie ako 3 po sebe

iduce mesiace,
je Dodavatel opravneny poZadovat od Odberatela zlozenie
penazne] zabezpeky, a to az do vyiky trojmesacne) platby za
zdruzenu dodavku elektriny. Pri vypocte vysky zabezpeky
v zmysle predchadzajice] vety ss zohladnia vietky Zmiuvy
uzatvorené medzi Dodavatelom a Odberatefom, na zaklade
ktorych sa uskutogfuje dodavka elektriny do OM Cdberatela
v case, ked vzniklo opravnenie Dodavatela pozadovat zloZenie
pefazne) zabezpeky od Odberatela

2 Dodavatel je opravneny zlozeny zdbezpeku pouiit na
uspokojenie vietkych svejich splatnych pohladavok, ktoré
ma voci Odberatelovi V pripade pouZitia zabezpeky podla
predchadzajuce) vety je Odberatel povinny zabezpeku doplnit
do pévedne) vysky.

3 Ak Odberatel nezloz alebo nedoplni poZadovanu penaznu
zabezpeku v priebehu 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,
povazuje sa to za podstatné porudenie Zmluvy a Dodavatel ma
privo prostrednictvom PDS prerusit distribuciu elektriny a/
alebo od Zmluvy odstupit, ak Odberatel
a) neposkytol Dodavatelovi inG primerany zabezpeku, ktoru

Dodavatel prijal ako dostatoénu,
b) v tejto lehote nepreukaze, Ze Ziadost Dodavatela je
neopodstatnend

4. Ak niektora z okolnosti uvedenych v bode 1tohto €lanku nastala
pred zaéatim dodévky elektriny na zdklade Zmluvy, Doddvatel
nie je do zlozenia zabezpeky v urcenej vySke povinny zacat
dodavat elektrinu Odberatelovi
Priyata zdbezpeks trvd dovtedy, kym nepominy  dovody,
ktoré viedli k jej zlozeniu Odberatel ma pravo podat Ziadost
o zrudenie 2abezpeky, pricom musi zéroven uviest skutocnost,
ktoré jeho Ziadost oddvodiuju. Dodavatel je povinny vyjadrit sa
k tejto ziadosti do 30 dni od dorucenia Zadosti Ak je Ziadost
Qdberatels opodstatnend, zdbezpeka sa zrusi ku diu urcenemu
vo vyjadreni Dodavatela, najneskar viak do 14 dni od odoslania
vyjadrenia
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VIIIl. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1 Ak sa Odberatel dopusti neopravneneho odberu elektriny,
ktory je definovany v § 46 zakona o energetike, jeho konanie sa
povazuje z8 podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel ma pravo
a) prostrednictvom PDS prerusit alebo obmedzit distribuciu

elektriny do OM Odberatela,
b) odstupit od Zmluvy

2. Odberatel je povinny uhradit poskodenemu subjektu Skodu
spbsobend neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym
suvisiace

I1X.REKLAMACIE

1. Reklamacia je nama podnet Odveratela adresovana
Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti
Dodavatela za chyby nim poskytovanych plneni, pricom takato
chyba trva v ase uplatnenia reklamacie a zaroved Odberatel
pozaduje od Dodavatela uréity napravu alebo nahradu za
chybné pinenie. U¢elom reklamacie je predovéetkym dosiahnut,
aby boli odstranene zistené chyby

2 Reklamaciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formalnych
naleZitosti faktury (napr. nesprdvnej postove) adresy, ktoru
Odberate/ sposcbil nedostatoénou suinnostou) a Ziadost
o preskosanie meradla

3 QOdberatel ma pravo reklamovat najma: kvalitu poskytnutych

sa ustanovujl Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny

zmluvnych plneni, odpocet urfenéhe meradla, falkturaciu
paskytnutych zmluvnych plneni, prerusenie alebo obmedzenie
plneni alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim plneni
Dodavatela (dale) a) ako .predmet reklamacie”). Ak sa stane
chyba pri fakturacn (najma z dovodu nespravneho odpocty,
z divodu nespravneha vypoctu, pouZitim nespravne] sadzby),
maju Zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu
fakturovanych sum. Ak Odberatefl zisti chybu vo faktire, bez
2bytoéného odkladu zasle Dodavatelovi reklamaciu s uvedenim
reklamavanych skuto€nosti s prilozenim podkladov potrebaych
na preietrenie reklamacie. Odberatel ma pravo reklamovat aj
iné chyby, ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy.

4. Dodavatel reldlamaciu predetri a vysiedak predetrenia pisomne
oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie,
pokial zo zékona aleba ingj pravnej normy nevyplyva ina lehota®

5V pripade neopodstatnene) reklamacie je Dodavatel opravneny
fakturovat Qdberatelovi naklady suvisiace s je| presetrenim
podla prisludného cennika sluzieb Dodavatels alebo PDS

6. Odberatel st maze uplatnit reklamaciu najma
+ pisomne na adrese’ Vychodoslovensks energetika a s,

Miynska 31, 042 91 Kosice,
« telefonicky na Linke VSE: 0850123333,
+ osobne v ktoromkolvek ZC,
+ e-mailom: info@vse sk

7 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu,
musi citatefne obsahovat
a) identifikdciu Odberatela

i. meno a priezvisko/nazov Odberatela;

i. bydliska/sidla vratane PSC;

i zakaznicke Eislo, resp. Eislo uzatvorenej Zmiuvy;

v 1CQ - sk je pridelens:

presny popis reklamavane] skutoCnosti a odOvodnenie

reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi

podstatnymi  skutocnostami  dblezitymi na posudenie
reklamacie,

¢} identifikacneé Udaje tykajice sa predmetu reklamacie;

d) identifikacné Udaje reklamovane; faktury spalu s variabilnym

symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial je reklamovana

faktura),

zoznam cisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide

o reklamaciu, ktord sa tyka konkrétnych OM);

f) zoznam Eisel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka

a zistené stavy na meradlach tychto elektromerov (pokial je

reklamovane meranie),

podpis  Odberatela, pokial nede o reklamaciu

prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikécie

aleba reklamaciu nahlasenu na Linke VSE

8. Ak reklamacia neobsshue vydsie uvedené nalezitosti
3 Dodavatel nevie identifikovat Odberatela, bude povazovana
za neapravneny

9. Pokial Odberatel v priebehu riedenia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodévatelovi nové skutoénosti, ktore sa tykaji uz
podanej reklamacie, tieto novouplatiovane naroky tykajlice sa
reklamacie budy povaZované za novl reklamaciu

10 Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkiadu po

21steni chyby

Za def uplatnenia reklamacie sa povazuje

a) priosobnom doruceni - datum peciatky o potvrdeni prijatia
reklamacie,

b

e

g

b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie
Dodavatelovi podla pediatky doslej posty;
¢) pri doruceni elektronickou postou — den vygenerovania

automaticke) odpovede patwrdzujuce) jej prijatie;
d) pri telefonickom uplatneni = den telefonického hovoru.

12 Reklamacia nema odiladny Uéinok na splatnost faktuory.

13 Pri predetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoinit
PDS skontrolovat priamo na OM meradio, pripadne poskytnut
inu sucinnost, ktoré su potrebné na objektivne reklamacneé
konanie.

14 Ak je wvysledkom vysetrenia reklamacie preplatok, resp
nedoplatok, povinna zmluvna strana zrealizuje Ohradu v lehote
splatnosti uvedene) v opravne, fakture

X. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva uzavrets na dobu uréity zanika uplynutim doby, na ktord
bola uzavreta Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcity a zaroven
je v nej dohodnuté, fe doba trvamia Zmluvy sa prediZuje
o dalsich 12 xalendarnych mesiacov, a to a] opakovane,
lc predizeniu trvania Zmluvy dbjde, ak Odberatel nedorudi
pisomne oznamenie Dodavatelovi, Ze trva na ukonéeni zmluvy
(dalej len ,Oznamenie o neprolongovani Zmluvy”), najskor 6
mesiacov a najneskor 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kazde) dalsej predizene; doby
trvania Zmluvy. Na Ozndmenie o neprolongovani Zmiuvy
z dévodu zmeny Dodavatela sa hiadi, akoby nebolo dorucere,
ak Odberatel alebo novy dodavatel nepoziada v stanovenej
lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku
PDS) o zmenu Dodévatela ku diu nasledujicemu po dni, ked
ma podla oznamenia uplynit platnost Zmluvy, pricom Zmiuva
sa prediZuje, tak ako je upravené v Zmluve

2 Zmluva maZe byt ukonfenad dohodou Zmluvnych stran, a to
najma v pripadoch, ak Odberatel doloZi, Ze ukoncuje odber
elektriny v OM 2 dévodu prevodu nehnutelnosti, zmeny
sidla a pod Odberatel musi poziadat o ukonéenie Zmluvy
podla predchadzajce; vety namene; 20 pracovnych dni
vopred a urnoznit Dodavatefovi vykonanie ukonov sdvisiacich
s ukonéenim odbery

3 Nadobudnutim C€innosti Zmluvy sa rusia vietky doterajsie
2mlyvné vzfahy slUvisiace s doddvkou elektriny uzavrete
medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi
predchodcami do OM uvedenych v Zmluve

4V pripade zrudenia jednej zo zmluvnych stran 8 prechodu je;
prav a povinnasti na pripadnych pravaych nastupcov ma druha



miuvn3 strana do 1 mesiaca od oznamenia Zrusenia prave

odstupit od Zmluvy.

Zmiuva mbze byt ukontend zo strany Doddvatela odstupenim

v pripadoch, ktoré su tymito OP aleba Zmiuvou definované ako

podstatne porugenie Zmluvy zo strany Odberatefa, a to najma

al v pripadoch neopravneného adberu na OM v zmysle zakona
o energetike,

b) ak je Odberatel v omeskani so zmiuvne dohodnutou

platbou a neuhradil ju ani v fehote urcenej Dodavatelom

v upomienke;

ak sa preukaie, Je Udaje uvedené Odberatefom v Zmluve

alebo prehldasenia Odberatela su nepravdivé a/alebo ak

Odberate! neuvedie Dodavatelovi Udaje alebo poskytne

nepravdivé udaje nevyhnutne na podanie uplnej Ziadosti

o uskutoénerie zmeny Dodavatela u PDS;

v pripadoch zdvainéha poruSenia prevadzkového poriadku

prislusného PDS Odberatelom,

e) v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatefovi
20 zakona o energetike, zakona o reguldcii a suvisiacich
predpisov,

f) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeénost,

spolshlivost alebo kvalitu dodavky elektriny.

ak Odberatel nie je viastnikom OM a viastnik OM poziada

o zmenu adberatela na OM

Odstipenie od Zmluvy je Gginné diom dorucenia pisomneho

oznamenia o odstipeni druhej zmluvne] strane, ak nie je

dohodnuté inak. Ozndmenie o odstUpeni od Zmluvy sa

v pripade neprevzatia zasielky povazuje za dorucené v pasledny

def uloznej lehoty na poste alebo v def odmietnutia prevzatia

zasielky. OdstUpenim od Zmluvy rfie je dotknuty narok na
nahradu Skody, na zmluynd pokutu, naroky vyplyvajice

z porusenia Zmluvy a tychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré

podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po

skonceni Zmluvy.

Odberatel je opravneny odstupif od Zmluvy v pripade

podstatnéha porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela, a to

v pripade, ak Dodavatel nezabezpeci Odberatelovi dohodnutd

dadavku elektriny a distribuéné a ostatné regulované sluzby

v stlade s podmienkami Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy musi

byt pisomné a je uéinné diom jeho doruéenia Dodavatelovi

€

d
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 Zmluvné strany sO oprdvnené pisomne vypovedat Zmluvu

uzavrett na dobu neuréity bez uvedenia davodu. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a3 zaina plynut od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej Zmluvnej strane 3 skonci sa uplynutim
posledného diia prisluéného mesiaca. Na vypoved Zmluvy
2 dévody zmeny Dodavatela sa hiadi, akoby nebola dorucens,
ak Odberatel alebo novy dodavatel nepc?iada v stanovene)
lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadky
PDS) o zmenu Dodavatela ku diu nasledujucemu po dni, ked
mé podla vypovede uplynit platnost Zmiuvy, pricom Zmluva
zostéva aj nadalej v platnosti

Ak bol s Odberatelom dohodnuty zévazok odberu, pri ukonéeni
Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zavazok Odberatelovi
fakturovat v koneénej fakture.

. Ak je Zmluva uzavretd pre viac OM, méze dojst k ukonceniy

zmluvného plnenia pre kazdé OM zvIast

. Po zaniku Zmluvy Doddvatel vystavi faktiru za zdruzeny

dodavku elektriny ku diu ukonZenia odbery, resp. odpojenia
OM (tzv. faktura ukonfeného odberu), ktory je Odberatel
povinny uhradit

XI.PREDCHADZANIE SKODAM

1

Zmluvné strany sa zavazuju navzajom sa informovat o vietkych
skutotnostiach, o ktorjich si si vedome, ze by mohli viest ku
kodam a usilovat sa 0 odvratenie hroziacich skod

Zmluvné strany sU zbavené zodpovednosti za iastofné alebo
Uplné neplnenie povinnosti vyoljvajucich zo Zmluvy, 2 to
v pripadoch, ked toto neplnenie bolo vysledkom okolnosti
vylutujucich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného
2akonnika & 513/19912 2. v platnom zneni alebo za podmienck
vyplyvajicich z platnych pravnych predpisov.

. Za okolnosti vylutujuce zodpovednost je povazovana prekazka,

ktora nastala po uzavreti Zmluvy nezavisle od vale jednej zo
zmluvnych stran a brani jej v pleni povinnosti, ak sa neda
rozumne predpokladat, Ze by toto prekazku alebo jej nasledky
odvratila  Strana dotknutd okolnostami  vylugujucimi jej
zodpovednost je povinna o tychto okolnostiach bezadkladne
pisomne informovat druhd zmluvnl stranu @ wvyzvat ju
k rokovaniu

Na poziadanie predlioi zmluvna strana odvolavajica sa na
okolnosti vyluéujice zodpovednast druhej zmluvne) strane
déveryhodny dokaz o takejto skutonosti Pokial' sa Zmluvné
strany nedohodny inak, budd po vzniku okalnosti vyluCujucich
20dpovednost pokracovat v plneni svojich zdvazkov podla
Zmluvy, pokial je to rozumne moiné 3 budy hfadat iné
alternativne prostriecky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vyluéujice zodpovednost

Zmluvné strany sa zavazuju postupovat v pripade hroziaceho
alebo existujiceho stavu nudze podfa prislusnych pravnych
predpisov

XIl. DORUCOVANIE

1

Pisomnosti, ktoré zmluvna strana zasiela prostrednictvom

posty ako doporuéenu zésielku alebo zasielku s dorucenkou, sa

na ucely Zmluvy povazujl za doruéené druhe) zmiuvnej strane

(splnomocnenému zdstupcovi — osobe pre postovy styk), 3) ak:

a) adresat odoprel prijat 2asielku, pricom za def dorucena
bude povaZovany def odopretia prevzatia 2asielky,

b) zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej lehote, pricom za denr
doruéenia bude povazovany posledny ded uloine) lehoty
na poste;

¢) nebala mo2né najst adresata na adrese uvedenej v Zmluve,
a preto dorugenie nebolo mozne, pricom 23 den dorufenia
bude povazovany posledny ded UloZne) lehoty

_ Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1, Tagdl

% OP a v bode 14 & XIV OP, je mozneé darucovat a) elektronicky,
prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu zmluvnej strany,
ktort) zmluvna strana na tento Uel oznamila druhej zmluvne)
strane alebo kritkou textovou spravou (dale) len LSMS) na
telefanne Eislo, ktoré zmluvna strana oznamila druhej zmluvne)
strane Pisomnosti doruéované prostrednictvom e-mailu alebo
SMS, sa povazujl za doruteng nasledujuci pracovny def od ich
odoslania, 3j ked si ich druha zmluvna strana nepretitala
Zmluvné strany sU povinné ozndmif si zmenu adresy na
doruéavanie, zmenu elektranickej adresy (e-mail) ako aj zmenu
telefonneho Cisla.

Do doby doruéenia oznamenis o zmene adresy je zmluvna
strana opravnend odosielat pisomnosti na poslednu znamu
adresu druhej zmluvne) strany.

X1l PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1

Kazda zmiluvna strana tymto voci druhej zmiuvnej strane
prehlasuje, Je vietky skutoénosti uvedené nizsie pod pism. a)
23 d) vo vztahu k jej osobe ku diu uzavretia Zmluvy sO pravdive
a spravne

a) zmluvna strana je opravnena a ma plny pravnu spoOsobilost
v sulade s prislu§nymi pravnymi predpismi uzavriet Zmluvy
3 splnit svoje zavazky z nej vyplyvajuce Zmluva bola
2mluvnou stranou risdne a platne schvalena a uzavretim
zaklads platne, zévazné a vymahatelné pravne povinnosti
zmluvne) strany v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
vzavretim Zmluvy, ani pinenim zévazkov z nich vyplyvajucich
neddjde k poruseniu ziadneho zakladatelského alebo
obdobneho dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokolvek
zmluvného € iného zavazku zmluvne) strany, sudneho
alebo spravneho rozhodnutia, ktore je pre zmluvny stranu
23vdzné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany &i
jeho ¢ast, ani ziadneho pravneho predpisu vziahujiceho sa
na zmluvnd stranu,

s vynimkou suhlasov a povoleni, ktore uz zmiuvna strana
ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy,
ani na spinenie zavazkov 2 nich vyplyvajicich pozadovany
#iadny suhlas, udelenie vynimky, schvalenie, prehlasenie, ani
povalenie akejlolvek tretej osoby, ani podanie oznamenia ¢i
podanie akejkolvek tretej osobe,

2mluvné strana sa vzhladom na svoje majetkove pomery
nenachadza v situacii, ked by spifala podmienky na podanie
navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo
povolenie restrukturalizacie

Dodévatel dalej prehlasuje, ze je driitefom platného povolenia
na podnikanie v energetike v rozsahu dodavka elektriny” podla
zakona o energetike

b

c

d

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

Zmluvné strany sa zavdzujy, 2e budd chranit a utajovat pred
tretimi osobami daverné informacie. Ziadna zo zmluvnych stran
bez pisomného suhlasu druhej zmluvne) strany neposkytne
informacie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikevanych
informacii, a to ani v Eiastkovom rozsahu, tretey strane
s vynimkou osdb ovladajucich a osob ovladanych rovnakou
ovladajicou osobou a s vynimkou poskytnutia tychto informacii
Dodavatefom daldim spolognostiam v ramci skupiny, ak je to
s ohladom na dany situdciu nevyhnutne

Rovnakym sposobam budy strany chranit daverné informacie
a skutoénost tvoriace obchodne tajomstvo trete) osoby, ktare
boli touto trefou stranou poskytnuté niektore] 20 zmiuvnych
stran s dovolenim ich dalSieho poviitia. Zavazak ochrany
utajenia trvd po celd dobu trvania skutoEnosti tveriacich
obchodné tajomstvo alebo trvania zaujmu ochrany dovernych
informacii

Zmluvné steany mbzu spristupnit déverné informacie svojim
poradcom alebo inym poskytovatelom sluzieb, ako aj organom,
ktoré poZaduji dané informacie v silade s prisluinymi pravnymi
predpismi. Zmluvné strany su povinné vykanat vietky potrebne
kroky, aby vietky osoby a organy, ktoré ziskali doverné
informacie podfa tohta €lanku, zachovavali ich dovernast
Odberatel udeluje podpisom Zmiuvy Dodavatelovi suhlas so
zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o dorugent sprav, urgencii
a inych oznameni vo veci Zmluvy a jej pinenia prostrednictvom
elektronickych  prostriedkov, predovietkym elektronickou
poétou, kratkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt
Odberatels, pokial Odberatel ma tekyto kontakt k dispozicii.
Tenta suhlas sa dale) vztahuje a na zasielanie obchodnych
oznameni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok
elektring a stvisiacich sluzieb Dodavatelom Odberatelovi.
Odberatel ma pravo odmietnut obchodné informacie zasielané
elektronickou formou v zmysle plataych pravaych predpisov
Odberatel suhlasi so spracovanim udajov uvedenych v Zmluve
v informacnom systeme Dodavatela

Dodavatel je opravneny zaznamenavat a uchovavat vietky
volania Odberatela na zakaznicku linku Dedavatela. Pri
komunikicii prostrednictvom zakaznickej linky Doddvatela je
Dodavatel opravneny poZadovat od Odberatela poskytnutie
identifikaénych Udajov, @ tieto si zdkonnym sposobom overit
s ciefom overenia totoznosti Odberatels Neposkytnutie
tychto Udajov Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych
alalebo nedplnych Udajov zakladd pravo Dodavatela odmietnut
poziadaviku Odberatela. Alc zaznamy volani obsahujy osobné
udaje Odberatela, ustanovenia predpisov upravujicich ochranu
osabnych Udajov sa aplikujd primerane. Dodavatel je opravneny
vyuzivat zdznamy volani na zakaznicku linku Dodavatela
vyluéne pri uplatfovani prav a vykone povinnosti vyplyvajicich
20 Zmluvy a tychto OP Qdberatel suhlasi, aby nahravky
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hovarov, ktoré realizuje a archivuje Dodavatel, v sulade s vydsie
uvedenym slizili v pripade potreby ako rozhodujuci hlasovy
zdznam 3 jeden z dokaznych prostriedkov v pripadnych
sporoch

Pokial sa niektoré ustsnovenie Zmluvy (vratane tychto OF)
stane nettinnym alebo neplatnym, nema tato skutocnost vplyy
na platnost a Uéinnost ostatnych ustanoven! Zmluvy okrem
pripadoy, ak by tieto ustanovenia boli vzajomne neonddeliteine
Zmluvneé strany sa v tomto pripade zavazujl nahradit neuéinne
ustanovenie UEinnym a neplatné ustanovenie platnym, a to
tak, aby najlepsie zodpovedalo povodne zamysfanému obsahu
a Géelu nelfinnéhe alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podla predchadzajuce] vety plati zodpovedajuca
Uprava vieobecne zavaznych pravaych predpisov SR

V pripade, Ze pravne predpisy SR vydane po uzavreti Zmluvy
znemoinia Dadavatelovi plnit si povinnosti podla Zmiuvy 3/
alebo k fiadnemu plneniu povinnosti Dodavatefa zo Zmluvy
bude nevyhnutné uzavriet dalsiu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok
I Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely
U3 existujiceho Zakona o energetike a/alebo vykonavacieho
pravneho predpisu stanovujuceho pravidia pre fungovanie trhu
< elektrinou, sa Zmluvneé strany zavazuju do 15 dni od dorucenia
vyzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/
alebo uzavriet novle Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne
pokracovat v pineni Ucelu existujuce) Zmluvy, t j. pokracovat
v obchodnom vztahu Dodavatels a Odberatela. Odberatel sa
zavazuje akceptovat navrh Opravy existujuce] Zmluvy a/alebo
ndurh novej Zmluvy/Zmidv, ktoré budy tvorit suEast vyzvy
Deodavatels, za predpokladu, e Upravou existujicej Zmluvy ci
novou Zmiuvou/Zmluvami nedéjde k zhordeniu jeho postavenia
vo vztahu s Dadavatelom nad ramec, ktory si vyZaduju predpisy
vydané po uzavreti Zmluvy.

. Pravne vztahy Zmluvnych strén, ktoré nie su upravene v Zmluve

a v tychto OP, sa radia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky

Ku diu skoncenia Zmluvy zanikajl vietky prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy s vynimkou tych
23vézkov obsishnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych
vyplyva, ze majo trvat aj nadalej

Zmluvné strany sa zawvazujl prijat véetky mozné opatrenia
na konkrétne riesenie akychkelvek nezhéd 2 sporov, ktoré
méiu vznknot z plinenia Zmiuvy, alebo v sdvislosti s nim,
Rozpory wzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok
budy rieSené pokusom © emier zdstupcami oboch stran
V pripade, e neddjde k dohode, bude predmetny spor
prediozeny na dorieéente prislusnemu sudu SR Tymto nie su
dotinuté ustanovenia platnych pravnych predpisov tykajuce sa
mimosudneho riesenia sporov

.V pripade, ze s v Zmluve dojednania odhéne od ustanoveni

tychto OP, prednost ma uprava v Zmluve

Vzetky navrhy Zmlov (dale) len Navrhy), ktore Dodavatel zaslal
Odberatelovi a neball Odberatelom podpisane a doruéene spat
Dodavatelovi, sa povazuji ako Odberatelom akceptované, ak
Odberatel zatal plnit svoje povinnosti vyplyvajice z tychto
Navrhov. Za ded platnosti @ uinnosti Zmluvy uzatvorene
prijatim Névrhov sa povazuje def, ked Odberatel pruykrat spinil
akukolvek svoju povinnost vyplyvajucu z Navrhov.

Dodavatel je opravneny zmenit OF alebo ich nahradit novymi
obchodnymi podmienkami, Dodavatel je povinAy © ich zmene
informovat QOdberatela najneskdr 30 dni pred uéinnostou
zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (wwwvse.sk)
alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne
e-mailom) Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou OP, ktord mu
Dodavatel oznamil v zmysle tohto bodu 8 tato zmena ma 2a
nasledok podstatnu zmenu predmetu Zmluvy, prav a povinnasti
vyplyvajocich Odberatelovi zo Zmluvy, je opravneny pisomne
odstupif od Zmiuvy Odstupenie od Zmluvy musi byt dorucerne
Dodavatelovi najneskar 15 dni pred planovanym dAom Uginnosti
zmeny OP Pravne Uginky odstipenia od Zmluvy nastanu
a Zmluva zanika diiom, ktory bezprostredne predchadza diu
prveha mozného terminu zmeny dodavatefa elektriny v zmysle
energetickej legislativy nasledujucim po dni zverejnenia alebo
oznamenia zmien OP Dodévatelom Odberatelovi a dorufeni
odstupenia Odberatela 0d Zmiuvy. Ak dévodom odstipenia
bol nesuhlas so zmenou OP, v £ase od nadobudnutia GEinnosti
2mien OP do zanku Zmluvy sa na zmluyny vztah aplikujo
zmenené OP V pripade, e Odberate! po uverejneni oznamenia
Dodévatelom neodstip od Zmluvy spdsobom vymedzenym
v tomto bode alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak,
2namena to, 3e Odberatel akceptoval navrh na zmenu OP a je
povinny plrit Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktore su
potom pre obe Zmluvné strany zavazne

Odberatel nemdle postupit alebo previest svoje prava
a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy alebo vzniknute za zaklade
Zmluvy ako celok alebo ich fast bez predchadzajpiceho
pisomného suhlasu Dodavatela

. Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje 3 taky prejav,

ktory je uskutoéneny na listine vyhotovenej Dodavatelom
so skenovanym padpisom opravnenych osob zastupujucich
Dodavatela

OP nadobudaju Ucinnast 1. januara 2021 DhAom u€innosti
tychto OP sa zaroven rudi Uinnost predchadzajucich
obchodnych podmienak

Platnost tychto OP zanika uginnostou navych obchodnych
podmienok, ktare nahradia tieto OP



