RAMCOVA KUPNA ZMLUVA ¢.021628102021

uzavretd podla § 409 a nasl. zak.¢.513/1991 Zb. (Obchodného zikonnika)

medzi zmluvnymi stranami:

1.

Obchodné meno: Démos trade s.r.0.

Sidlo: Pri Rajéianke 8913/25, 010 01 Zilina

ICO: 36 439 851

Bankové spojenie : CSOB, as.

¢islo uctu: 4004715378/7500

IBAN: SK0575000000004004715378

Registricia: zapisand v Obchodnom tegistri Okresného stdu Zilina
odd. Sro, vl.¢,_17178/L

Konajuica osobou: Petrom PaZickym, konatelom

(dalef af ,predivajiici*)

Obchodné meno: SOS drevarska

Sidlo: Filinského 7, Spisska Nova Ves 05201
Trople bydliskon ™= 0 assasessesissasemesaeiees vesesameg

Diatum narodenias = i

1CO: 42096642

Kontaktny e-mail:
E-mail pre zasielanie faktir a ié¢tovnych dokladov elektronicky (vyplite v pripade, ze je

odliiny od kartaktného e-maillii vy
IBAN: SK84 8180 0000 0070 0030 0777
BWIFLE =0 st
Registracia: ¢islo registra 860-15738
Konajtica osobou: Ing. Vladimir Jancik

(dualef aj ,,feupujiici®)

Zmluvné strany prehlasuju, Ze vy$sie uvedené daje st pravdivé a zhodné s platnym

vypisom z obchodného registra resp. Zivnostenského registra,

takto:
Preambula

Preddvajuci je obchodnou spoloénost’'ou, podnikajicou okrem iného v oblasti predaja
zakladného materidlu na vyrobu nabytku (d'alej v texte aj ,,tovar*),

Kupujici je podnikatel'om, ktorf vo vzt'ahu k predédvajicemu tymto deklaruje, Ze je
schopny kipy tovaru od predavajiceho v dohodnutom mnozstve (tj. spliia primerané
kritéria  solventnosti  a doveryhodnost))  a disponuje  a finanénymi  prostriedkami
umozZfiujacimi mu riadau dhradu kapnej ceny.

Vzhl'adom k tomu, ze kupujici mé zdujem kupovat’ tovar od predavajiceho a predavajici
ma zaujem predavat’ tovar podla tejto zmluvy kupujicemu, rozhodli sa zmluvné strany
uzavriet’ tato zmluvu,



Rimeovi kipna zmluva
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Clanok 1
Predmet zmluvy

Touto kipnou zmluvou sa predavajuci zavizuje doddvat’ kupujicemu pocas doby
Géinnost tejto zmluyy dohodnuty tovar a kupujici sa zavizuje platit’ predavajlicemu za
dodany tovar dohodnuti kipnu cenu.

Tito zmluva je zmluvou rimcovou a vzt'ahuje sa na vietky jednotlivé kapne zmluvy (d'alej
aj ,,Clastkové zmluvy™) uzavreté medzi zmluvaymi stranami v rimei a po dobu trvania tejto
ramcove] zmluvy. Ustanovenia uvedené v tejto ramecovej kipnej zmluve su podstatnymi
nélezitost'ami kazdej éastkovej zmluvy uzaveete] medzi zmluvnymi stranami pocas trvania
tejto rimcovej zmluvy. Pripadné odchylné ustanovenia uvedené v tiastkovych kupnych
smluvich uzatviranych na podklade tejro rimcove zmluvy maji prednost pred
ustanoveniami tejto zmluvy.

Clanok 2
Ponuka a prijatie ponuky

Dodanie tovaru sa uskutoéiuje na zdklade —pisomne; alebo ustnej (najmi telefonickej)
objednavky kupujiceho (navrh na uzavretic kipnej zmluvy), ktort predavajuci pisomne
potvedi. Potvrdenim objednivky predavajucim je uzavretd ¢iastkova kupna zmluva. Za
pisomné objednanic a potvrdenie sa povazuje aj faxova objednavka a jej faxové potvrdenie
resp. e-mailova objednavka a jej e-mailové potvrdenie.

Ciastkova kipna zmluva moze byt wzavretd aj pisomnou formou, na jednej listine
podpisanej  oboma zmluvnymi  stranami  alebo prostrednictvom clektronického
objednavkového systému blizsic $pecifikovanému v clanku 3 tejto zmluvy.

Kazda objednévka kupujiceho musi obsahovat’ najma:

- druh (ndzov) objednaného tovaru

- mno#stvo objednaného tovaru

- sposob dopravy;

- dodaciu lehotu (den prip. dni dodania tovaru);

- urc¢enie miesta plnenia v sdlade s ¢lankom 4 bod 1 tejto zmluvy;

- spdsob zaplatenia kipnej ceny

Kazd4 pisomna objednivka kupujiceho musi by’ podpisana osobou, ktora je zo zikona
opravnend konat’ za kupujuceho.

Clanok 3
Ponuka a prijatie ponuky prostrednictvom elektronického
objednavkového systému predavajiiceho (d'alej v texte aj ,EOS8%)

Kupujuci, ktory prejavi zaujem o nakup tovaru u preddvajiceho prostrednictvom EOS,
najskor vyplni registraény formular v clektronickej podobe, ktory ndjde na internetovej
adrese www.demos-trade.com.

Predivajici po obdrzani registraén¢ho formulira zasle kupujicemu na adresu kupujiceho
avedent v registraénom formuldri v lehote 7 /siedmych/ pracovaych dni odo dia
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obdr#ania registra¢ného formuldra list obsahujici tzv. zdikaznicky identifikacny kod a
prihlasovacie heslo, pod ktorfm sa kupujici bude prihlasovat’ do EOS. . B
Prideleny zdkaznicky identifikacény kéd a prihlasovacie heslo sa oboma stranami povazuje
za predmet obchodného tajomstva a obe strany sa zavizuji s nim nakladat’ tak, aby
nemohlo dojst k jeho zneuzitiu neopravnenou’ osobou, inak zodpovedaji za Skody tym
druhej strane sposobené.

K samotnému uzatvoreniu jednotlivich kipnych zmliv dojde tak, ze sa kupujici
prostrednictvom svojho zikaznickeho identifika¢ného kédu a prihlasovacieho hesla prihlasi
do EOS a vyplni formulir pre objednavku, ktord prostrednictvom EOS odosle
predavajacemu. Kazdd objednivka kupujiceho musi obsahovat’ najmi:

- druh (ndzov) objednaného tovaru

- mnozstvo objednaného tovaru

- sposob dopravy;

- dodaciu lehotu (den ptip. dni dodania tovaru);

- uréenie miesta plnenia v silade s ¢linkom 4 bod 1 tejto zmluvy;

- sposob zaplatenia kipnej ceny

Predavajici potom rovnako prostrednictvom  EOS  potvedi  kupujicemu  prijatie
objednivky, pricom tymto potvrdenim objednivky zo strany predavajiceho dojde
k uzatvoreniu kiapnej zmluvy.

Clanok 4
Dodanie a prevzatie tovaru

Predavajuci si splni svoju povinnost’ dodat’ tovar kupujicemu tym, ze kupujicemu umozni
nakladat’ s objednanym tovarom v mieste plnenia dohodnutom v ciastkovej kipnej zmluve.
Kupujici ma povinnost’ tovar na dohodnutom mieste prevziat. Kupujici je povinny
vykonat’ vsetky dkony potrebné na to, aby predivajici mohol tovar dodat’. Kupujuci je
povinny ptijat’ aj ¢iastocné ploenie zavizku (mensie mnozstvo tovaru a pod.).
Pri dodani tovaru predavajici vystavi kupujicemu dodaci list, ktory kupujici podpise
a opatti svojou peciatkou. Kazdy dodaci list musi byt podpisany kupujicim aj predavajicim
s uvedenim mena a priezviska osoby, ktora dodaci list podpisuje, opatreny ich peciatkami
a datovany s uvedenym miesta podpisu, pricom musi obsahovat’ aspori:
e mnozstvo dodaného tovaru;
nazov dodaného tovaruy;
identifika¢né udaje predavajucehos;
identifikacné idaje kupujiceho;
miesto plnenia;
datum dodania tovaru;
odtla¢ok peciatky a podpis zmluvnych stran.
Predavajuci nie je povinny prepravovany tovas poist’ovat’, pokial’ sa s kupujicim nedohodli
inak.
Kupujuci je povinny tovar skontrolovat’ alebo zabezpedit' jeho skontrolovanie. Zjavné
vady tovaru (tykajice sa mnozstva, akosti a vyhotovenia) je kupujici povinny bezodkladne,
najneskor nasledujic pracovny defi od dodania tovaru, ozniamit’ predavajicemu.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak kupujuci najneskor nasledujici pracovny den od dodania
tovaru pisomne nenamietne predavajicemu, Ze tovar vykazuje vady, a to v akosti a/alebo
druhu a/alebo mnozstve a/alebo vyhotovenia uvedenom v objednavke kupujuceho, plati
nevyvrititel'na pravna domnienka, ze predavajici dodal kupujiicemu tovar v akosti a/alebo
druhu a/alebo mnozstve a/alebo vyhotovenia uvedenom v objednavke kupujiaceho.
V ptipade, ak nebude v moci predavajuceho dodat’ objednany tovar (napr. v dosledku
nedodania tovaru predavajucemu jeho dodavatelom), oznami predavajici tito skuto¢nost’
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bez zbytoéného odkladu kupujicemu a tymto oznimenim sa zmluva ohladom tohto
tovaru zruduje a predavajicemu zanikd povinnost’ dodat’ tento tovar kupujdcemu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak preddvajici odovzdi kupujicemu pri dodani tovaru
Faktdru, thto v danom pripade zaroven slazi ako dodaci list.

Clanok 5
Kupna cena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu za dodany tovar
kapnu cenu, ktotd je stanovena cennfkom preddvajiceho platnym v defi obdrzania riadnej
objedndvky kupujiceho predavajacim.

Dohodnuta kipna cena nezahfa daf z pridanej hodnoty (DPH), ktora bude navyse
pripo¢itand k cene tovaru podla prislusného pri vneho predpisu platného v case dodania
tovara, a ktoru je kupujici povinny takto platit’ preddvajicemu.

Dohodnuta kipna cena zahfiia sumu balné¢ho.

Zmluvaé strany sa dohodli, ze kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kipnu cenu za
dodany tovar na ziklade faktury vystavenej preddvajucim, v def, ktory bude ako den
splatnosti uvedeny na prislusnej faktire

Adresou sliziacou na ucely doruéenia vystavenych faktir je adresa sidla kupujiceho.

Sumu kupnej ceny je kupujici opravaeny poukdzat’ na ucet predavajiceho uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

Pefazny zavizok kupujiceho zaplatit’ predavajicemu kupnu cenu plateny prostrednictvom
banky je splneny pripisanim platenej sumy na ucet predavajiceho v jeho banke.

Kupujici je opravaeny zaplatit’ kapnu cenu aj v hotovosti do pokladne predévajiceho.
O prijati kapnej ceny dodaného tovaru, je predavajici povinny vystavit' kupujicemu
pisomné potvrdenie (blok resp. prijmovy pokladnicny doklad).

V pripade, ak kupujtici objedndva u preddvajiceho tzv. tovar na zakazku, je povinny
vopred zaplatit’ preddvajicemu zélohu na kipnu cenu tohto tovaru, a to VO vyske....%
2 celkovej ceny tovaru, Dodacia lehota pre dodanie tohto tovaru zatina plynit’ az odo dia
zaplatenia zalohy.

V pripade, ze dojde k uzavretiu kapnej zmluvy s kupujiacim prostrednictvom EOS, ktory
obdrzal zakaznicky identifikaény kod a heslo do systému EOS, vystavi predavajici danovy
doklad tak, Ze tento najneskor do 3 /troch/ dni od dodania tovaru umiesti na svojom
portali EOS tak, aby knemu mal ptistup kupujiici za pouzitia svojho zdkaznickeho
identifikaéného kodu a hesla.

Kupujtci je ndsledne povinny sim si tento datovy doklad na EOS spristupnit’ a vytlacit’
pre Gcéely svojho actovnictva. Kuapaa cena za tovar je v tomto pripade splatnd v def, ktory
bude ako defi splatnosti uvedeny na prislusnej faktire, bez ohladu na to, ¢i a kedy si
v silade s touto zmluvou kupujici spristupni a vytlagf dastovy doklad z portilu EOS.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak celkovy pefiazny zavizok kupujiceho
yzniknuty neuhradenim kapnej ceny tovary, dodaného kupujacemu na zaklade tejto
zmluvy resp. jednotlivych ¢iastkovych kipnych zmlav, presiahne sumu 2000€ (tzv. averovy
limit), nie je predivajici poviany dodat’ kupujicemu objednany tovar, pricom takéto
konanie predavajuceho sa nepovazuje za potudenie tejto zmluvy.

Clanok 6
Prechod vlastnickeho prava a nebezpelenstva $kody na tovare

Kupujici a predivajiici sa y zmysle ust. § 445 ObchZ dohodli, #e vlastnicke pravo
k dodanému tovaru prechidza na kupujiiceho az Gplnym zaplatenim jeho kdpnej ceny.
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V pripade, ak kapna cena bola zaplatend pred dodanim tovaru, vlastnicke pravo k tovaru
prechadza na kupujiiceho dodanim tovaru. ' ,
Nebezpecenstvo skody na tovate, nihodnej skazy & nahodného shotsenia predmetu kapy

rechadza na kupujiceho dodanim (resp. prevzatim) tovaru kupujicemu, a to aj vtedy, ked
riadne dodany tovar kupuijici, bez ohTadu na jeho zavinenie neprevezme.

Clanok 7
Sankcie

V pripade omeskania kupujiiceho so zaplatenim kdpnej ceny tovaru, predivajuci ma ptavo
uplatnit’ si voci kupujucemu nirok na (t.j. pozadovat’ od kupujiceho) zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyike 0,03% denne z dlznej sumy, za kazdy, aj zacaty den omeskania.

Zmluvné strany prehlasuji, ze takto dohodnutt viéku zmluvnej pokuty povazuji za
ptimerana.

Ak sa ktorfkolvek ucastaik tejto zmluvy dostane do omeskania sposobeného vyssou
mocou, je povinay o tejto skutoénosti informovat’” deuhého Gcastnika zmluvy a to bud
pisomnym listom, faxom alebo telefonicky.

Clanok 8
Doba ttvania a zanik zmluvy

Tito zmluva sa uzatvira na dobu neurcitd, pticom platnou a acinnou sa stava diiom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato zmluva méze zaniknut len pisomnou dohodou zmhavnych stran.

Kazdi zmluvnd strana je opravnend tito zmluvu vypovedat’, a to aj bez uvedenia dovodu.
Vipoved musi byt’ pisomna a doruceni druhej zmluvnej strane, inak je neplatnd. Zmluva
zanika uplynutim vipovednej doby. Vypovedni doba je trojmesacnd a zacina plynut’ prvym
diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vpoved’ dorucend
druhej zmluvnej strane.

Clanok 9
Zodpovednost’ za vady

Rozsah, podmienky a sposob uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru kupujicim vratane
informacii o vykondvani ziruénych opriv uptravuje Reklamaény  poriadok, tvotiaci
samostatni prilohu ¢ 1 ako neoddelitelni sucast’ tejto zmluvy.

Clanok 10
Zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost’ za §kodu sa riadi ust. § 373 a nasl. Obchodn¢ho zdkonnika.

S prihliadnutim na dispozitivaost” ust. § 379 Obchodného zakonnika, sa zmluvné strany
dohodli, Ze najvyssia moznd skoda, ktora by mohla kupujicemu pripadne vzniknut’ v
dosledku pripadného porusenia povinnosti predavajicim, neprekroci sumu predstavujucu
kapnu cenu dodaného tovatu, a ze sa jednda o maximalnu vysku skody, za ktora bude
predavajici zodpovedny.

S prihliadnutim na dispozitivnost” ust. § 381 Obchodného zikonnika, sa zmluvné strany
dohodli na vyliceni aplikicie ust. § 381 Obchodného zakonnika, tj. vylaceni prava
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kupujiceho ako poskodenej strany pozadovat’ od predavajiceho namiesto skuto¢ne uslého
zisku nahradu zisku dosahovaného spravidla v poctivom obchodnom styku za podmienok
obdobnych podmienkam porusenej zmhuvy v okruhu podnikania, v ktorom podnika.

Clinok 11
Ochrana osobnych Gdajov

Kupujici touto zmluvou podl'a zik, ¢ 122/2013 Z.z. o ochrane osobnich udajov v zaeni
neskorsich prepisov udeluje predavajicemu sihlas so spracovanim osobnych udajov, ktore
kupujtci poskytne predivajucemu (d'alej len ,,sthlas®).

Kupujici sihlasi s tfm, Ze predivajici bude jeho osobné udaje spractivat’ pre ucely vedenia
evidencie, ktorej vedenie je mu ulozené zikonom.

Kupujlici sihlasi s tym, Ze preddvajici moze jeho udaje poskytnit’ v silade s bodom 2
tretej osobe, ktora bude pre neho vykonavat’ éinnosti alebo spolupracovat’ pri vykone
¢innosti podl'a bodu 2.

Sthlas kupujiceho je platny podas trvania privacho vzt'abu zaloZeného touto zmluvou
apo skonceni tejto zmluvy po dobu, po ktord je predavajici povinny v evidencii viest’
osobné tdaje o kupujicom alebo po dobu, po ktord je to potrebné.

Kupujici berie na vedomie, Ze sthlas na spracovanie osobnych udajov je zasadne
neodvolatelny, nakolko v opaénom ptipade predavajici nebude moct’ vykondvat’ prava
a povinnosti z tejto zmluyy. Pocas doby platnosti sihlasu je kupujtici oprivneny sdhlas
odvolat’ len v pripade, ak predavajlici porusuje svoje povinnosti podla zdk. ¢ 122/2013
Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskordich predpisov, a toto porusenie nenapravi
ani v lehote 15 dni od doruéenia pisomnej vyzvy.

Kupujici sa zaviizuje bez zbytoéného odkladu predivajicemu pisomne ozndmit’
akikolPvek zmenu osobnych tidajov, ktoré predivajicemu poskytol.

Predévajici je opravaeny pouivat’ ziskané osobné udaje na uéely priamcho alebo
neptriameho marketingu.

Podpisom zmluvy kupujuci potvrdzuije, Ze je oboznameny so zasadami spracovania
a ochrany osobnych tidajov, ktorych aktudlna verzia je na webovych strankach
predavajuceho: https:/www.demos-trade.sk/privacy-policy

Clanok 12
Zapotitanie pohPadavok v EOS

Zmluvné stany sa dohodli, 7e ak predivajici a kupujuci, ktory obdrzal zdkaznicky
identifika¢ny kod a heslo do EOS, budi mat’ voci sebe vzajomne splatné pohladavky, tieto
zapoéitaji dohodou prostrednictvom EOS.

Navrh dohody na zapoéitanie pohladivok predavajici vystavi tak, Ze tento umiesti na
svojom portali EOS tak, aby k nemu mal pristup kupujuci za pouzitia svojho zdkaznickeho
identifikaéného kodu a hesla. Predavajici sacasne zasle kupujiicemu na e-mailovi adresu
uvedend v EOS e-mail obsahujici informaciu o tom, Zze mu bol zaslany ndvrh dohody na
zapoéitanie pohladavok.

Akcepticiu  navrthu dohody na zapoditanie pohladivok kupujici  zrealizuje  tzv.
,zakliknutim® ndvrhu dohody na zapoéitanie pohladivok v kolénke |, Flektronické
potvedzovanie®, ,,Zakliknutim®* ndvthu dohody na zapocitanie pohladivok je uzavsetd
dohoda o vzajomnom zipoéte splatnjch pohladivok. Predavajici stucasne zasle
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kupujicemu na e-mailovi adresu uvedent v EOS e-mail obsahujuci informdciu o tom, Z¢
bola uzavretd dohoda o vzdjomnom zipoéte splatajch pohladavok. '
Kupujtci je nisledne povinnj sim si tento dasiovy doklad na EOS spristupnit’ a vytlacit’
pre ucely svojho uctovnictva.

Clanok 13
Dobropis v EOS

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujicemu, ktoty obdrzal zikaznicky identifikacny kod a
heslo do EOS, je predivajici oprivneny zasielat dafiovy doklad — dobropis aj
prostrednictvom EOS.

Dobropis predavajuci vystavi tak, ze tento umiesti na svojom portili EOS tak, aby k nemu
mal pristup kupujici za pouzitia svojho zikaznickeho identifikacného kédu a hesla.
Predivajiici sicasne zasle kupujicemu na e-mailovii adresu uvedend v EOS e-mail
obsahujtci informdciu o tom, ze mu bol zaslany dobropis.

Potvrdenie prijatia dobropisu kupujici zrealizuje tzv. ,zakliknutim® prijatia dobropisu
v kolénlke ,,Elektronické potvrdzovanie™. Predavajuci stcasne zasle kupujicemu na e-
mailovi adresu uvedent v EOS e-mail obsahujuci informdciu o tom, Ze obdrzal potvrdenie
ptijatia dobropisu.

Kupujici je nasledne povinn{ sam si tento danovy doklad na EOS spristupnit’ a vytlacit’
pre tcely svojho tctovnictva.

Clanok 14
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany prehlasujd, Zze maji plat sposobilost’ k pravaym dkonom, a svoju volu
uzavtiet’ tito zmluvu prejavili slobodne, vdzne, urcite a zrozumitelne, ziaden z jej
ucastnikov nekonal v tiesni, omyle, ani za nipadne nevihodnfch podmienock.

Na ostatné, touto zmluvou neupravené vzt'ahy, sa primerane pouziji prisluiné ustanovenia
zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodného zikonnika).

Zmluva je vyhotovena v 2 /dvoch/ rovnopisoch, z toho jeden si ponecha predavajuci
a jeden kupujici.

Tato zmluvu je mozné menit’ alebo zruSovat’ len formou pisomajch dodatkov,
obojstranne odsthlasenych obidvomi zmluvnimi stranami.

Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat’ mlcanlivost’ o veciach obchodného tajomstva,
ktoré sa im stani znime v ramci zmluvnych vztahov a si povinné chrinit’ pred tretimi
osobami informicie tykajice sa tejto zmluvy. Inak zodpovedaji za $kodu sposobenu
porusenim tychto povinnosti. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie poskytnit’ tretim osobiam
akékolvek informacie tikajiice sa tejto zmluvy bez predchidzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany. V pripade, ak tito povinnost’ porusi kupujici, zavizuje sa zapladt’
preddvajicemu zmluvni pokutu vo viske ... - € za kazdé takéto poruSenie.
Zmluvné strany sa zarovet dohodli, Ze predivajici je opravneny domihat’ sa ndhrady
skody presahujicej takto uréenti zmluvni pokutu akupujici je povinny uhradit’
predavajicemu nihradu §kody presahujicu takto dohodnuti zmluvni pokutu.

Ak sa stane niektord ¢ast” tejto zmluvy neplatnou, nema to vplyv na platnost’ celej uzavtete
zmluvy.

Zmluvna strana dorucuje pisomnosti podla tejto zmluvy resp. iné pisomnosti na adresu
druhej zmluvnej strany uvedent v zéhlavi tejto zmluvy, dokial’ nie je zmena adresy pisomne
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10.

oznimena druhej zmluvnej strane. V pripade, ak sa riadne odoslanu zasielku nepodati
dorucit’, povazuje sa zasielka za doruceni diom vritenia nedorucenej zisielky zmluvnej
strane, ktora zisielku dorucuje. Pisomnosd je mozné dorucovat’ aj prostrednictvom
clektronickej posty alebo faxom. V ptipade, ak bola pisomnost’ doruc¢ovani elektronickou
postou alebo faxom, za defi dorucenia sa povazuje defi prijatia elektronicke; posty alebo
faxu zmluvnou stranou, ktorej bola uréeni, za podmienky, e tito pisomnost’ bola
najneskor do 3 (troch) doi doplnena doruéenim originalu pisomnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré vzniknd z pravnych vzt'ahov
vzniknutych na ziklade Zmluvy alebo sivisiacich so Zmluvou, vritane sporov o platnost’,
vyklad a zinik Zmluvy, a vritane sporov medzi zmluvaymi stranami o urcenti, ¢i tu pravo
alebo privny vzt'ah je alebo nie je, predloZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani
Stalemu rozhodcovskému sidu CADRE- Centre for Arbitration and Dispute Resolution in
Europe zriadenému zdujmovym zdruZenim pravnickjch oséb Centre for Arbitration and
Dispute Resolution in Europe, sidlo: Zeleni 2, 811 01 Bratislava, Slovenski republika,
ICO: 45744 980. Rozhodcovské konanie bude vedené podla vnuitornych predpisov
rozhodcovského sidu, a to jednym rozhodeom ustanovenym podl'a vouatornych predpisov
Staleho rozhodcovského sudu (vnitorné predpisy publikované na oficidlnej strinke
www.centre-adr-europe.com).  Zmluvné strany sa  rozhodnutiu vydanému  stilym
rozhodcovskym sidom v rozhodcovskom konani podtiadia s tym, ze takéto rozhodnutie
bude pre zmluvné strany koneéné a zivizné. Miestom rozhodcovského konania je
Bratislava, Slovenska republika.

Obidve zmluvné strany prehlasujd, e sa aktivne podielali na tvorbe obsahu tejto zmluvy
a mohli obsah tejto zmluvy pri uzavreti zmluvy individulne ovplyvnit’.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tito zmluvu riadne precitali, porozumeli jej obsahu
a jednotivym pojmom, vysvetlili si vznam jednotlivich pojmov a ustanoveni zmluvy,
porozumeli im a na znak sthlasu s touto zmluvou ju podpisuju.

Cyte o 342277 vipay Mgls: 2@ 0 2000
s, Ind Aladimis Janeik

konajica osobou

Petrom Pazickym - konatePom

PREDAVAJUCI KUPUJUCI
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REKLAMACNY PORIADOK

spolo¢nosti Dé{nﬂs trade s.r.0,
so sidlom Pri Raj¢ianke 8913/25, 010 01 Zilina, ICO: 36 439 851, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, odd. Sro, v1.& 17178/L

I

Reklamacny poriadok upravuje prava kupujiceho zo zodpovednosti za vady dodaného
tovaru z dovodu kvality, druhu alebo poétu dodaného tovarua podmienky za akych je
mozné vratenie tovaru, ktory nema chyby.

Uzavretm kipnej zmluvy medzi spolo¢nost'ou Démos trade s.r.o. ako predavajucim,
pristupuje kupujtici k podmienkam uvedenfm v tomto reklamacnom poriadku.

II.

Predavajuci je povinny dodat’ kupujicemu tovar v mnozstve, vyhotoveni a akosti, aké
uréuje zmluva.

Predavajici zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v okamihu, ked’ nebezpecenstvo Skody na
tovare prechiddza na kupujiceho, aj ked sa vada stane zjavnou az po tomto case.
Predavajuci zodpoveda aj za vadu, ktora vznikla po prechode nebezpecenstva skody na
tovare na kupujiceho, avsak len v pripade, ak bola sposobend porusenim jeho povinnosti.

ITI.

Pri prevzati tovaru je nutné zasielku riadne skontrolovat’, najmi ak sa jedna o krehky tovar,
predovietkym o hlintkové riméeky, drezy, dvierka, svetelné police a pod. Dalej je nutné
skontrolovat’ pocet nikladovych kusov zasielky. Pri tovare zasielaného cez zasielkovy
obchod, je nutné v pripade neodpovedajiceho poctu nakladovych kusov zasielky uviest’
vyhradu do dorucovacieho listu. Pri tovare zavazaného z pobocky je v takomto pripade
nutné spisat’ reklamacny protokol. Pokial tak kupujici neuéini, potvrdzuje svojim
podpisom prevzatie zasiclky bez vihrad. V pripade akéhokol'vek poskodenia prepravaného
obalu je nutné s prepraveom pisomne spisat’ vyhradu k prevzatiu zasielky, nasledne urobit’
kontrolu obsahu tovaru a v pripade zistenia poskodenia tovaru spisat’ s prepravcom
reklamacny protokol.

Vady zistené neskor, za ktoré predavajuci zodpoveda, je kupujuci povinny bezodkladne,
najneskor do 3/troch/ pracovnych dni odo dna dorudenia tovaru pisomne oznimit’
predavajucemu.

Reklamaciu dodaného tovaru je mozné uplatnit’ nasledovne:

e  pisomne na adresu niektorych z pobodick.. Kontakty s zverejnené na www.demos-
trade.com.

® faxom na 0800 004 207
e mailom na _reklamacie@demos-trade.com, ptipadne prostrednictvom EOS.
® telefonicky 0800 004 206

Reklamiciu dodaného tovaru je mozné uplatnit’ aj osobne na pobocke, kde bol tovar zakupeny.
Kupujuci, ktory uplativje naroky z vad (tj. uplatiuje reklamaciu), vyplni spolu s poverenym
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zamestnancom  preddvajiceho alebo ut¢enej osoby, ktory vybavuje reklamdcie reklamacny
protokol ; ’

5 Pisomné ozndmenic kupujiceho podla bodu 3 tohto ¢linku a reklamacny protokol podfa
bodu 5 tohto ¢lanku musi obsahovat’: dévod reklamicie - popis charakteru vady a popis,
ako sa vada prejavuje, &islo faktdry (pripadne variabilny symbol), ¢islo dodacieho listu, kod
a ndzov sortimentu, teklamovany pocet a kontaktnd adresu kupujiceho (e-mail, telefonne
gislo). O sposobe vybavenia reklamicie bude kupujuci vytozumeny telefonicky alebo
pisomne

6. Pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady musi kupujici predloZit’ vadny tovar spolu
so vietkymi jeho sucast’ami a prislusenstvom v jeho origindlnom obale v niektorej pobocke
spolo¢nosti Démos trade s.r.o., pricom obal nesmie byt’ ziadnym sposobom popisany ¢i
inym sposobom poskodeny a vietky pisomnosti tykajice sa tovaru misia byt’ vlozené do
obalu, V pripade, z¢ bude s tovarom manipulované s pomocou vysokozdvizného vozika,
musi byt’ tovar uloZeny na prekladoch, a to tak, aby nedoglo pri manipulicii k poskodeniu
tovaru. V pripade, ak bol tovar dodany samostatne na palete, kupujici je povinny tento
tovar predlozit’ na palete, na ktorej bude tovar zabaleny vo vhodnom obale a upevneny.
Kupujici je povinny pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady predlozit’ aj
fotodokumentaciu tovatu s obalom a bez obalu,

7. Vpripade, ak bol tovar zakdipeny prostrednictvom tzv. zasielkového obchodu, prepravu
reklamovaného tovaru do pobocky spoloénosti Démos trade s.t.o. sprostredkuje
zakaznicke centrum prostrednictvom  prepravne] spoloénosti. Naklady na preprava
reklamovaného tovaru do pobocky spoloc¢nosti Démos trade s.r.0. hradi predavajici.

8. V pripade, ak bol tovar zakipeny na pobocke spolocnosti Démos trade s.r.o., prepravu
reklamovaného tovaru do pobocky spolo¢nosti Démos trade s.r.o. zabezpecuje kupujuci.

IV.

1. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstrinend. Predavajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Pojem ,,véasného®
odstrinenia vady je pottebné vykladat’ podla okolnosti kazdého pripadu, s prihliadnutim
k povahe vadného tovaru a narocnosti odstranenia vady.

2. Predavajici moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnti.

Kupujici ma privo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstipit” v pripadoch, ak ide

o vadu:

0

. ktord nemozno odstranit’ (objektivne nie je moZzné odstranit’ prejavy vady tovaru) a
ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat” ako tovar bez vady,

o sice odstrinitelnd, avsak kupujici nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vi¢dl pocet vid tovar riadne uZivat' (za opitovny vyskyt vady po
oprave sa povazuje vyskyt tej istej vady po jej aspon dvoch predchidzajicich
opravich; vi¢sim poctom vid sa rozumie sucasny vyskyt aspon troch vad tovaru)

4. Vybavenim reklamacie sa rozumie: ukonéenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného
tovaru, vymenou tovaru, vratenim kipnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
tovaru alebo jej odovodnené zamietnutie.

V.
Podmienky vratenia tovaru, ktory nema vady

1. Zakuapeny tovar moze byt’ vrateny iba za podmienky, ze bol nepouzity, neposkodent, spolu
so véetkymi jeho suc¢ast’ami a prisludenstva, v origindlnom obale a vhodny pre d'aléi predaj.
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Moznost vritenia tovaru, ktory nemd vady, sa vzt'ahuje na skladovy sortiment okrem
skupiny sortimentu ploénfch materidlov.

Niklady na prepravu reklamovaného tovaru do pobocky spolocnosti Démos trade s.r.o.
hradi kupujtci.

Pri vriteni tovaru do 3 pracovnych dniodo dfia dorucenia tovaru nie si kupujicemu
uétované ziadne poplatky. Pri vrateni tovaru od 4 do 30 kalendirneho diia odo dna
dorucenia tovaru je kupujicemu Gétovany manipulacny poplatok vo vyske 10 % z ceny
vrateného tovaru. Vrdtenie tovaru po uplynuti 31 kalendarnych dni odo dna dorucenia
tovaru, je mozné iba po predchidzajicom suhlase predavajiceho, manipulacny poplatok
v takomto pripade je vo vyske 30 % z ceny vrateného tovaru.

b

(83

VI.

1. Odo dna acinnosti tohto Reklamacného poriadku je kupujici opravneny uplatnovat’ naroky

z vad vyrobku vylué¢ne u spolo¢nosti Démos trade s.r.o. .

Reklamacny poriadok nadobuda platnost” a G¢innost’ dfia ...

3. Vpripadoch neupravenych tymto reklamaénym poriadkom sa primerane uplatnia
ustanovenia Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov.

Mo
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