SERVISNA ZMLUVA

uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika v platnom zneni

Cislo zmluvy Zakaznika: .........cccccoeverererrennnn.

Cislo zmluvy NESS:

Zmluvné strany:

Objednavatel’:
Sidlo:

1CO:

Bankové spojenie:
C.a.:

Zastupeny:

(dalej len ,,Zakaznik*)

Poskytovatel”:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisana v:
Bankové spojenie:

IBAN:

Zastipena:

NESS-OPP214185

Kosicky samospravny kraj

Namestie Maratonu Mieru 1, 042 66 KoSice
35 541 016

Statna pokladnica

7000186513 / 8180

Ing. Rastislav Trnka

NESS Slovensko, a.s.

Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

00 603 783

2020486732

SK2020486732

OR OS Bratislava I v odd: Sa, vlozka ¢. 89/B
Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
SK0581300000002009710104

Ing. Pavol Sokol, predseda predstavenstva

Ing. Milan Slanina, ¢len predstavenstva

(dalej len ,,NESS”)

sa dohodli na tejto servisnej zmluve (d’alej len ,,Zmluva“):




1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok NESS poskytovat’ Zakaznikovi za podmienok stanovenych
touto Zmluvou Sluzby podpory, potrebné na zabezpecenie vSeobecnej pouZzitelnosti
povinnych a volite'nych elektronickych sluzieb Kosického samospravneho kraja, ktoré sa
vysledkom projektu: ,,Elektronizacia sluzieb VUC Kogického samospravneho kraja“, kod
ITMS: 21110220005, realizovanom Objednavatel'om v ramci Operacného programu
informatizacia spolo¢nosti (d’alej len ako ,,dielo*), ktoré realizoval NESS na zéklade zmluvy
0 dielo, ¢. zmluvy Zakaznika: 211/2012-RU112/675, €. zmluvy NESS: SK-SC100054 zo dna
11.01.2012 v zneni jej dodatkov (d’alej len ,,Zmluvna dokumentacia®) tak, aby toto dielo (e-
gov sluzby) bolo suladné s pravnymi predpismi, najmi zakonom ¢. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov a poziadavkami
na informacné systémy verejnej spravy, v rozsahu podla bodu 1.2. Zmluvy a podla
Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (d’alej len ,,Servisné sluzby*). Predmetom
Zmluvy je aj zavazok Zakaznika poskytnut’ NESS dohodnutu sucinnost’ a zaplatit’ NESS cenu
za Servisné sluzby. Uéelom tejto Zmluvy je upravit’ prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
poskytovani servisnych sluzieb spolo¢nostou NESS Zakaznikovi k Plneniu.

NESS poskytuje k dielu nasledovné Servisné sluzby:
1.2.1. Hot-Line;
1.2.2. Onling;
1.2.3. Servis a podpora;
1.2.4. Koordinacia supportnych sluzieb;
1.2.5. Servisny zasah;
1.2.6. Upravy na poziadanie — rozvoj rieSenia a zapracovanie zmien, $kolenia na poziadanie;
1.2.7. Licen¢ny maintenance a onSite servis.

Detailna Specifikacia Servisnych sluzieb podl'a bodov 1.2.1. az 1.2.6. Zmluvy je uvedena
Vv Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Funk¢na dekompozicia komponentov sluzby podla bodu 1.2.7. Zmluvy je uvedené v Prilohe €.
2 tejto Zmluvy.

Sluzby podl'a bodov 1.2.6 poskytne NESS Zakaznikovi na zaklade pisomnej Objednavky
alebo samostatnej zmluvy, v ktorej bude uréena Specifikacia plnenia, cena, termin dodania
a d’alSie podrobnosti tykajlice sa plnenia nad zmluvne dohodnuty rozsah. Objednavka
nadobudne ucinnost’ ditom jej pisomnej akceptacie zo strany NESS. Na Objednavku sa
primerane vzt'ahuji ustanovenia Zmluvy. Ak je v Objednavke odchylna uprava ako v tejto
Zmluve, maju prednost’ ustanovenia Objednavky.

Servisné sluzby uvedené v bode 1.2. budu poskytované v pracovnych dnoch v ¢ase od 08:00
hod. do 16:00 hod.

Predmet Zmluvy je NESS opravneny vykonavat’ podl'a potreby v priestoroch Zakaznika,
ako aj vo svojich priestoroch, pripadne na inom vhodnom mieste podl'a uvazenia NESS so
sthlasom Zakaznika. Miestom dodania Servisnych sluzieb je sidlo Zakaznika - Urad
Kosického samospravneho kraja, Namestie Maratonu mieru 1,042 66 Kosice.
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2.8.

3.

3.1.

3.2.

4,

4.1.

Cena za Servisné sluzby a platobné podmienky

Cena za Servisné sluzby podl'a bodov 1.2.1 az 1.2.5 a bodu 1.2.7 tejto Zmluvy je dohodnuta
spolu vo vyske 68.583,- EUR bez DPH (slovom: Sestdesiatosemtisicpét’stoosemdesiattri eur).
K cene bude uctovand DPH podl'a pravnych predpisov platnych v case vystavenia faktury.
Cena plnenia je stanovena v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. 0
cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za Servisné sluzby podl'a bodov 1.2.1. az 1.2.5. Zmluvy pocas celého trvania Zmluvy je
vo vyske 63.609,- EUR bez DPH a bude fakturovana pausalne mesacne do 15. diia kazdého
mesiaca poénuc vo vyske 21.203,- EUR bez DPH za mesiace december 2021 az februar 2022.
Prilohou faktiry bude report zo systému evidencie incidentov na prisluSny mesiac.

Cena za Servisnu sluzbu podl'a bodu 1.2.6. Zmluvy bude ¢erpané na zaklade poziadaviek
zakaznika podl'a bodu 1.3 tejto Zmluvy a bude fakturovana podl'a Cennika prac NESS
Slovensko, a.s. uvedeného v Prilohe ¢. 9 Zmluvy na zaklade akceptaéného protokolu
podpisaného Zakaznikom po poskytnuti Servisnej sluzby

Cena za Servisné sluzby podla bodu 1.2.7 Zmluvy pocas celého trvania Zmluvy je vo vyske
4.974,- EUR bez DPH a bude fakturovana pausalne mesa¢ne do 15. dia kazdého mesiaca
pocntic vo vyske 1.658,- EUR bez DPH za mesiace december 2021 az februar 2022.

Lehota splatnosti faktar je 30 kalendarnych dni od vystavenia faktury, nie v§ak menej ako 20
kalendarnych dni od dorucenia faktiry Zakaznikovi. Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v
ktorej bola dohodnutd v Zmluve alebo v objednavke.

Faktira musi obsahovat’ v§etky nalezitosti podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktira nebude obsahovat’ ustanovené naleZitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené
udaje, je Zakaznik opravneny vratit’ ju v lehote splatnosti s uvedenim chybajucich nalezitosti
alebo nespravnych tdajov. V takomto pripade sa prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti zac¢ne plynut’ dorucenim opravenej faktiry Zakaznikovi. V pripade, ze
Zakaznik faktiru vrati bezdovodne, napriek tomu, Ze faktura je spravna a predpisané
nalezitosti obsahuje, lehota sa nepozastavuje a pokial’ Zakaznik faktiru nezaplati v povodnom
termine splatnosti, je v omeskani.

Fakttra sa povazuje za uhradenti diiom pripisania celej fakturovanej Ciastky na ¢et NESS.

Trvanie zmluvy a €as plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu a to na 3 (slovom: tri) mesiace od 01.12.2021 do
28.02.2022.

V pripade neposkytnutia nevyhnutnej sic¢innosti Zakaznikom, alebo v pripade omeskania
Zakaznika s plnenim povinnosti podl'a Zmluvy, sa primerane predlzuji terminy plnenia, ktoré
je inak NESS povinny v zmysle Zmluvy dodrzat’. Projektovi manazéri Zmluvnych stran po
vzajomnej dohode stanovia dobu, o ktort sa predlzuji terminy plnenia. Doba, o ktoru sa
prediZzi termin plnenia, bude najmenej pocet pracovnych dni, o ktoré doslo k omeskaniu

Z pri¢in na strane Zakaznika.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

NESS sa zavézuje poskytovat’ Zakaznikovi Servisné sluzby riadne a vcas.




4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

5.
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5.3.

54.

5.5.

NESS je povinny poskytovat’ Servisné sluzby sam alebo prostrednictvom tretej osoby —
subdodavatel’a. V takom pripade v8ak NESS zodpoveda voci Zakaznikovi tak, ako keby
Servisné sluzby poskytoval sam.

Zmluvné strany su si povinné nahlasit’ zmenu kontaktnych osob pisomne do 5 dni odo dna,
ked’ doSlo k zmene.

Zmluvné strany Sa zavézuju navzajom sa informovat o vSetkych faktoch a skuto¢nostiach,
ktoré by mohli vplyvat’ na realizovanie sluzieb.

NESS je povinny poskytovat’ Servisné sluzby tak, aby boli v stilade s legislativou platnou

a ucinnou v Slovenskej republike ku ditu podpisu Zmluvy. Zakaznik sa zavizuje vSetky
pripomienky, ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti a pod. podavat’ pisomne
Projektovému manazérovi NESS.

Zakaznik sa zavédzuje uzavriet zmluvy s prisluSnymi vyrobcami hardvéru alebo softvéru (napr.
IBM, UPVS, zabezpetit' certifikaty a pod.), aby NESS mohol riadne poskytovat’ Servisné
sluzby podl’a tejto Zmluvy. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa aplikuje postup podla
bodu 3.2. Zmluvy.

Sankcie

V pripade omeskania NESS s realizaciou Servisnych sluzieb podl'a tejto Zmluvy je Zakaznik
opravneny pozadovat’ od NESS zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny
mesacnych Servisnych sluzieb podl'a bodu 2.2.1. Zmluvy za kazdy defi omeSkania, maximalne
do vysky 10% ceny Servisnych sluzieb podl'a bodu 2.1., na ktort vznikne narok NESS za celé
obdobie trvania tejto Zmluvy. NESS vsak nie je v omeskani, ak nemohol plnit’ svoje zavizky z
dovodu, ze omeskanie bolo zavinené, alebo spolu zavinené Zakaznikom, resp. tretimi stranami
zmluvne zaviazanymi Zakaznikovi

V pripade omeskania Zakaznika so zaplatenim faktary je NESS opravneny pozadovat’ od
Zakaznika zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den
omeskania, maximalne do vysky 10 % ceny ro¢nych Servisnych sluzieb podla bodu 2. 1.
Zmluvy. V pripade, Ze toto omeskanie Zakaznika presiahne 30 dni, je NESS opravneny
obmedzit’, alebo pozastavit’ vykondvanie Servisnych sluzieb az do jej tiplného zaplatenia. V
pripade pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Servisnych sluzieb podl'a tohto bodu
Zmluvy sa NESS nedostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti podl'a Zmluvy.

Zmluvna strana nie je v ome§kani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, ak je jej
omeskanie zapri¢inené dévodmi u druhej Zmluvnej strany.

Zmluvnd strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti v pripadoch vyssej
moci, ktorou sa rozumie kazda vonkaj$ia udalost’ alebo okolnost’ vynimo¢ného

a neodvratného charakteru, ktort Zmluvné strany nemohli rozumne predvidat’ pri podpisovani
Zmluvy a ktora znemoziuje realizaciu plnenia alebo jeho ¢asti (napr. Zivelné pohromy,
pandémia a pod.).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznikovi nevznikne narok na zmluvnu pokutu za omeSkanie
spolo¢nosti NESS, ak

5.5.1. Zékaznik nie je schopny problém jasne resp. jednoznacne zdokumentovat, alebo

NESS zabezpeéi funkéné nahradné rieSenie s obmedzeniami nebraniacimi biznis
procesu, ktoré vyplyvaji z poskytovania sluzieb dohodnutych v bode 1.2.1 az 1.2.5 a
1.2.7 tejto Zmluvy po dobu opravy.
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Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami resp. poslednou zo
Zmluvnych stran a Géinnost’ diia 01.12.2021 za predpokladu jej predoslého zverejnenia

v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdd Zmluvné strana obdrzi dva.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, prava a povinnosti Zmluvnych stran sa spravuja
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami NESS Slovensko a.s. pre dodavku tovarov a sluzieb
uvedenymi v Prilohe ¢. 3 Zmluvy.

Prilohy st neoddelite'nou suc¢ast'ou Zmluvy. V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej
prilohami majt prednost’ ustanovenia Zmluvy, v pripade rozporu medzi jednotlivymi
prilohami m4 prednost’ priloha s niz$im poradovym ¢islom.

Zmluvné strany vyhlasuja, ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vézne, urCite a zrozumitel'ne, nie v
tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak stihlasu s jej
obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Z prilohy €. 3 sa na tcel tejto zmluvy neaplikuji body: 7.5.6, 10.2.1..

Bod 5.4. prilohy ¢.3 sa meni nasledovne: Pri presune programov z testovacieho a vyvojového
prostredia na produkény server NESS zodpoveda za dodrzanie doporuceného postupu
instalacie. NESS sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu po obdrzani, otestovani a akceptovani,
presunut’ z testovacieho a vyvojového servera na produkény server programy zaslané NESS a
bezodkladne o tejto skutocnosti mailovou spravou informovat’ Zakaznika o datume a ¢ase
presunu. NESS je povinny dodané Plnenie otestovat’ a nasledne na zaklade ispe$ného testu
vykonaného zo strany NESS je povinny dodané plnenie otestovat’ aj Zakaznik (ak to povaha
Plnenia umoznuje). NESS zodpoveda za otestovanie a nasadenie dodaného Plnenia.

V zmysle VOP pojem rutinne znamena vykonavanie ¢innosti v produkénej prevadzke.

Bod 7.5.3 prilohy €. 3 sa meni nasledovne: NESS nenesie zodpovednost’ za Vady, t.j. zaruka
podla Zmluvy sa nevzt'ahuje na pripady, ked’ Vada vznikla v désledku nepouzivania Plnenia v
sulade s dodanou uzivatel'skou resp. technickou dokumentaciou, alebo s instrukciami, ktoré
boli zverejnené alebo doruc¢ené Zakaznikovi

Bod 7.10 prilohy €.3 sa meni nasledovne: Ak NESS zisti, ze za Vadu, ktorej odstranenie
Zakaznik ziadal v ramci zaruky, nezodpoveda (nie je ju povinny odstranit’ bezodplatne v
zmysle Zmluvy), ale vznikla z inej priciny (napriklad chybnou obsluhou, chybou softvérového
produktu nedodavaného NESS podla Zmluvy, chybou hardvéru, zasahom tretej osoby, atd’.),
oznami uvedent skuto¢nost’ bezodkladne Zakaznikovi. V d’alSom odstranovani Vady nie je
NESS povinny pokracovat’, mdze tak urobit’ na zaklade objednavky Zakaznika, za
dohodnutych podmienok a za osobitnt odplatu.

Bod 11.2. prilohy €. 3 sa meni nasledovne: Zmluvna strana je opravnena vypovedat’ Zmluvu aj
bez udania dovodu.

Bod 11.3. prilohy €. 3 sa meni nasledovne: Vypovedna lehota je 14 dni a za¢ina plynat’ od
nasledujiceho dna po dni, v ktorom bola vypoved’ doru¢end druhej Zmluvnej strane,

V zmysle VOP Objednavkou sa rozumie pisomna poZziadavka vyhotovena projektovym
manazérom objednavatela.




Zoznam priloh:

Priloha ¢&. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy

Priloha ¢. 2 — Funk¢éna dekompozicia komponentov a sluzieb plnenia

Priloha ¢. 3 — VSeobecné obchodné podmienky NESS Slovensko a.s. pre dodavku tovarov a sluzieb
Priloha ¢. 4 — Formular o nahldseni a vyrieSeni problému/poziadavky

Priloha €. 5 — Formular o poskytnuti sluZieb / Akceptacny protokol

Priloha €. 6 — Vysvetlenie pojmov a skratiek

Priloha €. 7 — Orientacna schéma rieSenia poziadaviek

Priloha €. 8 — Zoznam kontaktnych os6b

Priloha €. 9 — Cennik prac NESS Slovensko a.s.

Priloha ¢.10 — Kategorizacia sluzieb

Podpisy zmluvnych stran
Zakaznik: NESS:
Kosicky samospravny kraj NESS Slovensko a.s.
V Kogiciach dia .01 72. 2021 V Bratislave diia 26.11.2021
Podpis: Podpis:
Meno: Ing. Rastislav Trnka Meno:  Ing. Pavol Sokol
Funkcia: predseda Funkcia: predseda predstavenstva

Podpis:

Meno:  Ing. Milan Slanina

Funkcia: c¢len predstavenstva




Priloha ¢. 1 k Zmluve

Specifikacia predmetu zmluvy

NESS sa zavizuje poskytovat’ Zakaznikovi Servisné sluzby podl'a nasledovnej Specifikacie:

1. Sluzba Hot-Line

Sluzba Hot-Line je podpora Zakaznika pri pouzivani Systému v pracovnych dioch v Slovenskej
republike od 08:00 do 16:00.

1.1.  Prostrednictvom sluzby Hot-Line NESS zabezpecuje evidovanie hlaseni Zakaznika na
poskytnutie Servisnych sluZzieb. Moznost’ evidovania hlaseni je nepretrzite 24h za predpokladu
zabezpeCenia bezpecného sa pripojenia k strane Zakaznika .

1.2. Sluzbu Hot-Line mézu vyuzivat' len Zdkaznikom urceni a NESS vyskoleni pracovnici
Zakaznika. Absolvovanie skolenia bude potvrdené podpisom na prezencnej listine zo $kolenia.
Zakaznik do 15 kalendarnych dni od podpisu Zmluvy zasle NESS meno, funkciu, telefonicky
a e-mailovy kontakt osoby, ktord bude vykonavat’ prava a povinnosti spravcu informa¢ného
systému Zakaznika v stivislosti s poskytovanim plneni podl'a Zmluvy. V pripade zmeny
V osobe alebo udajoch je Zakaznik povinny zaslat’ aktualizované informacie NESS. Zmena je
vo¢i NESS u¢inna nasledujuci pracovny den po doruc¢eni oznamenia NESS.

1.3.  V ramci sluzby Hot-Line nie st poskytované informéacie o obsluhe pocitacov, o praci
S opera¢nym systémom, o sprave bazy dat, informacie konzulta¢ného charakteru o vecnej
problematike, napr. G¢tovnictve, zakonoch, vyhlaskach a podobne. Sluzba Hot-Line
nenahradza Skolenie v akomkol'vek rozsahu.

1.4.  V ramci sluzby Hot-Line budu poskytované sluzby:
e Preberanie hlaseni Systému od Zakaznika,

e Vedenie agendy hlaseni. Zakaznik zasiela svoju poziadavku na poskytnutie Servisnych
sluzieb hlasenim s pridelenym stupfiom zévaznosti na NESS prostrednictvom
tiketovacieho systému NESS, ktory zaevidovanej poziadavke prideli automaticky
eviden¢né ¢islo hlasenia. V pripade dorucenia netiplne alebo nespravne vyplneného
hlasenia, bude hlasenie vratené Zakaznikovi na doplnenie alebo opravenie udajov
s uvedenim nedostatkov.Lehoty na poskytnutie Servisnych sluzieb NESS v zmysle
Zmluvy zacnl plynut’ az po zaevidovani a spravnom vyplneni hlasenia poZiadavky na
poskytnutie sluzieb. Iny sposob nahlasovania poziadaviek nie je mozny. Zakaznik je
povinny nahlasit’ vadu Systému bezodkladne, ak sa o vade Systému dozvie. Ak tak
neurobi, prace naviac ktoré vzniknu v suvislosti s odstraiovanim vad Systému, budu
predmetom rokovania nahrady za prace naviac.

1.5. Informécie o zaevidovanej poziadavke je Zakaznik opravneny pozadovat’ nasledovnym
spdsobom:

a) Prostrednictvom tiketovacieho systému
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b) prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na hotline.sk@ness.com, pricom v predmete
spravy Zakaznik uvedie eviden¢né ¢islo poziadavky, ku ktorej sa dany e-mail vzt'ahuje;
C) prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na projektového manazéra.

Sluzba OnLine

Sluzba OnLine je doplitujucou sluzbou k sluzbe HotLine a umoziuje pristup NESS do
informacnych systémov Zakaznika v potrebnom rozsahu za i¢elom diagnostikovania
problémov vzniknutych pri pouzivani Systému a pripadné uskutoCnenie servisného zasahu.
Zékaznik umozni NESS kontrolovany pristup do lokalnej siete Zakaznika pomocou
dialkového prenosu dat, ktory zabezpeéi spristupnenie Systému v testovacom a/alebo
produkcénom prostredi a to v rozsahu vymedzenom Zakaznikom. Technické detaily spojenia

a rozsahu pristupu dohodnu spravcovia systémov NESS a Zakaznika.

Néklady na zriadenie vlastnych pripojnych miest na strane Zakaznika a poplatky za prevadzku
telekomunikacnych zariadeni na strane Zakaznika hradi v plnej miere Zakaznik.

Sluzba je dopliujicou sluzbou aj k sluzbam Servis a podpora a Servisny zasah.

Sluzba Servis a podpora

V ramci sluzby Servis a podpora doda NESS Zakaznikovi:

Update Systému zahfiiajlici opravu problémov, ktoré st vadou podla tychto servisnych

podmienok;

Vedenie a aktualizaciu dokumentacie Systému a to predovsetkym popis databazovej Struktiry

a tabuliek Systému, funkény popis Systému implementovanych zmien a uzivatel'skt prirucku;

Pohotovost’ pracovnikov a vykonanie servisnych zdsahov v zmysle definovanych parametrov

Monitoring systému — monitoring OS, DB, sledovanie zaplnenia file systémov

Systémova podpora — v§eobecna udrzba rieSenia (monitorovanie vysledkov behu aplika¢nych

procesov), monitorovanie a Cistenie logov

Sluzba obnovy systému — podpora Zakaznika pri obnove produkéného systému v existujucom

prostredi. Predmetom nie je vystavanie/vytvorenie systému V inom prostredi, kopia,

klonovanie,...

Sledovanie legislativnych zmien vplyvajacich na funkénost’ Systému nasledujucim spdsobom:
NESS v oblasti informaénych systémov verejnej spravy a zakona ¢. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci
v oblasti ostatnej (sektorovej) odbornej agendy, ktora spada do pésobnosti samospravnych
krajov je povinny uvedené sledovat’ zakaznik.

Koordinacia supportnych sluzieb

Koordinécia supportnych sluZieb SLA — riadenie poskytovanych sluzieb s cielom
dosiahnut’ zmluvnu kvalitu a kvantitu
o monitorovanie poskytovanych SLA sluzieb — zber informécii o vykonavanych
sluzbach, analyza informacii o vykonavanych sluzbach, monitorovanie spokojnosti s
poskytovanymi sluzbami
o pravidelné stretnutia k prevadzke systému, navrh napravnych opatreni, realizacia
napravnych opatreni,
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o reporting poskytovanych sluzieb (report plnenia jednotlivych sluzieb, report vad,
report hlaseni HelpDesk)

5. Servisny zasah

5.1.  Pocas poskytovania Servisnych sluzieb k Systému je NESS povinny po zaevidovani hlasenia
vady Systému podl'a bodu 1.5 tejto prilohy zacat realizovat’ Servisny zasah, pripadne
poskytnut’ Zakaznikovi nahradné rieSenie.

5.2. Servisny zasah je ¢innost’ NESS veduca k lokalizacii vady, alebo spracovaniu pokynov pre
spravanie sa Zakaznika v suvislosti s moznym vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia
prebehne sposobom, ktory NESS uzné za vhodny, a to bud’ konzultaciou po telefone,
diagnostikou cez online spojenie, ktoré je povinny zabezpecit' Zakaznik prostrednictvom VPN
pristupov do produkcie kvoli analyze incidentov a monitoringu pre ¢lenov timu na strane
NESS urcenych dohodou oboch zmluvnych stran.

5.3. Terminy zahéjenia Servisného zasahu st pre jednotlivé stupne vady Systému uvedené
Vv nasledujucej tabul’ke:

Stupen zdvaznosti Termin zahajenia servisného Termin odstranenia vady
zasahu*: alebo dodania ndhradného
rieSenia
I. Vada kategorie A | Vzdialenym pristupom do 4 Do 8 pracovnych hodin

pracovnych hodin

Il. Vada kategorie B | Vzdialenym pristupom do 8 Do 40 pracovnych hodin
pracovnych hodin

II1. Vada kategorie | Do 24 pracovnych hodin Do 80 pracovnych hodin
C**

*Lehota plynie len pocas Pracovného dia od 08:00 do 16:00 pri¢om termin odstranenia vady plynie
az po akceptacii vady zo strany NESS.

**Pre Elektronické sluzby Priority 2 je platny len stupen - III. Vada kategorie C.

Zoznam Elektronickych sluzieb s rozdelenim na priority definuje tabul’ka v Prilohe ¢.10 Zmluvy -
Priorita Elektronickej sluzby.

Poskytované servisné sluzby a ich priority touto Zmluvou sa vzt'ahuju len na vybrané sluzby, ktoré
boli predmetom Obnovy systému v obdobi 10-11.2021 pokial’ sa obe strany navzajom nedohodnu
inak.

54.  Terminy zahjenia Servisného zasahu pre vybrant Cast’ infrastruktiry

Komponent Rezim Termin zah4jenia




5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.
6.1.

InfraStruktara:

SMARTnet

Pracovné dni 8:00 — 16:00

Nasledujuci pracovny den

Serverova farma:

Chassis: PW1 24 hodin denne Do 4 hodin pracovného dna
Server 1: PW1 24 hodin denne Do 4 hodin pracovného dna
Server 2: PW1 24 hodin denne Do 4 hodin pracovného dna

Server 3: PW1

Pracovné dni 8:00 — 16:00

Do 4 hodin pracovného dna

Rack: PW1 Pracovné dni 8:00 — 16:00 Do 4 hodin pracovného dna
UPS Pracovné dni 8:00 — 16:00 Nasledujtci pracovny den
Vypoctova technika

(Diskové pole):

PW1 Pracovné dni 8:00 — 16:00 Ten isty pracovny den
Vypoctova technika

(Zalohovanie):

PW1 Pracovné dni 8:00 — 16:00 Ten isty pracovny den

Servisny zasah je ukonceny odstranenim vady alebo dodanim opravenej ¢asti Systému
Zakaznikovi alebo uspeSnou implementéaciou adekvatneho nahradného rieSenia,
odsuhlasené¢ho Zakaznikom.

V pripade, Ze bola vada odstranena implementaciou nahradného rieSenia, je NESS povinny
dodat’ opravenu ¢ast’ systému najneskor do 20 pracovnych dni, pokial’ sa pisomne nedohodnti
inak.

Pisomne odsuhlasit’ alebo zamietnut’ rieSenie mdze iba kontaktna osoba Zakaznika. Pripadné
zamietnutie navrhnutého nahradného rieSenia musi byt zo strany Zakaznika odévodnené.
Zakaznik je povinny poskytnut’ NESS potrebnu st¢innost’ (zabezpecit’ online spojenie, vstup
zamestnancov a/alebo subdodavatel'ov NESS a pod.).

V pripade neopravneného zasahu do Plnenia Zakaznikom alebo tret’ou stranou bez
predchadzajiaceho stihlasu NESS, nie je NESS povinny vykonat’ servisny zasah. Ak NESS

v takom pripade na zdklade poziadavky Zakaznika poskytne servisnu sluzbu, bude sa tato
povazovat za Upravu na poziadanie v zmysle &asti 7. tejto prilohy a NESS bude mat’ narok na
samostatnil odmenu.

LicenCny maintenance a onSite servis
Vid’ Priloha ¢. 2 Zmluvy
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Upravy na poziadanie

Sluzbu Upravy na poziadanie poskytne NESS Zakaznikovi na zaklade objednavky, za
osobitni1 odplatu, za podmienok dohodnutych pre kazda Upravu na poziadanie osobitne.

Uprava na poziadanie nebude Zakaznikovi dodana, ak by jej dodanie mohlo ohrozit
konzistentnost’ Systému. Konkrétne dovody budu Zakaznikovi oznamené spolu s navrhom
nahradného rieSenia poziadavky Zakaznika. K poziadavke Zakaznika na poskytnutie sluzby
Upravy na poziadanie doru¢enej NESS zasle NESS odhad kapacitnej naroénosti v termine do
20 pracovnych dni od dorucenia poziadavky. V pripade poziadaviek, ktoré vyzaduju
narocnej$iu pripravu, Zakaznik obdrzi od NESS zavizny termin dodania kapacitného odhadu
S tym, ze kapacitny odhad bude zaslany do 20 dni od dorucenia poziadavky. V pripade ak
bude poziadavka Zakaznika vyzadovat dlhsiu pripravu kapacitného odhadu, NESS oznami
Zakaznikovi do 5 pracovnych dni od dorucenia poziadavky, kedy mu bude zaslany kapacitny
odhad k danej poziadavke.

Zakaznik je v poziadavke na dodanie Upravy na poziadanie povinny zadefinovat’ vlastné
poziadavky. Zadanie musi byt pisomné a musi obsahovat’:

a) pisomné zadefinovanie poziadavky zakaznikom (zdovodnenie, ciel, popis
poziadavky osobou znalou problematiky);

b) stru¢ny technicky popis rieSenia naformulovany osobou znalou vypoétovej
techniky, s ohl'adom na existujuce datové Struktary Zakaznika;

¢) podrobné definovanie pozadovanej Upravy na poziadanie;

Zakaznik sa zavizuje vytvorit’ potrebné organizacné predpoklady k tomu, aby sa do
poziadaviek dostali uz profesionalne preverené poziadavky.
V pripade individualnej zmeny Systému v dosledku dodania Upravy na poziadanie NESS
spolu s Upravou na poziadanie doda Zakaznikovi aj aktualizovanti dokumentaciu vo forme
funkénych popisov.
Ak sa Zakaznik rozhodol pre dodanie Upravy na poziadanie a chce, aby mu boli Servisné
sluzby poskytované aj k tejto Upravy na poziadanie, uvedie to v akceptaénom protokole.
Akceptacia Upravy na poziadanie:

Dokument, ktory je sucastou dodavky Upravy na poziadanie, bude akceptovany v siilade

s prilohou Zmluvy Riadenie projektov ako dokument.
Programové upravy, ktoré su su¢astou Upravy na poziadanie (vyvojovych prac), buda
akceptované v sulade s prilohou Zmluvy Riadenie projektov ako Programové tpravy
(vyvojové prace).
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Priloha ¢. 2 k Zmluve

Funk&na dekompozicia komponentov a sluzieb plnenia

Rozsah sluzieb v pausale servisnej Zmluvy

7.8.  Licen¢ny maintenance pre softvérové produkty

Licen¢ny maintenance je poplatok vyrobcu softvéru 3. stran, ktory poskytuje zakaznikovi vyhody
a sluzby v zmysle platnych licenénych podmienok vyrobcu. Dostupnost’ sluzieb a ich ceny zavisia od
aktualnych podmienok a cennika vyrobcu.

Ide o licen¢ny maintenance pre: ASR Fabasoft v rozsahu 250licencii, Active Office framework.

Predmetom nie je maintenance pre VMWare, ktory je aktualne platny do 28.2.2022.

7.9.  OnSite servis jednotlivych vyrobcov pre hardvérové zariadenia

Servisny pausal je rocny poplatok vyrobcu hardvéru, ktory poskytuje zakaznikovi vyhody a sluzby
v zmysle platnych podmienok vyrobcu. Dostupnost’ sluzieb aich ceny zavisia od aktualnych
podmienok a cennika vyrobcu.

Ide o produkty IBM, Lenovo, APC, ktoré boli predmetom dodavky diela.

Vypoctova technika (Serverova farma) SN

Chassis: PW1 Year Onsite repair 24x7 4 Hour Response 06EHWY4
06EPMH9, 06EPMK2,

Server 1: PW1 Year Onsite repair 24x7 4 Hour Response 06EPMK4, 06EPMK3

Server 2: PW1 Year Onsite repair 24x7 4 Hour Response 06EPMK1, 06EPMKO

Server 3: PW1 Year Onsite repair 9x5 4 Hour Response 06GRPL7Y

Rack server: PW1 Year Onsite repair 9x5 4 Hour Response KD7W3VM

UPS + baterie: Servisna podpora, Start-Up 5x8 PS1235130594

Infrasturktara diela mimo podpory:

Vypoctova technika (Infrastruktira) SN pozn.
Nekriticka infrastruktara, v
pripade potreby je mozné
SMARTnet 8x5 Next Bussines Day FCQ1633X1GM |nahradit inym switchom.
Vypoctova technika (Diskové pole)
PW1 Year Onsite repair 9x5 Same 13D0XC8, 13D0Y52, | Chybajica zmluva KSK - IBM
Business Day 13DORKP na prediZenie podpory.
Vypoctova technika (Zalohovanie)
PW1 Year Onsite repair 9x5 Same Podl'a dostupnych informacii
Business Day 78X5637 nepouzivany HW.

13



7.10. Podpora elektronickych sluzieb

Servis elektronickych sluzieb v zmysle nizsie uvedenych parametrov pre servisny zasah.

Polozka

Elektronické formulare (eForms)

GIS (front end)

GIS (Back Office)

Business Process Management systém (BPM)

Enterprise Service Bus (ESB)

Audit Log

Data Service Provider (DSP)

Workflow Management Systém (WFM)

Document Management Systém (DMS)

Registratira

Lokalne registre

Portal ES

Operativne datové uloziska

e DEFPO - Defini¢né udaje o podani
e DOT - Dotacie: na zaklade poziadavky funkénost’ bez podpory
e EDEMO - eDemokracia

e GIS - GIS Back-Office, Front-End, Register ohlaseni problémov na ceste a Register

zachytévajuci priestorova polohu uzavierok, obchadzok a rekonstrukeii ciest
e LIC - Licencie

e OBST - Obstaravanie: na zaklade poziadavky funkénost’ bez podpory

e REG - Modul ODU, ktory pojednava o registracii poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
e RPSS - Register (sluzby) poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

e RZZZa - Register poskytovatel'ov lekarenske;j starostlivosti - lekarne/farmaceuti: na

zaklade poziadavky funkénost’ neobnovena
o RZZZb - Register zdravotnych a zdravotnickych zariadeni: na zdklade poziadavky
funkénost’ neobnovena
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Interny reporting

7.11. Podpora externych integracii vratane CEP

7.12.  Profylaktika

7.13. 1. Monitoring systému — monitoring OS, sledovanie zaplnenia file systémov na
serveroch inStalovanych a konfigurovanych Poskytovatel'om pre potreby implementacie
Elektronickych sluzieb VUC KSK.

2. Systémova podpora — vS§eobecna tidrzba rieSenia (monitorovanie vysledku behu
aplikacnych procesov), monitorovanie a Cistenie logov.

3. Monitoring IBM DS3500 na mesaénej baze

4. Aplikacny monitoring na dennej baze

5. Monitoring CEP na dennej baze
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Priloha ¢. 3 k Zmluve

Vseobecné obchodné podmienky NESS Slovensko, a.s. pre dodavku tovarov a sluzieb

1.

Definicie pojmov

Pojmy definované v Zmluve sa vztahuju aj na pojmy uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych

podmienkach NESS Slovensko a.s. pre dodavku tovarov a sluzieb (d’alej len ,,VOP*). Pojmy uvedené
v tychto VOP a zacinajice velkym pismenom, sa vztahuju aj na pojmy uvedené v Zmluve a maji
nasledovny vyznam:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Akcepta¢né konanie — proces schvalovania a schvalenia Ciastkového plnenia alebo celého
Plnenia predmetu Zmluvy;

Akceptacné kritéria — su meratel'né technické alebo vecné parametre, vopred dohodnuté
Zmluvnymi stranami;

Akceptaény protokol — dokument, ktorym Zakaznik potvrdi Akceptaciu odovzdaného
Ciastkového resp. celého Plnenia;

Akcepticia — je fyzicka kontrola a potvrdenie kompletnosti a funkénosti Ciastkového resp.
celého Plnenia, t.j. moment ukoncenia Akceptacného konania, ktorého vysledkom je
podpisanie Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami;

Autorské dielo — Plnenie, ktoré je: literarnym, umeleckym, vedeckym a/alebo inym dielom,
ktor¢ je vysledkom vlastnej tvorivej dusevnej Cinnosti autora najméi, avSak nielen Software,
programovaci nastroj, Dokumentacia alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej
dusevnej ¢innosti autora,

Ciastkové plnenie — jednotlivé Plnenia uvedené v Zmluve;

Clovekodeii — praca jedného pracovnika NESS pocas 8 (osem) pracovnych hodin, ktoré
mozu, ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny deii;

Clovekohodina — praca jedného pracovnika NESS podas 60 (Sestdesiat) minut;

Dokument — popis, detailna Specifikacia Plnenia, alebo iny dokument dodavany podla
Zmluvy;

Hardware (Hardvér) — subor technickych prostriedkov — zariadeni tvoriacich pevné,
hmatatel'né sti¢asti pocitaca. NeoddeliteI'nou stcastou Hardware je aj podkladovy material
potrebny na jeho pouZzivanie a Dokumentacia. Hardware zahiiia najma server, plotter, pevny
disk, monitor, tlaciaren, skener, kopirovacie zariadenie;

Help Desk — je sluzba NESS, ktora sluzi k prijimaniu a evidencii vSetkych poziadaviek na
zaruéné opravy, ako aj poziadaviek v ramci Servisné sluzby;

Koncovy uzivatel’ — je pracovnik Zakaznika, ktory vyuziva vystupy podl'a Zmluvy v ramci
plnenia svojich pracovnych povinnosti;

Kontaktna osoba — zamestnanec Zmluvnej strany alebo ina osoba ur¢ena Zmluvnou stranou
vV Zmluve alebo objednavke, ktora je opravnend zastupovat’ Zmluvnu stranu (najméa
podpisovat’ Akceptacny protokol) a kontaktovat’ druhtt Zmluvnu stranu v zmluvnych,
obchodnych a technickych zélezitostiach suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy a/alebo
objednavky ako aj v akejkol'vek inej suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a/alebo
objednavky. Ak v objednavke nie je vyslovene stanovené inak, Kontaktna osoba Zmluvne;j
strany uvedend len v objednavke, ma pravo zastupovat’ Zmluvnu stranu len vo veciach Plnenia
dodavaného podla danej objednavkys;
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1.14.

1.15.
1.16.

1.17.

1.18.
1.19.
1.20.
1.21.
1.22.
1.23.
1.24.
1.25.
1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

Migracia dat — je proces zahriiujuci pripravu, testovanie a prenos dat z existujuceho

informac¢ného systému Zakaznika do nového informacného systému;

NESS - spolo¢nost’ NESS Slovensko, a.s., so sidlom Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava;

Obdobie podpory — je doba uvedena v Zmluve, pocas ktorej sa NESS zavizuje poskytntt’

Servisné sluzby, ak st dohodnuté;

Objednavka — pisomny dokument vyhotoveny Zakaznikom na zaklade pisomnej ponuky

NESS alebo na zaklade Zmluvy a odoslany NESS postou, elektronickou postou, faxom,

verejne pristupnou elektronickou komunikacnou sietou internet na kontaktné tidaje NESS,

alebo odovzdany osobne Kontaktnej osobe NESS, na zaklade ktorého je NESS povinny

dodat/poskytnut’ Zakaznikovi Plnenie $pecifikované v Objednavke v stlade, v rozsahu, v

kvalite, sposobom a za d’al§ich podmienok uvedenych v pisomnej ponuke NESS alebo

dohodnutych Zmluvnymi stranami v Zmluve alebo inak dohodnutych Zmluvnymi stranami.

Za Objednavku sa povazuje aj Ciastkova zmluva uzatvorena na zdklade Zmluvy. Na prava

a povinnosti Zmluvnych stran z Objednavky sa primerane vzt'ahuje Giprava prav a povinnosti

Zmluvnych prav zo Zmluvy uvedena vo VOP a Zmluve, ak z daného ustanovenia VOP alebo

Zmluvy nevyplyva opak;

Off site — praca mimo priestorov Zakaznika;

On site — praca v ramci priestorov Zakaznika;

Offshore — sluzba NESS, umoziujuca Zakaznikovi vyuzit' 'udské zdroje NESS k vyvoju

softvéru pre Zéakaznika formou Off-site, t.j. mimo sidlo Zakaznika;

Plnenie — tovary a/alebo sluzby, ktoré NESS doda alebo dodal Zakaznikovi podl'a Zmluvy,

objednavky alebo inej dohody Zmluvnych stran a na ktoré sa Zmluva vzt'ahuje;

Podporny softvér — softvér vyrabany tretimi stranami, ktory sa dodava popri realizacii

predmetu Zmluvy;

Pracovny defi — kazdy den okrem sob6t a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky;

Pracovna doba — cas od 8.00 hodiny do 16.00 hodiny v Pracovny dei;

Programové tupravy — vysledky vyvojovych prac;

Projekt — subor ¢innosti a postupov veducich k riadnej realizacii a dodavke Plnenia podl'a

Zmluvy;

Projektovy manazér NESS — je osoba vymenovana NESS, ktora riadi prace na Projekte. Je

zodpovedny za detailné planovanie, koordinaciu a kontrolu vSetkych ¢innosti vykonavanych v

ramci realizacie Projektu;

Projektovy manazér Zakaznika — je osoba vymenovana Zakaznikom, ktora je zodpovedna

za zabezpeCenie zdrojov a kapacit Zakaznika potrebnych pre riadnu realizaciu Projektu. Je

zodpovedny za aktivnu spolupracu zamestnancov Zakaznika v spolo¢nych pracovnych

timoch;

Projektovy plan — je detailny popis Projektu, ktory je vytvoreny na jeho zaciatku a obsahuje

popis:

1.29.1. cielov a poziadaviek (vratane metrik a ich hodnét) Projektu, rozsah Projektu,

1.29.2. struktury a zloZenia pracovnych timov Projektu,

1.29.3. pravidiel vedenia dokumentacie,

1.29.4. zakladnych zodpovednosti, vdzieb a informacnych tokov v ramci organizacie
Projektu,

1.29.5. ddlezitych terminov Projektu,

1.29.6. projektovych postupov a procedur vratane kontroly kvality, odovzdania a Akceptacie
Plnenia,
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1.29.7. formy a Struktury vystupov (plneni) Projektu;

1.30.  Riadiaci vybor — je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ Projektu. Clenovia Riadiaceho
vyboru st definovani priamo v Zmluve alebo v Projektovom plane;

1.31. Servisné sluzby — sluzby prevadzky a podpory Plnenia $pecifikované v Zmluve a/alebo
V tychto VOP;

1.32. Systém — informacny systém Zakaznika;

1.33.  Vada — je spravanie Plnenia podrobne definované v ¢asti 7 tychto VOP;

1.34. Vedenie projektu — je Projektovy manazér Zakaznika a Projektovy manazér NESS;

1.35. Zmluva — zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami, ktorej prilohou a neoddeliteI'nou
sucast'ou su tieto VOP, vratane akychkol'vek a vSetkych jej priloh a dodatkov a ktorej
obsahom je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran stvisiacich s plnenim predmetu
Zmluvy.

2.  Organizacia a riadenie projektu

2.1.  Komunikéacia Zmluvnych stran vo veci plnenia predmetu Zmluvy prebieha na Grovni
Projektovych manazérov za Zakaznika a NESS, popripade na Grovni ich zastupcov. Tym nie
je dotknuta moznost’ Zmluvnych stran komunikovat’ prostrednictvom Statutarnych organov.

2.2.  Vsetky podklady stvisiace s realizaciou predmetu Zmluvy vyhotovené vo forme
viacstrannych alebo jednostrannych tikonov Zmluvnych stran (napr. zapisy z rokovani,
vyhlasenia, potvrdenia, protokoly, vyzvy, upozornenia, ziadosti a iné oznamenia) musia byt
vyhotovené pisomne a podpisané prisluSnym Projektovym manazérom resp. Statutarnym
organom, ak nie je dohodnuté inak.

2.3.  Plnenie Zmluvnych stran podl'a Zmluvy bude riadené organmi riadenia Projektu stanovenymi
dalej.

2.4.  Zmluvné strany menujii Vedenie projektu a mozu zriadit’ Riadiaci vybor. Clenmi Vedenia
projektu st Projektovi manazéri oboch Zmluvnych stran. Clenmi Riadiaceho vyboru s
Statutarni zastupcovia a/alebo zodpovedni zastupcovia kazdej zo Zmluvnych stran, ak nie je
dohodnuté inak.

2.5.  Dalsie organy riadenia Projektu menuje v pripade potreby Riadiaci vybor. V pripade ich
zriadenia Riadiaci vybor tieZ pisomne definuje ich pravomoci a zodpovednosti.

2.6.  Zmeny v organoch riadenia Projektu podl'a ¢l. 2.4. tejto prilohy je prislusna Zmluvna strana
povinna oznamit’ druhej strane najneskor na najblizSom nasledujucom rokovani Riadiaceho
vyboru.

2.7.  RIADIACI VYBOR
2.7.1. Riadiaci vybor je vrcholnym rozhodovacim a riadiacim organom Projektu. Ulohou

Riadiaceho vyboru je vytvarat podmienky pre Gspesnu realizaciu jednotlivych
Ciastkovych plneni.

2.7.2. Riadiaci vybor preroktva zalezitosti a prijima svoje rozhodnutia v stlade s d’alej
stanovenymi podmienkami. Riadiaci vybor nie je opravneny menit’ Zmluvu.

2.7.3. Riadiaci vybor schvali Projektovy plan. Riadiaci vybor schval'uje taktiez vSetky
zmeny Projektového planu, ktoré v priebehu Projektu navrhne jedna zo Zmluvnych
stran.

2.7.4. 'V dalsom priebehu jednotlivych Ciastkovych plneni Riadiaci vybor:
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2.8.

2.9.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

pripravuje podnety pre Ciastkové plnenia a odpora¢a zmeny zmlav. Vietky takéto
zmluvy alebo zmeny zmliv musia byt podpisané Statutarnymi organmi oboch
Zmluvnych stran,

kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie ciel'ov a
harmonogramu,

predklada Statutarnym organom Zmluvnych stran na rozhodnutie situacie, ktoré
presahuju praévomoci Riadiaceho vyboru (najma podpisy zmlav, zmeny zmlav,
vynimoc¢né situacie, nemoznost’ prijat’ rozhodnutie),

uklada svojim ¢lenom ulohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizacnej Struktare
Zmluvnych stran m6zu podporit’ realizaciu Plnenia.

Rokovania alebo ¢asti rokovania Riadiaceho vyboru sa mézu so stthlasom Riadiaceho
vyboru zic¢astnit’ i d’alSie osoby. Takéto osoby sa vSak nezicastituju rozhodovania
Riadiaceho vyboru. Clen Riadiaceho vyboru moze byt na zaklade pisomnej plnej
moci zastupeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké
konkrétne rokovania Riadiaceho vyboru bola udelena.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, zasadania Riadiaceho vyboru sa konaju
pravidelne najmene;j jedenkrat mesacne. Rokovanie Riadiaceho vyboru sa zvolava
dohodnutym sposobom.

Riadiaci vybor je uznasaniaschopny, ak st na jeho rokovani pritomni vsetci jeho
¢lenovia, alebo boli vsetci ¢lenovia riadne pozvani a rokovania sa zic¢astni najmene;j
jeden (1) zéastupca za kazda zo Zmluvnych stran. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia
konsenzualne, t.j. zhodou vsetkych pritomnych ¢lenov Riadiaceho vyboru, ak nie je
dohodnuté inak.

Z rokovania Riadiaceho vyboru sa robia zapisy zachycujice prerokované skutocnosti,
ktoré odsthlasia a podpiSu obe Zmluvné strany.

VEDENIE PROJEKTU

2.8.1.

2.8.2.

Vedenie projektu ma v kompetencii:

prerokovavat’ a navrhovat’ organizaciu Projektu,

kontrolovat’ postup prac,

prijimat’ opatrenia na zniZenie moznych rizik Projektu alebo vyrieSenie vzniknutych
problémov,

predkladat’ Riadiacemu vyboru poziadavky na zmeny oproti zmluvnym dojednaniam.
Vedenie projektu sa stretava spravidla raz za dva tyzdne, ak nie je v Projektovom
plane dohodnuté inak. Z kazdého stretnutia sa vyhotovi zapis, ktory podpisu obidvaja
Projektovi manazéri.

PROJEKTOVY MANAZER NESS

2.9.1.

Projektovy manazér NESS najma:

zodpoveda za zabezpecenie zdrojov a kapacit NESS potrebnych pre riadne Plnenie
Projektu a za spolupracu v spoloénych timoch pracujicich na jednotlivych
Ciastkovych plneniach,

je opravneny zadavat’ ulohy a vymahat ich splnenie u 0s6b uréenych Zmluvnymi
stranami na spolupracu v spolo&nych pracovnych timoch a na rieeni Ciastkovych
plneni,

zodpoveda za celt realizaciu vystupov jednotlivych Ciastkovych plneni a za plnenie
Zmluvy podla ustanoveni Zmluvy,

schval'uje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,
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2.10.

3.2.

2.9.2.

zodpoveda za dodrziavanie terminov podl'a schvaleného harmonogramu,

zodpoveda za dodrziavanie schvaleného modelu pravidiel systému kvality a za
dosiahnutie kvality rieSenia,

ma pravo vyziadat’ si od veducich jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych
alebo nepravidelnych informadcii o ¢innosti timov,

je povinny odovzdavat’ spravy o priebehu realizacie Plnenia Vedeniu projektu a
Riadiacemu vyboru, ak bol zriadeny,

je povinny viest’ dokumentaciu Projektu a dohliadat’ na dodrziavanie projektovych
postupov a procedur, ktoré budu definované v Projektovom plane,

analyzuje moznosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu
Projektu objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov dodania Plnenia
a kvality Plnenia,

vypracovava varianty zmien jednotlivych ¢asti Projektu, ktoré potom predklada
Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru.

Zmeny, ktoré neznizuju rozsah ani kvalitu Plnenia a nemaji vplyv na cenu a terminy
Plnenia, mo6ze rozhodnut’ Projektovy manazér NESS a dat’ ich Vedeniu projektu a
Riadiacemu vyboru len na vedomie.

PROJEKTOVY MANAZER ZAKAZNIKA
2.10.1. Projektovy manazér Zakaznika najma:

zodpoveda za zabezpecenie potrebnych zdrojov a kapacit Zakaznika v pozadovanej
kvalite a rozsahu podl'a harmonogramu,

schval'uje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,

zodpoveda za rieSenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,

zodpoveda za zabezpecenie potrebnej technickej infrastruktury pre vyuzitie
vy¢lenenych zdrojov,

detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky ¢innosti vykonavané v ramci timov,
ktoré st tvorené len zamestnancami Zakaznika alebo osobami Zakaznikom uréenymi,
k plneniu tloh, ktoré su uplne v kompetencii Zakaznika,

analyzuje moznosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu
Projektu objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Plnenia a
kvality Plnenia,

vypracovava varianty zmien jednotlivych ¢asti Projektu, ktoré potom predklada
Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru.

Harmonogram plnenia predmetu zmluvy

NESS sa zavdzuje dodrzat’ ¢asovy harmonogram podl'a Zmluvy resp. prilohy Zmluvy za

predpokladu, Ze:

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

Zakaznik riadne a v¢as splni svoje povinnosti podl'a Zmluvy a poskytne potrebni
sucinnost’ pozadovanu zo strany NESS podl'a Zmluvy a tychto VOP;

nenastane zmena Plnenia;

nedodjde k obmedzeniu, preruseniu alebo pozastaveniu prac v zmysle Zmluvy.

V pripade, ak nebude splneny niektory z predpokladov uvedeny v bode 3.1., Projektovi
manazéri Zmluvnych stran po vzajomnej dohode stanovia dobu, o ktoru sa predlzuju terminy

dodania Plnenia stanovené v harmonograme, najmé s ohl'adom na vytazenost’ kapacit NESS.

Doba, o ktori sa predizi termin dodania Plnenia, bude v pripade omeskania Zakaznika

20



3.3.

najmenej pocet pracovnych dni, o ktoré sa omeskal Zakaznik. V pripade zmeny Plnenia sa
prediZi termin dodania Plnenia najmenej o po&et pracovnych dni potrebnych na pokrytie
zvysenych kapacitnych narokov. V pripade obmedzenia, prerusenia alebo pozastavenia prac
v zmysle Zmluvy sa prediZi termin Plnenia najmenej o podet pracovnych dni, po¢as ktorych
obmedzenie alebo pozastavenie prac trvalo.

Projektovi manazéri Zmluvnych stran mozu pisomne dohodnut’ Gpravu harmonogramu aj

z inych dévodov, ako je uvedené vyssie. V takom pripade bude harmonogram upraveny

S ohl'adom na skuto¢nosti, ktoré vyvolali potrebu zmeny harmonogramu.

Odovzdavanie a Akceptacia plnenia

Vseobecné ustanovenia pre Akceptaciu vystupov NESS:

4.1.1. Zmluvné strany sa zavézuju odsuhlasit’ si Akceptacné kritéria najneskor do dna
schvalenia analyzy Projektu. Navrh Akceptacnych kritérii vypracuje NESS za
sucinnosti Zakaznika. V pripade, ze Zakaznik opakovane (2x) odmietne schvalit
Akceptacné kritéria navrhnuté zo strany NESS, nie je NESS povinny pokracovat’

Vv realizacii predmetu Zmluvy a nedostava sa do omeskania.

4.1.2. NESS vyzve Zékaznika k prevzatiu Plnenia najmene;j tri (3) pracovné dni pred
planovanym datumom odovzdania Plnenia alebo Ciastkového plnenia. NESS je
opravneny vyzvat’ Zakaznika k prevzatiu Plnenia alebo Ciastkového plnenia a
Zakaznik je povinny prevziat' Plnenie alebo Ciastkové plnenie aj pred terminom
stanovenym Zmluvou.

4.1.3. Zékaznik je povinny podpisat’ Akceptacny protokol v lehote do 5 pracovnych dni odo
dna prevzatia Plnenia alebo v rovnakej lehote doru¢it’ NESS pisomné pripomienky
k odovzdanému Plneniu. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje
Plnenie za akceptované zo strany Zakaznika v plnom rozsahu a bez vyhrad.
Akceptacny protokol sa v takom pripade povazuje za podpisany zo strany Zakaznika
ku ditu uplynutia tejto lehoty.

4.1.4. V pripade uplatnenia pisomnych pripomienok Zakaznika k odovzdanému Plneniu
Vv stanovenej lehote je NESS povinny zapracovat’ a predlozit’ Zakaznikovi
prepracované Plnenie do 5 pracovnych dni odo dna obdrzania pripomienok Zakaznika.
V pripade, Ze pripomienky st rozsiahlejSieho charakteru, Zmluvné strany dohodnti
primerany termin na ich odstranenie. V pripade, Ze niektoru z pripomienok nie je
mozné akceptovat’ alebo zapracovat, alebo ak sa netykaju predmetu Plnenia, upozorni
NESS Zakaznika na tito skutocnost’ s prislusnym odévodnenim.

4.1.5. Pre Akceptaciu prepracované¢ho Plnenia plati postup podl'a bodu 4.1.3. tychto VOP
obdobne. Zakaznik mdze zaslat’ stanovisko iba k spdsobu zapracovania pripomienok
vznesenych K predoslej verzii Plnenia.

4.1.6. Vystupy, ktoré nie st vysledkom prac resp. ¢innosti NESS (najmi hardware, licencie
na software a pod.), sa povazuju za akceptované dinom ich odovzdania Zakaznikovi,
¢o Zéakaznik potvrdi podpisom preberacieho protokolu.

4.1.7. Akékol'vek Plnenie sa povazuje za riadne vykonané a predmet Plnenia za riadne
zhotoveny a akceptovany aj v pripade, ak Zakaznik zacal predmet Plnenia alebo jeho
Cast’ uzivat pre iné Gcely, nez pre Gcely vykonania Akceptacie resp. Akceptacného
konania, alebo ak takéto uzivanie umoznil tretej osobe.

21



4.2.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

Rozhodnym obdobim pre kontrolu poskytovania Servisnych sluzieb je jeden (1)
mesiac, pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak. Servisné sluzby sa povazuju za
akceptované vzdy v posledny pracovny den rozhodného obdobia, v ktorom boli
poskytnute.

Ak Zékaznik odovzdava Plnenie NESS svojmu kone¢nému odberatelovi (d’alej len
,Koncovy zakaznik*), je Zakaznik povinny akceptovat’ Plnenie NESS, ak toto Plnenie
akceptoval Koncovy zékaznik, a to v rovnakom rozsahu a do 3 pracovnych dni odo
dna Akceptacie zo strany Koncového zakaznika. V pripade marneho uplynutia tejto
lehoty plati, ze Zakaznik podpisal Akceptacny protokol a PInenie akceptoval bez
vyhrad.

Lehoty pre Akceptaciu uvedené v tejto prilohe platia, len ak v Zmluve alebo
Objednavke nie je uvedené inak, alebo ak sa Projektovi manazéri Zmluvnych stran
pisomne nedohodnt1 inak.

Akceptaciou Plnenia sa povazuje Plnenie za riadne vykonané a odovzdané
Zakaznikovi.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu programovych tprav:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Realizované a otestované Programové upravy budu odovzdané na testovanie

U Zakaznika formou definovanou v Zmluve, Projektovom plane alebo v objednévke.
Ak nebolo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, NESS zasle Programové tpravy
Zakaznikovi v elektronickej forme, alebo na CD alebo DVD nosici.

Zakaznik otestuje dodané Programové Gpravy do 5 pracovnych dni od ich dodavky.
Pocas tohto obdobia je Zakaznik opravneny hlasit NESS Vady vo funkcionalite
realizovanych Programovych Gprav. Za Vadu sa v tomto pripade povazuje iba nesulad
spravania sa Programovej upravy voci odstthlasenému Dokumentu. Na iné skutocnosti
namietané Zakaznikom NESS nie je povinny prihliadat’ a nemajt vplyv na
Akceptaciu. V pripade, ze sa Zmluvné strany v Zmluve alebo Projektovom plane
Projektu dohodli, Ze testovanie bude prebichat’ za osobnej ucasti zastupcu NESS,
dohodnt sa aj na harmonograme a dobe testovania dodanych Programovych uprav.
Vady hlasené po termine podl'a bodu 4.2.2. tejto prilohy budu rieSené v ramci Help
Desk v zmysle servisnej zmluvy a nebuda mat’ vplyv na podpisanie Akceptaéného
protokolu. V pripade ak NESS k Plneniu neposkytuje servis na zaklade servisne;j
zmluvy, Vady hlasené po stanovenom termine budu rieSené v ramci zaruky.

Na konci testovacej prevadzky Zakaznik vyhotovi supis Vad S ich rozdelenim do troch
kategorii v zmysle tychto VOP.

Projektovy manazér NESS navrhne Iehoty, v ktorych sa NESS zavizuje odstranit’
jednotlivé Vady.

Projektovy manazér Zakaznika podpiSe Akceptaény protokol, obsahujici stanovisko

k Akceptacii Plnenia. Plnenie moze byt

akceptované bez vyhrad,

akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Véc¢sie mnozstvo
Vad,

neakceptované, v pripade, Ze Plnenie obsahuje Vicsie mnozstvo Vad.
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4.3.

4.217.

4.2.8.
4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

Uspesné uskuto&nenie testovania a potvrdenie Akcepta¢ného protokolu nezbavuje
NESS povinnosti odstranit’ vSetky Vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptacnom
protokole.

Po odstraneni Vady Zakaznik pisomne potvrdi jej odstranenie.

V pripade, Ze nebudu Vady oznamené v lehote uvedenej v bode 4.2.2. tejto prilohy,
budu sa Programové upravy povazovat’ za akceptované a bude podpisany Akceptacny
protokol. Za den schvalenia a ukonc¢enia dodavky Programovych uprav sa povazuje
nasledujtci deii po marnom uplynuti tejto lehoty. Zékaznik je do 2 dni po tom, ¢o
uplynula lehota na oznamenie Vad, povinny podpisat’ Akceptacny protokol. Ak
Zakaznik Akceptacny protokol v tejto lehote nepodpise, Akceptacny protokol

k programovym upravam sa povazuje za potvrdeny Zakaznikom. V tomto pripade
plati, Ze Plnenie bolo riadne vykonan¢ a Zakaznikom prevzaté. Plnenie sa vzdy
povazuje za riadne vykonané a Zakaznikom prevzaté aj ku ditu, kedy bolo prvy krat
spustené do produkcnej prevadzky.

Podpisanim Akceptacného protokolu sa dodavka Programovych uprav povazuje za
riadne splnent1 a prevzatu Zakaznikom.

Pri Akceptacii konverzie dat alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym
spdsobom.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu implementacie modulu (modulov) aplikacie:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Sposob implementacie modulu (modulov) aplikacie bude popisany v prislusnom
Dokumente, ktory podlicha Akceptacii v zmysle bodu 4.1. tejto prilohy.

V Dokumente su presne definované Akceptacné kritéria a testovacie procedury, ktoré
musi modul aplikacie spiiiat, aby mohla byt jeho implementacia povaZzovana za
ukoncent.

Po tspesne;j realizacii testovacich procedur definovanych v Dokumente je Projektovy
manazér Zakaznika povinny podpisat’” Akceptacny protokol.

Vady zistené a hlasené po termine podl'a bodu 4.3.3. tejto prilohy budu rieSené

v ramci Help Desk v zmysle Servisnej zmluvy a nebudia mat’ vplyv na podpisanie
Akceptacného protokolu. V pripade ak NESS k Plneniu neposkytuje servis na zaklade
servisnej zmluvy, Vady hldsené po stanovenom termine budu rieSené v ramci zaruky.
V pripade, Ze sa pocas realizacie testovacich procedur vyskytna Vady, Zakaznik
vyhotovi ich stpis s rozdelenim do troch kategoérii v zmysle tychto VOP.

Projektovy manazér NESS navrhne lehoty, v ktorych sa NESS zavizuje odstranit’
jednotlivé Vady.

Projektovy manazér Zakaznika podpise Akceptaény protokol, obsahujici stanovisko
k Akceptacii Plnenia. Plnenie moze byt

akceptované bez vyhrad,

akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Véc¢sie mnozstvo
Vad,

neakceptované, v pripade, Ze Plnenie obsahuje Vicsie mnozstvo Vad.

Za Vadu modulu sa povazuje iba nestlad sprédvania sa modulu voc¢i odsuhlasenému
Dokumentu (detailnej $pecifikacii Plnenia a pod.). Na iné skuto¢nosti namietané
Zakaznikom NESS nie je povinny prihliadat’ a nemaji vplyv na Akceptéciu.

Uspesné uskutoénenie testovania a potvrdenie Akceptaéného protokolu nezbavuje
NESS povinnosti odstranit’ vSetky Vady Plnenia v lehote stanovenej v Akcepta¢nom
protokole.
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4.4,

5.2.

5.3.

4.3.10. Modul sa vzdy povazuje za riadne implementovany a Zakaznikom prevzaty aj ku diu,
ked’ bol prvy krat spusteny do produkcénej prevadzky.

4.3.11. Po odstraneni Vady Zakaznik pisomne potvrdi jej odstranenie.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu $kolenia:

4.4.1. Utastnici $kolenia vyslani na §kolenie Zakaznikom st povinni svoju uéast’ na $koleni
potvrdit’ v prezencne;j listine.

4.4.2. Podpisanim prezencnej listiny ucastnikmi $kolenia sa Skolenie povazuje za
akceptované Zakaznikom.

Sucinnost’ zakaznika

Zakaznik sa zavdzuje poskytntit' NESS potrebnt su¢innost’ pre riadne a véasné plnenie

predmetu Zmluvy najma:

5.1.1. zabezpecit’ vstupy pracovnikov NESS do vSetkych potrebnych priestorov, zabezpecit
pracovné miesta s primeranym prostredim pre prace pracovnikov NESS realizované
Vv priestoroch Zakaznika;

5.1.2. poskytnut’ sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym pre
realizaciu Plnenia a/alebo Servisnych sluZieb, a to tak, aby bolo mozné realizovat’
predmet Zmluvy On site aj Off site;

5.1.3. poskytnut’ on-line spojenie cez internet na vyvojovy a testovaci server Zakaznika;

5.1.4. umoznit’ NESS vzdialeny pristup do Systémov Zakaznika v potrebnom rozsahu
(najmai avSak nie len do testovacieho a/alebo produkéného prostredia Systému) za
ucelom diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Systému a za ti¢elom
poskytnutia Servisnych sluzieb. Naklady na zriadenie vlastnych pripojnych miest a
poplatky za prevadzku telekomunika¢nych zariadeni hradi v plnej miere Zakaznik;

5.1.5. poskytnit’ véas vSetky potrebné informacie, dokumentaciu a data ktoré mézu mat’
vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické $pecifikacie, organiza¢né
schémy, jasny popis problému, informécie o zmluvnych zavizkoch voci tretim
osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy. Zakaznik sa zaroven zavidzuje oboznamit’ NESS
s internymi predpismi a smernicami tykajiicimi sa styku Zakaznika s dodavateI'mi
informacnych technologii, alebo ina¢ ovplyviujucich sposob plnenia predmetu
Zmluvy, ako aj s internymi predpismi upravujucimi pracu na pocitacoch a v siet’ach
Zakaznika;

5.1.6. v pripade, ak st predmetom plnenia Zmluvy Programové lipravy existujiceho
softvéru, zavizuje sa Zakaznik poskytnut’ zdrojové kody tohto softvéru;

5.1.7. v pripade, ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia tidajov, zavizuje sa Zakaznik
poskytnut’ §trukturu st¢asnych databaz a pristup k udajom;

5.1.8. zabezpecit spolupracu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami tretej strany,
ktori sa pripadne budu podiel’at’ na preberani vystupov Projektu;

5.1.9. bezodkladne oznamit’ vSetky zmeny, ktoré¢ vznikli a maju vplyv na Plnenie.

Ak je sucastou Plnenia dodanie softvéru od tretej strany, Zakaznik sa zavézuje uzatvorit

licen¢nu, alebo intt obdobni zmluvu s takym obsahom, aby NESS mohol Plnenie riadne

poskytnut’ a Zakaznik ho mohol riadne uZzivat’.

Zakaznik sa zavdzuje vykonavat’ pravidelné zalohové kopie kompletnych udajov rutinného

spracovania dat minimalne 1x za kalendarny den, a vzdy v pripade, ak ho o to poziada NESS.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Pri presune programov z testovacieho a vyvojového prostredia na produkény server Zakaznik
zodpoveda za dodrzanie doporuc¢eného postupu instalacie. Zakaznik sa zavizuje bez
zbytoéného odkladu po obdrZani, otestovani a akceptovani, presuntt’ z testovacieho

a vyvojového servera na produkény server programy zaslané NESS a bezodkladne o tejto
skuto¢nosti mailovou spravou informovat’ NESS o datume a ¢ase presunu.

Zakaznik je povinny dodané Plnenie otestovat’ (ak to povaha Plnenia umoziuje). NESS
zodpoveda za otestovanie, nasadenie a pouzivanie dodaného Plnenia.

Ak osoba, ktord vykonava autorské prava k Systému alebo k vysledkom Servisnych sluzieb
(dalej ako ,,Vyrobca“®), zmeni licencné podmienky k Systému, alebo jeho Casti, alebo k
vysledkom Servisnych sluzieb, je NESS opravneny navrhntt’ uzatvorenie dodatku k Zmluve
tak, aby boli licen¢né podmienky podl'a Zmluvy alebo zmluvnej dokumentacie k Systému
alebo vysledkom Servisnych sluzieb v sulade s licenénymi podmienkami Vyrobcu.

Ak osoba, ktord poskytuje servisné sluzby k Plneniu alebo k vysledkom Servisnych sluzieb
pre NESS, zmeni podmienky poskytovania servisnych sluzieb pre NESS, je NESS opravneny
navrhnut uzatvorenie dodatku k Zmluve tak, aby boli servisné podmienky k Plneniu alebo k
vysledkom Servisnych sluzieb podl'a Zmluvy v stlade so servisnymi podmienkami osoby,
ktora poskytuje servisné sluzby k Plneniu alebo k vysledkom Servisnych sluzieb pre NESS.
Zmluvné strany sa zavdzuju prerokovat’ uzatvorenie dodatku podl'a bodu 5.6. alebo 5.7. VOP.
Zakaznik je povinny do 10 pracovnych dni od predlozenia navrhu dodatku podl’a bodu 5.6.
alebo 5.7. VOP pisomne oznamit’ NESS, ¢i ndvrh na uzatvorenie dodatku podla bodu 5.6.
alebo 5.7. VOP prijima alebo nie. Ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, mé sa za
to, ze Zakaznik navrh dodatku odmietol, ak ho v Iehote podla predchadzajucej vety nepodpise
a nedoruc¢i NESS. V takom pripade je NESS opravneny odstipit’ od Zmluvy.

Vlastnicke pravo, prava duSevného vlastnictva a prechod
nebezpecenstva Skody

Vlastnicke pravo k Plneniu prechadza na Zakaznika diiom uplného zaplatenia ceny Plnenia.
Ak Plnenie dodané podl'a Zmluvy alebo objednavky ma charakter Autorského diela (d’alej len
,Dielo®) podla § 3 zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon (d’alej ako ,,AZ*), Zakaznik sa
zavézuje, ze bude Dielo pouzivat’ v stlade s licenciami udelenymi mu Zmluvou alebo tymito
VOP a v sulade s ustanoveniami AZ. Zakaznik sa zavizuje zabezpecCit’ ochranu autorskych a
licencnych prav k Dielu, najmé vyvinut’ primerané usilie na jeho ochranu pred neopravnenym
pouzivanim, reprodukciou, distribiciou, alebo publikaciou.

Zakaznik je opravneny pouzivat’ Dielo na celom tizemi Slovenskej republiky, po¢as doby

autorskopravnej ochrany Diela, nasledovnym sposobom:

6.3.1. nainstalovat’ a spustit’ Dielo na ciel'ovej infrastruktare,

6.3.2. pouzivat’ Dielo pre vlastnl potrebu pri vykone svojej ¢innosti a pre Gcel, na ktory mu
bolo dodané Dielo podl'a Zmluvy (zapisovanie, pozmenovanie, ¢itanie a archivicia
udajovej zakladne Diela, exportovanie a importovanie udajovej zékladne, ak to Dielo
umoziuje, generovanie tlaovych a digitalnych vystupov z Diela, konfiguracia
pouzivatel'skych nastaveni Diela a iné sposoby pouZitia potrebné pre naplnenie ucelu,
na ktory bolo Dielo Zakaznikovi dodané).

Pravo pouzivat’ Dielo (licencia/sublicencia) podla tohto clanku VOP prechadza na Zakaznika

dilom uplného zaplatenia ceny Plnenia podl'a Zmluvy alebo objednavky. Do zaplatenia ceny je

Zakaznik opravneny pouzivat’ Dielo len na testovanie.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.2.

Zakaznik je opravneny pouzivat’ Podporny softvér v sulade s licenénymi podmienkami

Vyrobcu tohto softvéru, ktoré su prilohou Zmluvy.

Cena za licenciu na pouZzivanie Diela a Podporného softvéru je zahrnuta v cene Plnenia podla

Zmluvy alebo objednavky.

Zakaznik nie je opravneny:

6.7.1. robit’ akékol'vek upravy v Diele bez pisomného suhlasu NESS, a to ani za ucelom
upravy alebo prekladu;

6.7.2. robit rozmnozeniny Diela bez pisomného stthlasu NESS, s vynimkou vytvorenia
rozmnozeniny za uc¢elom podl'a§ 89 ods. 2 pism. b) AZ. Rozmnozeninu je Zakaznik
povinny zabezpecit’ voci strate a odcudzeniu a oznacit’ vSetkymi autorskymi pravami a
oznaceniami ako original;

6.7.3. vykonavat reverzné inzinierstvo Diela;

6.7.4. odovzdat, postupit, predat’, prenajat’ alebo inym obdobnym sp6sobom poskytnut
Dielo tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného sthlasu NESS.

Prava NESS k Dielu zostavaju bez ohl'adu na ustanovenia tohto ¢lanku VOP bez akéhokol'vek

obmedzenia zachované.

Zakaznik podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie/sublicencie v rozsahu, v akom mu

boli udelené v tomto ¢lanku VOP.

V pripade porusenia vyssie uvedenych licencnych podmienok zo strany Zakaznika, je NESS

opravneny ziadat' od Zakaznika zmluvnu pokutu vo vyske celkovej ceny Plnenia podla

Zmluvy za kazdé jednotlivé poruSenie, ¢im nie je dotknuté pravo NESS na ndhradu Skody.

Nebezpecenstvo skody na odovzdanom Plneni prechadza na Zakaznika diiom jeho odovzdania

Zakaznikovi.

Odstranovanie vad v zaru¢nej dobe

Vada je také spravanie Plnenia:

7.1.1. pri ktorom Zakaznik rutinne pouzivajuci Plnenie nedostava spravne vysledky (chybné
algoritmy vypoctu);

7.1.2. pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v dokumentacii, alebo zaru¢ena
Zmluvou alebo objednavkou podl'a ktorej bolo Plnenie dodané;

7.1.3. ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonceniu;

7.1.4. pri ktorom dochddza k poskodzovaniu alebo strate uzivateI'skych dat, v ramci opravy
Vady sa odstratuje len samotna Vada, neopravuju sa data;

Vadou nie je najmi také spravanie sa Plnenia, ktoré by inak spinalo kritéria Vady, ak je

nevyhovujlce spravanie sa Plnenia sposobené:

7.2.1. nevhodnym pouzivanim Plnenia alebo jeho vyuzivanim za inym uc¢elom ako bolo
urceng;

7.2.2. administraciou produkéného prostredia, do ktorého je Plnenie nasadené, alebo
administraciou Plnenia samotného Zakaznikom, alebo tret'ou osobou,

7.2.3. datami, ktoré neprodukuje Plnenie;

7.2.4. pouzivanim Plnenia za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo
pouzivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Zakaznikovi resp. obsiahnutymi
v dokumentacii k Plneniu;

7.2.5. softvérom tretich stran a hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim;

7.2.6. udalost’ami alebo skutocnostami, ktoré NESS nemohol ovplyvnit’;
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7.3.

7.2.7. zmenou prostredia do ktorého NESS Plnenie nasadil;

7.2.8. vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéry, poruchou na pristupovych
linkéch a poruchou inych suvisiacich systémov a sluzieb.

Kategorie Vad:

Vada kategérie A — Vada vyludujiica uZivanie Plnenia alebo Ciastkového plnenia;

Vada kategérie B — Vada obmedzujuca prevadzku Plnenia, ktord spdsobuje problémy pri vyuzivani a
prevadzkovani Plnenia alebo Ciastkového plnenia, ale umoZiuje prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat
a vysledky spracovania, a fiou spdsobené problémy mozno docasne riesit’ organizanymi opatreniami;

Vada kategérie C — ostatné Vady.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Vicsie mnozstvo Vad je jedna (1) alebo viac Vad kategdrie A, alebo pat’ (5) alebo viac Vad

kategorie B;

NESS nenesie zodpovednost’ za Vady, t.j. zaruka podl'a Zmluvy sa nevzt'ahuje na pripady,

ked

7.5.1. zistenie Zékaznika nema povahu Vady, ale zistenia spadajuceho pod Servisné sluzby;

7.5.2. Vada vznikla nezabezpecenim st¢innosti Zakaznika podl'a Zmluvy;

7.5.3. Vada vznikla v désledku nepouzivania Plnenia v stlade s dodanou uzivatel'skou resp.
technickou dokumentéciou, alebo s inStrukciami ¢i odporucajicimi procedurami, ktoré
boli zverejnené alebo dorucené Zakaznikovi;

7.5.4. Vada vznikla v dosledku zasahu Zakaznika alebo tretej osoby do Plnenia, do
hardvérového alebo softvérového prostredia, do ktorého bolo Plnenie alebo jeho cast’
nasadené, ak bol takyto zasah vykonany bez pisomného suhlasu NESS;

7.5.5. Vada vznikla v désledku zanedbania udrzby Plnenia alebo jeho ¢asti, ktort bol
povinny vykonat’ Zakaznik;

7.5.6. Vada vznikla v obdobi od okamihu riadneho a uplného doruéenia Servisnej sluzby
Zakaznikovi, az do okamihu jej inStalacie na produkény server Zakaznika.

Za docasné odstranenie Vady sa povazuje i nahradny sposob vyrieSenia problému s cielom

zabezpecit’ prevadzkyschopnost’ Plnenia. NESS je opravneny docasne odstranit’ Vadu aj tak,

ze navrhne postup, ktorym zamedzi prejavom Vady pri beznej prevadzke, az do doby
definitivneho odstranenia Vady.

Zakaznik poziadavku na odstranenie Vady zasiela vzdy pisomne prostrednictvom sluzby Help

Desk, pricom Vada musi byt’ dostatocne a zrozumitel'ne Specifikovana. Zakaznik je povinny

nahlasit’ Vadu bez zbytocného odkladu potom, ¢o sa o nej dozvedel.

Vsetky vymenené (povodne nainstalované) zariadenia v rdmci opravy sa stani majetkom

NESS a nové vymenené zariadenia sa stanii majetkom Zakaznika.

NESS nezarucuje fungovanie Plnenia na réznych operacnych systémoch (resp.

konfiguraciach) Zakaznika.

Ak NESS zisti, ze za Vadu, ktorej odstranenie Zakaznik ziadal v ramci zaruky, nezodpoveda

(nie je ju povinny odstranit’ bezodplatne v zmysle Zmluvy), ale vznikla z inej priciny

(napriklad chybnou obsluhou, chybou softvérového produktu nedodavaného NESS podl'a

Zmluvy, chybou hardvéru, zasahom tretej osoby, atd’.), oznami uvedenu skutocnost’

bezodkladne Zakaznikovi. V d’alSom odstranovani Vady nie je NESS povinny pokracovat’,

moze tak urobit’ na zaklade objednavky Zakaznika, za dohodnutych podmienok a za osobitn(i
odplatu. Ak Zékaznik nepoziada NESS o odstranenie takejto Vady, NESS je oprdvneny
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7.11.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

vyfakturovat’ Zakaznikovi uz vykonané prace na identifikacii a odstraneni Vady podl'a ceny
dohodnutej v Zmluve, a ak nie je dohodnuta v Zmluve, podla ceny obvyklej za takéto prace.
NESS odstraiiuje Vady hardvéru a softvéru tretich stran v zmysle obchodnych, dodacich

a zaru¢nych podmienok tychto tretich stran. NESS nezodpoveda za technické ani licencné
aktualizacie (updaty) hardvéru a softvéru tretich stran, pokial’ nie je dohodnuté inak.

Zodpovednost’ za Skodu

V pripade, ak NESS sp6sobi Zakaznikovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajiacich mu

Z pravnych predpisov alebo Zmluvy aktikolI'vek §kodu, zodpovednost’ za §kodu a povinnost’ na

nahradu takto sposobenej Skody sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl.

Obchodného zakonnika. Zmluvné strany vSak v nadvédznosti na ustanovenie § 379

Obchodného zakonnika konstatuju, ze vzh'adom na vSetky okolnosti stivisiace s uzavretim

Zmluvy uhrnna predvidatel'na skoda, ktora by takto mohla vzniknat’ Zakaznikovi nepresiahne

100 % celkovej ceny uvedenej v Zmluve resp. v pripade servisnej zmluvy nepresiahne 30%

ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb podl'a servisnej zmluvy na obdobie 12 mesiacov.

NESS nezodpoveda za skodu ktort nezavinil, za nepriame $kody alebo nasledky ako usly zisk,

nerealizované obraty, ndroky tretich stran, za stratu alebo poskodenie dat a z toho vyplyvajuce

dosledky a pod.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za §kody vzniknuté porusenim zmluvnych

povinnosti druhej Zmluvnej strany podl'a Zmluvy.

NESS nenesie nijakli zodpovednost’ vo vzt'ahu k narokom tykajicim sa porusenia prav

dusevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

8.4.1. dodrZania Zakaznikovych navrhov, parametrov alebo pokynov,

8.4.2. pouzitia technickych informacii alebo technologii dodanych Zakaznikom,

8.4.3. modifikacii Plnenia Zikaznikom alebo tret’ou stranou,

8.4.4. pouzitim Plnenia sposobom alebo na iné ucely ako bolo uréené v technickych
parametroch alebo d’alSich suvisiacich materialoch.

V pripade ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia dat, NESS nezodpoveda za obsah ani

aktualnost’ dat, ktorych migraciu vykonava.

Za tvorbu, vyuzivanie a prevadzkovanie dat Zakaznika nesie zodpovednost’ vylucne Zakaznik.

Zakaznik je sti¢asne povinny konat’ s obvyklou starostlivost'ou a predchadzat’ vzniku moznych

skdd tak, ze bude vykonavat’ bezpecnostné zalohy dat v sulade s pravidlami beznymi pre

nakladanie s idajmi v informaénych systémoch. NESS nenesie zodpovednost’ za Skodu

vzniknutu stratou alebo poskodenim dat alebo datovych Struktar Zakaznika, a to ani v pripade,

ze k nim doslo pri pouZzivani Plnenia dodané¢ho NESS, na ktoré sa vztahuje zaruka, ak nie je

strata alebo poskodenie spdsobené Vadou.

Servisné sluzby

Servisné sluzby bude NESS poskytovat’ Zakaznikovi po¢as dohodnutého obdobia, ktoré
zacina plynat’ diiom prevzatia Plnenia Zakaznikom, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

V ramci Servisnych sluzieb bude NESS vykonavat’ vsetky alebo niektoré z tychto ¢innosti,
v zavislosti od toho, ako je dohodnuté v Zmluve:

9.2.1. Help Desk — uzivatel'ska podpora cez e-mail,

9.2.2. Hot line - uzivatel'ska podpora cez telefon,

9.2.3. Podpora aplikacie,
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9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

9.2.4. Sprava systémov, t.j. vykonavanie preventivnej udrzby dodavaného Plnenia
a odstrafiovanie chyb, ktoré vzniknt na trovni databazy alebo operacnych systémov,
9.2.5. Extra sluzby podl'a poziadaviek Zakaznika.
Poziadavky na Servisné sluzby nahlasuje Zakaznik spolo¢nosti NESS prostrednictvom:
9.3.1. sluzby Help Desk, t.j. prostrednictvom elektronickej komunikacie so Specialistami
NESS,
9.3.2. sluzby Hot Line, t.j. prostrednictvom telefonickej komunikacie so Specialistami NESS,
Servisné sluzby mézu byt poskytnuté ako:
9.4.1. On Site, t.j. rieSenie na informacnom Systéme Zakaznika a v priestoroch Zakaznika,
9.4.2. On Line (alebo aj Off Site), t.j. rieSenie prostrednictvom on-line pripojenia
k informaénému Systému Zakaznika (vzdialenym pristupom mimo priestorov
Zakaznika)

Ochrana dovernych informacii a osobnych udajov,
protikorup¢na politika

Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informéacii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost’ plati bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a ii€¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany st
povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj
inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informécie boli poskytnuté.

Za doverné informacie sa povazuju vSetky a akékol'vek udaje, data, podklady, poznatky,

dokumenty alebo akékol'vek iné informacie, bez ohl'adu na formu ich zachytenia:

10.2.1. ktoré sa tykaju Zmluvy a jej Plnenia (najmé informacie o predmete Zmluvy, o pravach
a povinnostiach Zmluvnych stran ako i informacie o cene);

10.2.2. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najmé informacie o jej ¢innosti, Struktare,
hospodarskych vysledkoch, vSetky financné, Statistické a ictovné informaécie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavézkoch, informacie
0 jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace $tadie a spravy,
podnikatel'ské stratégie a plany, informdacie tykajice sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vsetky d’alSie informacie
0 Zmluvnegj strane);

10.2.3. ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

10.2.4. pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
danové tajomstvo, telekomunika¢né tajomstvo, osobné tidaje, utajované skuto¢nosti);

10.2.5. ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/ziskané Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a t¢innosti Zmluvy, pokial’ sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najma
ziadost’ o cenovu ponuku, cenova ponuka);

10.2.6. ktoré st vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,,doverné®, ,,confidential®,
,proprietary* alebo inym obdobnym oznacenim.

Déverné informéacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek

inym spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade

a/alebo v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou moézu byt pouzité vyhradne na tGcely plnenia
predmetu Zmluvy a v stlade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito tidajmi.

Zmluvné strany sa zavizuju doverné informdacie ako aj vSetky informacie poskytnuté,
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10.4.

10.5.

10.6.

odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spésobom ziskané Zmluvnymi

stranami na zéklade Zmluvy a/alebo v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou udrziavat’ v prisnej

tajnosti, zachovéavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a i¢innosti Zmluvy.

Zmluvnd strana nie je opravnena bez predchddzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvne;j

strany doverné informacie poskytniit, odovzdat’, oznamit’, spristupnit’, zverejnit’, publikovat,

roz§irovat, vyzradit’ ani pouzit’ inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po
ukonceni platnosti a i€innosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania

/oznadmenia/ spristupnenia:

10.3.1. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uc¢tovnych, dafovych a
inych poradcov, alebo auditorov), ktori st bud’ viazani v§eobecnou profesionalnou
povinnostou ml¢anlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo st povinni
zachovavat’ mlcanlivost’ na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

10.3.2. (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajicej osobe Zmluvnej strany; (iii)
osobe, vo vztahu ku ktorej mé ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie
ovladanej osoby alebo podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma ovladajuca osoba
Zmluvnej strany postavenie ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pricom
uvedené osoby budt mat’ vo vztahu k ochrane dévernych informacii rovnaké
povinnosti ako Zmluvné strany;

10.3.3. subdodavatel'om, ak sa subdodavatel podiel’a na plneni podl'a Zmluvy, a ak je to
potrebné pre ucely plnenia povinnosti NESS podl'a Zmluvy, priCom subdodavatel’
musi byt’ viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane
dovernych udajov, ako st viazané Zmluvné strany podl'a Zmluvy;

10.3.4. na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo
iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana,
ktora je povinna informacie spristupnit’, bezodkladne doruci druhej Zmluvnej strane
pisomné oznamenie o tejto skutoCnosti este pred spristupnenim tychto informacii.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o dévernych informéciach sa nevzt'ahuje

na informacie, ktoré:

10.4.1. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt’ preukazatel'né na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skuto¢nost’ dokazuju;

10.4.2. sa stant vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dovodu ako z
dovodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy, ¢o musi byt preukazatel'né na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost’ dokazuji;

10.4.3. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhe;j
Zmluvnej strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Povinnost’ Zmluvnych stran zaistit’ utajenie ziskanych doévernych informacii plati bez ohl'adu

na ukoncenie platnosti a a¢innosti Zmluvy. V pripade ukonéenia ucinnosti niektorych

zmluvnych ustanoveni nie su dotknuté ustanovenia VOP o ochrane dovernych informacii,
pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany si povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii aj u svojich zamestnancov,

zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli

poskytnuté.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.

11.1.

NESS je opravneny poskytnat’ Doverné informacie tretim osobam v rozsahu, v akom su tieto
informacie pozadované v sut'aznych podkladoch za ti¢elom tcasti NESS vo verejnom
obstaravani alebo v inom procese vyberu dodavatel’a osobami, ktoré nie st verejnym
obstaravatel'om ani obstaravatel'om.

Zmluvné strany prehlasuja, Ze ziskali alebo ziskaji suhlas svojich pracovnikov podiel’ajucich
sa na plneni k spracovaniu ich osobnych udajov druhou Zmluvnou stranou podla nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR®) ako aj
podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Zmluvné strany sa
zavazuju spracovavat’ takto poskytnuté osobné udaje v stlade s uvedenym zakonom

a uchovavat’ ich len pocas nevyhnutnej doby pre plnenie zaviazkov podl'a Zmluvy. Po uplynuti
ucelu, na ktory boli osobné udaje poskytnuté, su Zmluvné strany povinné poskytnuté osobné
udaje znicit.

Kazda Zmluvna strana je opravnena uvadzat’ obchodné meno a logo druhej Zmluvnej strany
(ako svojho obchodného partnera) v obchodnych a marketingovych materialoch. Kazda
Zmluvna strana je opravnena prezentovat Plnenie podl'a Zmluvy a jeho zakladné parametre vo
svojich referenciach. Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena bezdovodne odmietnut’
poskytnutie referencie o Plneni podl'a Zmluvy.

Kazdéa zo Zmluvnych stran prehlasuje, Ze sa (i) riadi platnou protikorupcnou legislativou a (ii)
ziadny z jej zamestnancov alebo zastupcov nebol uznany vinnym vo veci trestného ¢inu
podvodu ¢i korupcie v sulade s platnou legislativou. Kazda Zmluvna strana si je vedoma toho,
ze nepravdivost’ uvedeného prehlasenia, alebo pokial’ v priebehu plnenia Zmluvy zamestnanec
jednej Zmluvnej strany bude uznanyh vinnym z uvedeného trestného ¢inu podl’a (ii), sa
povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy a opraviiuje druhtt Zmluvnu stranu odstupit’ od
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze ich zamestnanci, zastupcovia alebo vlastnici, ¢i nimi ovladané
osoby nebudu priamo alebo prostrednictvom tretej strany poskytovat’ alebo pontkat’
akékol'vek finan¢né Ciastky, neprimerané vecné dary, sluzby, ¢i iné neprimerané vyhody
zamestnancom alebo zastupcom druhej Zmluvnej strany. Zaroven sa Zmluvné strany
zavézuju, Ze ich zamestnanci alebo zastupcovia nebudu priamo alebo prostrednictvom tretej
strany poskytovat’ alebo pontikat’ akékol'vek finan¢éné Ciastky, vecné dary, sluzby, ¢i iné
vyhody zamestnancom alebo volenym organom Statnej spravy alebo samospravy alebo
akejkol'vek tretej strane za ucelom: (i) ovplyvnenia akéhokol'vek rozhodnutia takej osoby v jej
postaveni v $tatnej sprave alebo samosprave; alebo (ii) aby taka osoba pouzila svoj vplyv na
organ Statnej spravy ¢i samospravy alebo politicku stranu alebo na tretiu stranu, ktorym by
ovplyvnila rozhodnutie organu $tatnej spravy ¢i samospravy v rozpore s legislativou; alebo
(iii1) zabezpecenia akejkol'vek vyhody pre Zmluvnu stranu €i tretiu stranu.

Ukoncenie zmluvy

Okrem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo splnenia zavéizkov zo Zmluvy je mozné ukoncit’
platnost’ a uc¢innost’ Zmluvy nasledovne:

11.1.1. pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

11.1.2. pisomnou vypovedou;
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12,

12.1.

11.1.3. pisomnym odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou.

Zmluvnd strana je opravnend vypovedat’ Zmluvu, ak:

11.2.1. je na druhti Zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena
reStrukturalizacia, alebo ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté alebo zrusené pre
nedostatok majetku;

11.2.2. je druha Zmluvna strana v likvidacii;

11.2.3. niektora Zmluvna strana nemoze plnit’ svoje povinnosti v dosledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost’ (§ 374 Obchodného zakonnika) po dobu dlhsiu ako 6
mesiacov.

Vypovedna lehota st 3 kalendarne mesiace a zacina plynut’ od prvého dna kalendarneho

mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej Zmluvnej strane.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze

NESS ma narok na tthradu tych Ciastkovych plnent, ktoré boli akceptované Zakaznikom, a to

bez ohl'adu na to, & splatnost’ faktury za uvedené Ciastkové plnenia nastala pred vypovedanim

Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak si druha Zmluvna strana

riadne a véas nesplnila podstatni povinnost’ podl'a Zmluvy ani potom, ako ju odstupujica

Zmluvna strana na neplnenie pisomne upozornila a na plnenie v tomto upozorneni aj opdtovne

vyzvala, priCom jej na splnenie povinnosti v pisomnej vyzve na to poskytla dodato¢nu

primeranu lehotu, nie kratSiu ako 30 dni.

Utinky odstiipenia nastavaju diiom jeho doruéenia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa

dohodli, ze Plnenia, ktoré si poskytli pred diiom odstupenia od Zmluvy, si nevracaju. Ak si

chce Zakaznik ponechat’ Plnenie, ktoré doposial’ neakceptoval, je ho povinny akceptovat’ a

zaplatit’ NESS cenu toho Plnenia.

Ak sa NESS domnieva, Ze poskytovanim, alebo pouzivanim Diela alebo jeho Casti podla

Zmluvy mozu byt poruSované prava dusevného vlastnictva tretej strany a NESS nie je

schopny (i) ziskat’ pre Zakaznika licenciu, ktord by umoziovala d’alSie pouzivanie Diela alebo

jeho casti, (i1) modifikovat’ Dielo alebo jeho Cast’, pricom si Dielo alebo jeho modifikovana

Cast’ zachovaju svoju funkénost’; je NESS opravneny vypovedat’ Zmluvu v ¢asti udelenia

licencii (ukoncit’ licencie) k Dielu alebo jeho ¢asti, ktorého sa porusovanie prav tretich oséb

tyka. V pripade vypovedania Zmluvy podla predchadzajucej vety je NESS povinny vratit

Zakaznikovi cenu zaplatent1 za licencie, ktoré mali umoznit’ Zakaznikovi pouZzivanie Diela

alebo jeho Casti a ktorych poskytovanie alebo pouZzivanie méze mat’ za nasledok porusovanie

prav tretich oso6b. Zakaznik je po doruceni vypovede povinny ukoncit’ pouzivanie Diela alebo
jeho casti.

V pripade, ak dojde z dévodov na strane Zakaznika k zaniku Zmluvy, ktorej predmetom je

poskytovanie Servisnych sluzieb, v priebehu obdobia, za ktoré uz bola cena Servisnych

sluzieb zo strany Zakaznika uhradena, NESS nie je povinny vratit’ alikvotna ¢ast’ uhradenej
sumy za toto obdobie.

Zaverec¢né ustanovenia

Prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy, av§ak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit’
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a d’al§imi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vylucuju aplikaciu takych
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

ustanoveni medzinarodnych dohdd na Zmluvu a vztahy s niou stivisiace, ktoré by mali za
nasledok aplikaciu iného ako slovenského prava.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozite'né, platnost’
alebo vymozitelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto
pripade sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré
stratili platnost’, alebo sa stali nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulécie
a znenia budu o najviac podobné pdvodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel’
tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ziadna z nich nie je opravnena postapit’ svoje prava

a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy na tretiu osobu bez predchddzajuceho pisomného sthlasu
druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomne poskytnuté plnenia Zmluvnych stran v zmysle
predmetu tejto Zmluvy, poskytnuté pred nadobudnutim tc¢innosti tejto Zmluvy na zaklade
ustnych, alebo pisomnych dohod, sa vztahuju prava a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy.

Akékol'vek zmeny ¢i doplnenia Zmluvy je mozné vykonat’ len na zéklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran. Takato dohoda musi mat’ formu pisomného dodatku k Zmluve podpisaného
oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je dohodnuté inak.

Pisomnosti podl'a Zmluvy je mozné dorucovat’ postou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi
prostriedkami. Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozné dorucovat’ pisomnosti
tykajuce sa ukoncenia platnosti zmluvy (napr. vypoved’, odstipenie od Zmluvy a pod.).
Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozné uzavriet’ dodatok k Zmluve.

Pisomnosti doru¢ované postou su povazované za dorucené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo
na koreSpondencnej adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za
dorucené tretim diiom od uloZenia zasielky na poste; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese
podl’a tohto bodu doruéit’ z dévodu ,,Adresat neznamy*, povazuje sa zasielka za doruc¢enu
diiom jej vratenia odosielatelovi.

V pripade sporného chépania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budu snazit’ pred zahajenim
pravnych krokov predovsetkym o zhodu v dobrom. Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnti
zhodou v dobrom, budt sa snazit’ dosiahnut’ sudny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode,
obratia sa na prislusny sud v Slovenskej republike.

Zmluva spolu s prilohami tvori Gplni a kone¢ntt dohodu medzi Zmluvnymi stranami vo
vSetkych zaleZitostiach v nej obsiahnutych. Nahradza vSetky predchadzajice pisomné alebo
ustne dohody tykajice sa predmetu Zmluvy.

Ak dbjde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zéhlavi Zmluvy, alebo kontaktnych
udajov, Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat’. Takéto
zmeny v Zmluve nie je potrebné robit’ pisomnym dodatkom k Zmluve a ich G¢innost’ nastava
voci druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym diiom po doruceni oznamenia o zmene.

Kazdy odkaz na akykol'vek pravny predpis znamena odkaz na (i) samotny text takéhoto
pravneho predpisu v zneni jeho dodatkov a inych zmien; (ii) samotny text vSetkych jeho priloh
v zneni ich dodatkov a inych zmien; (iii) akykol'vek vykonavaci pravny predpis prijaty na
zaklade takéhoto pravneho predpisu a potrebny na aplikaciu ustanovenia/i takéhoto pravneho
predpisu v zneni jeho dodatkov a inych zmien; a (iv) akykol'vek pravny predpis, ktory nahradi
takyto pravny predpis.
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o

Priloha €. 4
Formular o nahlaseni a vyrieSeni
problému/poziadavky
ID Zakaznik NESS
XXXXXXXXXXX
Nahlasil Prevzal Datum/¢as
feermreesernnen [o...i....

Typ: l. Vada kategorie A (Kriticky probléml) [ |

Il. Vada kategérie B (Vazny problém) [ |

lll. Vada kategorie C (Nekriticky
problém) [ ]

Ina poziadavka | |

Aplikacia/Systém:
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o

Pocet
odpracovanych €lh:

Z toho spotreba z predplatenych
¢lh:

Poznamka :

ID oznami nahlasujucemu zamestnancovi zakaznika
zamestnanec NESS

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Zakaznika:

Podpis Zakaznika:

Datum a ¢as podpisu:
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o

Formular o poskytnuti sluzieb / Akceptaény protokol

Priloha ¢. 5

Zakaznik NESS ID
XXXXXXXXXXXX
Sluzbu Datum| Od Do Odpracovany
zabezpedil/- Cas
a
Cas trvania
sluzby:
Celkom v ¢€lh:
Z toho ¢élh v ramci
predplatenych:
Sluzba vykonana v priestoroch Zakaznika: Ano [ ]

Nie [ ]
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o

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Zakaznika:

Podpis Zakaznika:

Interné poznamky spolo¢nosti:
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Vysvetlenie pojmov a skratiek

Priloha ¢. 6

V nasledujucej tabulke sa nachadzaju definicie podmienok, akronymov a skratiek potrebnych k

spravnej interpretacii tohto dokumentu:

Pojem / skratka

Vysvetlenie

AD

Active Directory

BAL Bussines Audit Log

CMS Content Management System

DMS Document Management System

DOC, DOCX Microsoft Word file format

DOT Dotacie

DRS Data Replicatin Service

DSP Data Service Provider

eGovernment Elektronicka forma vykonu verejnej spravy pri
aplikacii informa¢no-komunikacnych
technologii v procesoch verejnej spravy

ESB Enterprise Service Bus

FTP File Transfer Protocol

GUI Graphical User Interface

IAM Identity and Access Management

INFO Infomodul

IS Informaény systém

IT Informacné technologie

Komponent / Modul

Ucelena cast’ informacného systému

Klient

Vecna oblast: obcan alebo podnikatel’,

vyuzivajuci sluzby KSK alebo podriadenych

organizacii
VUC KSK Vyssi tizemny celok KoSicky samospravny kraj
MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky
OBST Obstaravanie
PDF Portable Document Format
REG Registracie
RPSS Register poskytovanych socialnych sluzieb
RZZZa Register zdravotnickych zaradeni - Lekérne
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RZZZb

Register zdravotnickych zaradeni —

Zdravotnicke zariadenia

SW Softvér

UPVS Ustredny portal verejnej spravy
WFM Work Flow Management

XLS, XLSX Microsoft Excel file format
XML eXtensible Markup Language
XSD XML Schema Definition
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Priloha ¢. 7

Orientadna schéma rieSenia poziadaviek

Opravnens oscba objednavatel’a

= |
= Zékladna identifikicia problému, I
monitoring, analjza udalosti
Zékaznik kontaktuje Zalatania biohy
delitela SO Coe JIRA Glohs
spridetente | [ uzpporens
! risiitela
i |
L ® ‘
m MBE @
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Priloha ¢. 8

Zoznam kontaktnych oséb:

Za Zakaznika:

Pozicia Meno a priezvisko

Projektovy manazér Ing. Igor Hojda

Za NESS Slovensko:

Pozicia Meno a priezvisko

Projektovy manazér Jaroslav Macus
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Priloha ¢. 9

Cennik prac NESS Slovensko a.s.

Vyvojové a testovacie prace hodinova sadzba 90 €
Analytické prace hodinova sadzba 95 €
Konzultaéné prace hodinova sadzba 95 €
Prace Specialistu a architekta hodinova sadzba 110 €
Projektovy manaZzment hodinova sadzba 115 €
Kilometrovné 0,50 €
Strata ¢asu na ceste 15 €

Uvedené ceny platia v pripade Standardnych objednavok.
Urgentné objednavky - vykonanie sluzby do 48 hodin: sadzby sa zvySuju o 50%.

Expresné objednavky - vykonanie sluzby do 24 hodin, prip. vykonanie sluzieb v ase pracovného
pokoja: sadzby sa zvySuju o 100%.

44



Priloha ¢. 10

Priorita Elektronickej sluzby — Komplexny zoznam elektronickych sluzieb diela. Sluzby sa dotykaju len
sluzieb, ktoré boli predmetom obnovy.

Utvar

Kéd ES KSK

Priorita
Elektronicke
j sluzby

Dostupny
stupen
zavaznosti
vady

Odbor soc.veci

A1.18, A1.50, A1.53

Vada
kategdrie A,
B,C

Zverejfiovanie registra poskytovatelov socialnych sluzieb

Vada
kategorie A,
B,C

Zverejiiovanie navrhu koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie o ochrane prav dietata, jeho Zivota a zdravia

Vada
kategdrie A,
B,C

A1.17, A1.49, A1.49a, A1.49b

Vada
kategdrie A,
B, C

Poskytovanie finanéného prispevku na prevadzku socialnej sluzby

Vada
kategdrie A,
B,C

Registrovanie poskytovatelov socialnej sluzby

Vada
kategdrie A,
B,C

Zmena v registri poskytovatelov socialnej sluzby

Vada
kategdrie A,
B,C

Vymaz z registra poskytovatelov socialnej sluzby

Vada
kategdrie A,
B,C

Al1.16, Al.16a, A1.52

Vada
kategdrie A,
B,C

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni socialnej starostlivosti

Vada
kategdrie A,
B,C

Zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby

Vada
kategdrie A,
B,C

Poskytovanie vypisu z registra poskytovatelov socialnych sluzieb

Vada
kategorie A,
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B,C

A1.48, A1.51

Vada
kategdrie A,
B,C

Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva

Vada
kategdrie A,
B,C

Pripomienkovanie navrhu koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

Vada
kategdrie A,
B,C

Al.18a, A1.50a, A1.53a

Vada
kategdrie A,
B,C

Zverejiiovanie registra poskytovatelov socialnych sluzieb - Podanie

Vada
kategorie A,
B,C

Zverejiiovanie navrhu koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie o ochrane prav dietata, jeho Zivota a zdravia - Podanie

Vada
kategorie A,
B,C

Oddelenie zdravotnictva a farmacia

A.1.37,A.1.38,A.1.39,A.1.72,A.1.73,A.1.74

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie o pohotovostnych sluzbach v lekarfiach

Vada
kategorie A,
B,C

Zverejfiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho tradu pre kontrolu liegiv

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie o lekarfiach a vydajniach zdravotnickych pomécok

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie ob&anov o ich prislusnosti k zdravotnému obvodu

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie o lekarskej sluzbe prvej pomoci

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (nemocniciach a poliklinikach)

Vada
kategorie A,
B,C

A.1.1,A1.29,A.1.30,A.1.36,A.1.36a,A.1.36b,A.1.36¢,A.1.39a,A.1.71,A.1.71a,A.1.71b,A.1.71
c,A.1.73b

Vada
kategorie A,
B,C

Schvalovanie prevadzkového ¢asu lekarne

Vada
kategorie A,
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B,C

Schvalovanie ordinaénych hodin ambulancie Vada
kategdrie A,
1 B,C

Ur€enie poskytovatela zdravotnej starostlivosti ob&anovi Vada
kategdrie A,
1 B,C

Povolovanie ¢innosti verejnej lekarne, pobocky verejnej lekarne a vydajne zdravotnickych Vada
pomécok kategdrie A,
1 B,C

Oznamenie o zmene udajov v povoleni ¢innosti verejnej lekarne, pobocky verejnej lekarne Vada
a vydajne zdravotnickych pomécok kategdrie A,
1 B, C

Pozastavenie Cinnosti verejnej lekarne, pobocky verejnej lekarne a vydajne zdravotnickych Vada
pomdcok kategorie A,
1 B,C

Zru$enie povolenia ¢innosti verejnej lekarne, pobocky verejnej lekarne a vydajne Vada
zdravotnickych pomécok kategorie A,
1 B,C

Informovanie o lekarfiach a vydajniach zdravotnickych pomécok podanim zZiadosti o Vada
informacie kategdrie A,
1 B,C

Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni Vada
kategorie A,
1 B,C

Oznamenie o zmene udajov v povoleni prevadzkovania zdravotnickych zariadeni Vada
kategorie A,
1 B,C

Zru$enie povolenia prevadzkovania zdravotnickych zariadeni Vada
kategorie A,
1 B,C

Docasné pozastavenie povolenia prevadzkovania zdravotnickych zariadeni Vada
kategorie A,
1 B,C

Podanie navrhu rozpisu lekarskej sluzby prvej pomoci Vada
kategorie A,
1 B,C

Vada
kategorie A,
A.1.37a,A.1.38a,A.1.72a,A.1.73a,A.1.74a 1 B,C

Informovanie o pohotovostnych sluzbach v lekarfiach - Podanie Vada
kategorie A,
1 B,C

Zverejfiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho tradu pre kontrolu liegiv - Podanie Vada
kategorie A,
1 B,C

Informovanie ob&anov o ich prislusnosti k zdravotnému obvodu - Podanie 1 Vada
kategorie A,
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B,C

Informovanie o lekarskej sluzbe prvej pomoci - Podanie

Vada
kategdrie A,
B,C

Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (nemocniciach a poliklinikach) - Podanie

Vada
kategdrie A,
B,C

Odbor financii

Al1.15, A1.41b, A1.47b, A1.5b, A1.6, A1.7, A1.75b

Vada
kategdrie A,
B,C

Zverejiiovanie prijimatelov a vysky dotacii na Sport

Vada
kategdrie A,
B,C

Zverejfiovanie prijimatelov a vysky dotacii na rekonstrukciu kulturnych pamiatok

Vada
kategorie A,
B,C

Zverejfiovanie prijimatelov a vySky dotacii na podporu mladeze

Vada
kategorie A,
B,C

Zverejfiovanie prijimatelov a vysky dotacii na kulturu

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie o navrhu rozpoé&tu VUC

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie o navrhu zavere¢ného uétu VUC

Vada
kategorie A,
B,C

Zverejfiovanie prijimatelov a vySky dotacii typu iné

Vada
kategorie A,
B,C

Al4

Vada
kategorie A,
B,C

Elektronické platenie pokut a poplatkov

Vada
kategorie A,
B,C

Al.41, A1.47, A1.5,AL.75

Vada
kategorie A,
B,C

Poskytovanie dotacii na rekonstrukciu kulturnych pamiatok

Vada
kategorie A,
B,C

Poskytovanie dotacii na podporu mladeze

Vada
kategorie A,
B,C

Poskytovanie dotacii na kultaru

Vada
kategorie A,
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B,C

Poskytovanie dotacii typu iné

Vada
kategdrie A,
B,C

Al.2,Al3

Vada
kategdrie A,
B,C

Pripomienkovanie navrhu rozpodétu VUC

Vada
kategdrie A,
B,C

Pripomienkovanie navrhu zavereéného uétu VUC

Vada
kategdrie A,
B,C

Al.14a, Al.41a, Al.47a, Al.5a, Al.75a

Vada
kategorie A,
B,C

Podanie vyuctovania dotécie na Sport

Vada
kategorie A,
B,C

Podanie vyuctovania dotécie na rekon$trukciu kulturnych pamiatok

Vada
kategorie A,
B,C

Podanie vyuctovania dotécie na podporu mladeze

Vada
kategorie A,
B,C

Podanie vyuctovania dotécie na kulturu

Vada
kategorie A,
B,C

Podanie vyuctovania dotacie typu iné

Vada
kategorie A,
B,C

Al.15a, Al.41c, Al.47c, Al.5c, A1.75c

Vada
kategorie A,
B,C

Zverejiiovanie prijimatelov a vysky dotéacii na Sport - Podanie

Vada
kategorie A,
B,C

Zverejfiovanie prijimatelov a vySky dotacii na rekonstrukciu kulturnych pamiatok - Podanie

Vada
kategorie A,
B,C

Zverejfiovanie prijimatelov a vySky dotacii na podporu mladeze - Podanie

Vada
kategorie A,
B,C

Zverejfiovanie prijimatelov a vySky dotacii na kulturu - Podanie

Vada
kategorie A,
B,C

Zverejfiovanie prijimatelov a vysky dotacii typu iné - Podanie

Vada
kategorie A,
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B,C

Al.6a, Al.7a

Vada
kategdrie A,
B,C

Informovanie o navrhu rozpoétu VUC - Podanie

Vada
kategdrie A,
B,C

Informovanie o navrhu zavereéného tétu VUC - Podanie

Vada
kategdrie A,
B,C

Oddelenie dopravy

Al.42

Vada
kategdrie A,
B,C

Informovanie o stave a zjazdnosti ciest

Vada
kategorie A,
B,C

Al1.56

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie o dani z motorového vozidla

Vada
kategorie A,
B,C

A1.31, A1.32, A1.32a, A1.32b

Vada
kategorie A,
B,C

Schvalovanie cestovnych poriadkov vnutrostatnej autobusovej dopravy

Vada
kategorie A,
B,C

Licencovanie subjektov pre vnutroStatnu pravidelnu autobusovu dopravu

Vada
kategorie A,
B,C

Zmena licencie pre vnutrostatnu pravidelnu autobusovu dopravu

Vada
kategorie A,
B,C

Zru$enie licencie pre vnutrostatnu pravidelnu autobusovu dopravu

Vada
kategorie A,
B,C

A1.35, A1.9

Vada
kategorie A,
B,C

Povolovanie prevadzkovania drahy

Vada
kategorie A,
B,C

Ohlasovanie problémov na ceste

Vada
kategorie A,
B,C

Al.42a

Vada
kategorie A,
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B,C

Informovanie o stave a zjazdnosti ciest - Podanie

Vada
kategdrie A,
B,C

Al.56a

Vada
kategdrie A,
B,C

Informovanie o dani z motorového vozidla - Podanie

Vada
kategdrie A,
B,C

Odbor skol.

Al1.13, A1.46

Vada
kategdrie A,
B,C

Informovanie o volnych miestach pre Studentov na strednych Skolach

Vada
kategorie A,
B,C

Poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelavania

Vada
kategorie A,
B,C

Al.14

Vada
kategorie A,
B,C

Poskytovanie dotacii na $port

Vada
kategorie A,
B,C

Al.13a, Al.46a

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie o volnych miestach pre Studentov na strednych $kolach - Podanie

Vada
kategorie A,
B,C

Poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelavania - Podanie

Vada
kategorie A,
B,C

Odbor SM

Al.11

Vada
kategorie A,
B,C

Zverejfiovanie informacii o prebyto&nom majetku VUC

Vada
kategorie A,
B,C

Al1.43, Al1.44

Vada
kategorie A,
B,C

Prenajom prebytocného majetku

Vada
kategorie A,
B,C

Predaj prebytoéného majetku

Vada
kategorie A,
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B,C

Al.lla

Vada
kategdrie A,
B,C

Zverejfiovanie informacii o prebyto&nom majetku VUC - Podanie

Vada
kategdrie A,
B,C

Odbor RR

A1.10, A1.45, A1.54

Vada
kategdrie A,
B,C

Poskytovanie informacii o regione

Vada
kategdrie A,
B,C

Zverejfiovanie Uzemného planu

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie o Zivotnom prostredi

Vada
kategorie A,
B,C

Al1.12

Vada
kategorie A,
B,C

Pripomienkovanie navrhu uzemného planu regionu

Vada
kategorie A,
B,C

Al.45a, Al.54a

Vada
kategorie A,
B,C

Spristupnenie tzemného planu - Podanie

Vada
kategorie A,
B,C

Informovanie o Zivotnom prostredi - Podanie

Vada
kategorie A,
B,C

Al.10a

Vada
kategorie A,
B,C

Poskytovanie informacii o regiéne - Podanie

Vada
kategorie A,
B,C

Kancelaria predsedu

A1.28, A1.60, A1.61, A1.63, A1.65, A1.66, A1.68, A1.70

IIl. Vada
kategorie C

Zverejnovanie textov vSeobecne zavaznych nariadeni

IIl. Vada
kategorie C

Informovanie o vyhlaseni referenda

Ill. Vada
kategorie C
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Informovanie o terminoch zasadnuti zastupitelstva VUC

Ill. Vada

kategérie C
Informovanie o spdsobe zriadenia VUC, o jeho pravomociach a kompetenciach Ill. Vada
kategérie C
Informovanie o mieste, lehote a spdsobe, akym mozno ziskat informacie IIl. Vada
kategérie C
Informovanie o tom, kde podat Ziadost, navrh, podnet, staznost, alebo iné podanie Ill. Vada
tykajtice sa ginnosti VUC kategérie C
Informovanie o postupe, ktory musi povinna osoba dodrziavat pri vybavovani vSetkych . Vada
Ziadosti, navrhov a inych podani, vratane prislusnych lehét, ktoré je nutné dodrzat kategérie C
Informovanie o sadzobniku spravnych poplatkov a sadzobniku Uhrad za spristupriovanie Il. Vada
informacii kategorie C
IIl. Vada
Al.21, A1.22, A1.23, Al.24, A1.25, A1.27 kategorie C
Zverejiiovanie zapisnic zo zasadnuti zastupitelstva IIl. Vada
kategorie C
Zverejfiovanie tdajov o dochadzke poslancov na zasadnutia zastupitelstva VUC IIl. Vada
kategorie C
Zverejiiovanie vypisov o hlasovani poslancov IIl. Vada
kategorie C
IIl. Vada
Informovanie o &innosti VUC, zverejfiovanie aktualit kategorie C
Informovanie o funkcii, zamestnani, ¢innosti a majetkovych pomeroch predsedov a Ill. Vada
poslancov zastupitelstva VUC kategérie C
Il. Vada
Informovanie o nariadeniach a uzneseniach VUC a ich navrhoch kategérie C
IIl. Vada
A1.26, A1.40 kategérie C
Pripomienkovanie navrhov nariadeni o ktorych ma rokovat’ zastupitelstvo Ill. Vada
kategérie C
Vybavovanie peticii IIl. Vada
kategérie C
IIl. Vada
Al1.57, A1.59, A1.8, Al.8a kategorie C
Elektronické objednavanie sa na stretnutie so zastupcom VUC IIl. Vada
kategorie C
Navrhy na zlepSenie IIl. Vada
kategorie C
Vybavovanie staznosti a podnetov IIl. Vada
kategorie C
Vybavovanie podnetov IIl. Vada
kategorie C
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Ill. Vada

A1.58 kategérie C
Elektronické poskytovanie odpovedi na otazky o &innosti a pravomociach VUC Ill. Vada
kategérie C
IIl. Vada
Al.21a, Al.22a, A1.23a, Al.24a, Al1.25a, A1.27a, Al.61a, Al.63a kategorie C
Zverejfiovanie zapisnic zo zasadnuti zastupitelstva - Podanie Ill. Vada
kategérie C
Zverejfiovanie tdajov o dochadzke poslancov na zasadnutia zastupitelstva VUC - Podanie Ill. Vada
kategérie C
Zverejfiovanie vypisov o hlasovani poslancov - Podanie Ill. Vada
kategorie C
Informovanie o &innosti VUC, zverejfiovanie aktualit - Podanie IIl. Vada
kategorie C
Informovanie o funkcii, zamestnani, ¢innosti a majetkovych pomeroch predsedov a IIl. Vada
poslancov zastupitelstva VUC - Podanie kategorie C
Informovanie o nariadeniach a uzneseniach VUC a ich navrhoch - Podanie IIl. Vada
kategorie C
Informovanie o terminoch zasadnuti zastupitelstva VUC - Podanie IIl. Vada
kategorie C
Informovanie o sposobe zriadenia VUC, o jeho pravomociach a kompetenciach - Podanie Ill. Vada
kategorie C
Ill. Vada
Al1.60a kategérie C
Informovanie o vyhlaseni referenda - Podanie Ill. Vada
kategérie C
Ill. Vada
Al.28a, Al.65a, A1.66a, A1.68a, Al.70a kategérie C
Zverejfiovanie textov vS§eobecne zavaznych nariadeni - Podanie Ill. Vada
kategérie C
Informovanie o mieste, lehote a spdsobe, akym mozno ziskat informacie - Podanie Ill. Vada
kategérie C
Informovanie o tom, kde podat’ Ziadost, navrh, podnet, staznost, alebo iné podanie Ill. Vada
tykajtice sa &innosti VUC - Podanie kategorie C
Informovanie o postupe, ktory musi povinna osoba dodrziavat pri vybavovani vSetkych
Ziadosti, navrhov a inych podani, vratane prislusnych lehdét, ktoré je nutné dodrzat - IIl. Vada
Podanie kategorie C
Informovanie o sadzobniku spravnych poplatkov a sadzobniku Uhrad za spristupfiovanie IIl. Vada
informacii - Podanie kategorie C
IIl. Vada
A1.20 kategorie C
g Zverejfiovanie informacii o verejnom obstaravani . Vada
5 kategorie C
=
(®)
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Ill. Vada

A1.19, A1.19a, A1.55 kategérie C
Elektronické verejné obstaravanie IIl. Vada
kategérie C
Vysvetlovanie sutaze IIl. Vada
kategérie C
Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejnu sutaz IIl. Vada
kategérie C
. Vada
Al.20a kategérie C
Zverejfiovanie informacii o verejnom obstaravani - Podanie Ill. Vada
kategorie C
IIl. Vada
Al.34, A1.69 kategorie C
Informovanie o civilnej ochrane IIl. Vada
kategorie C
Informovanie o predpisoch, pokynoch, inStrukciach, vykladovych stanoviskach, podfa
ktorych VUC kona a rozhoduije alebo ktoré upravuijti prava a povinnosti fyzickych oséb a Ill. Vada
pravnickych oséb vo vztahu k VUC kategorie C
IIl. Vada
Al.34a kategorie C
Informovanie o civilnej ochrane - Podanie IIl. Vada
kategorie C
IIl. Vada
Al.69a kategorie C
Informovanie o predpisoch, pokynoch, in§trukciach, vykladovych stanoviskach, podla
% ktorych VUC kona a rozhoduije alebo ktoré upravuiju prava a povinnosti fyzickych oséb a Ill. Vada
5 pravnickych oséb vo vztahu k VUC - Podanie kategérie C
S
IIl. Vada
Al1.67 kategérie C
Informovanie o mieste, lehote a spdsobe podania opravného prostriedku a moznosti
stdneho preskumania rozhodnutia VUC vratane vyslovného uvedenia poZiadaviek, ktoré Ill. Vada
musia byt spinené kategérie C
IIl. Vada
Al1.62, A1.64 kategérie C
PP Zverejfiovanie vyberovych konani na miesta vedtcich zamestnancov VUC alebo riaditelov Ill. Vada
odd. o
OvzP kategorie C
Informovanie o organizaénej Struktire VUC Ill. Vada
kategorie C
IIl. Vada
Al.62a, Al.64a kategorie C
Zverejfiovanie vyberovych konani na miesta vedtcich zamestnancov VUC alebo riaditelov IIl. Vada
OvVZP - Podanie kategorie C
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Informovanie o organizaénej $trukture VUC - Podanie

Ill. Vada

kategérie C
IIl. Vada
Al.67a kategérie C
Informovanie o mieste, lehote a spdsobe podania opravného prostriedku a moznosti
stdneho preskimania rozhodnutia VUC vratane vyslovného uvedenia poZiadaviek, ktoré Ill. Vada
musia byt splnené - Podanie kategérie C
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