RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzavretd v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov

(d’alej len ,,zmluva“)

Objednavatel’:

nazov: KoSicky samospravny kraj

sidlo: Namestie Maratéonu mieru 1, 042 66 KoSice
Statutarny organ: Ing. Rastislav Trnka, predseda

ICO: 00151866

bankové spojenie: ..,

Cislouctu:
(dalej aj ,, objednavatel’** alebo ,,KSK )

a

Poskytovatel’:

nazov: SENTIA services s. . 0.

sidlo: Jarabinkova 2/C

Statutarny organ: Ing. Matus§ Miskuf, konatel’
1CO: 44180250

IC DPH: SK2022611932

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: SK8511000000002940055879

zapisany v registri Okresného sudu Bratislava | Oddiel: Sro Vlozka ¢islo: 60717/B
(dalej aj ,, poskytovatel’ ™)
(objednavatel a poskytovatel’ dalej spolu @j ,,zmluvné strany )

Clanok I
Predmet zmluvy a spésob poskytnutia

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdazok poskytovatel'a poskytovat’ objednavatelovi sluzby
V stvislosti S manaZovanim, ato najmi spravovanim, udrzZiavanim a servisovanim
internetového portalu www.preodmenu.sk a sluzby s tym suvisiace (dalej aj ,,portal®),
a to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

2. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ objednéavatel’'ovi nasledovné sluzby:

a) graficky a vizualne spracuje portal, zabezpeci, aby logo objednavatel’a bolo
suCastou vizualneho zobrazenia portdlu azabezpeci jeho celkové
manazovanie (t.j. spravovanie, udrziavanie vo funk¢nosti a jeho servis);

b) zabezpe¢i pridavanie partnerov (tj. tretich o0s6b) do zoznamu
poskytovatel'ov zliav, ktory bude tvorit’ obsah portalu a poskytne im servis
S tym suvisiaci,

C) zabezpeCi oznaCenie prevadzky partnera poskytujuceho zlavy, ato
prostrednictvom nalepky, ktorti dod4 pre tento ucel objednavatel’;

d) zabezpeci a bude pravidelne mesacne objednavatel'ovi zasielat’ vykazy, ktoré
budi uvadzat' pocet vyuzitych zliav u jednotlivych partnerov (d’alej aj
,»vykaz®).

3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze propagicia portdlu je plne v kompetencii
objednavatela.
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Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ sluzby riadne a v€as v pozadovanej kvalite tak,
aby bol naplneny ucel tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavézuje riadne a vcas za poskytnuté sluzby zaplatit’ poskytovatel'ovi
dohodnutt odplatu podla Clanku Il tejto zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s charakterom a rozsahom
poskytovanych sluzieb v zmysle podmienok stanovenych objednavatel'om, a ze su mu
zname vSetky podmienky ich splnenia a zarovenl vyhlasuje, Ze disponuje takymi
odbornymi znalost'ami a kapacitami, ktoré su k poskytovaniu sluzieb potrebné.

Clanok II
Miesto, termin a ¢as poskytnutia sluZieb

Miestom poskytovania sluzieb podl'a tejto zmluvy je webové sidlo domény pod ndzvom
www.preodmenu.sk a celé izemie KosSického kraja.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat sluzby podl'a Clanku I odsek 2 po cely ¢as trvania
tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavédzuje zabezpecit’ pridavanie partnerov do zoznamu poskytovatel'ov
zliav v lehote 5 pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti partnera o pridanie do
uvedeného zoznamu. V rovnakej lehote poskytovatel’ zabezpeci aj oznacenie prevadzky
partnera podl'a Clanku I odsek 2. pismena c).

Clanok ITI
Cena, platobné podmienky a sposob fakturacie

Odplata za poskytované sluzby je urCend na zaklade dohody zmluvnych stran, ako
vysledok verejného obstardvania a cenovej ponuky predloZenej v procese verejného
obstaravania.

Zmluvné strany sa dohodli na pausalnej odplate vo vyske 400 EUR bez DPH, t.j. 480
EUR s DPH za obdobie jedného (1) mesiaca poskytovanych sluzieb. Celkova odplata za
poskytované sluzby nemoze pocas platnosti tejto zmluvy presiahnut’ sumu 4800 EUR
bez DPH, t.j. 5760 EUR s DPH, pricom celkovou odplatou sa rozumie sumar vsetkych
penaznych plneni, ktoré budu uhradené objednavatelom poskytovatelovi za plnenie
predmetu zmluvy. Objednavatel’ nie je povinny vycerpat’ finan¢ny limit uvedeny v tomto
ustanoveni zmluvy.

Objednévatel’ sa zavizuje zaplatit' za riadne a v€as poskytnuté sluzby odplatu, ato
v rozsahu poskytovatelom skuto¢ne poskytnutych sluzieb.

Objednévatel’ neposkytne poskytovatel'ovi ziadne preddavky ani zalohu na plnenie
predmetu zmluvy.

V odplate za poskytnuté sluzby st zahrnuté vSetky ndklady a vydavky poskytovatela
spojené s plnenim tejto zmluvy, vratane dopravy a dorucenia oznacenia prevadzky podla
Clanku I odseku 2. pismena c) tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplatu za plnenie predmetu tejto zmluvy bude
objednavatel’ uhradzat poskytovatel'ovi StvrtroCne spitne, ato na zdklade faktary
vystavenej poskytovatel'om za predchadzajici Stvrtrok.

Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu objedndvatelovi po uplynuti daného
Stvrtroka. Faktura vystavend poskytovatelom musi obsahovat vSetky naleZitosti
danového dokladu v sulade sustanovenim § 71 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni ako aj d’alSie naleZitosti ako ndzov a ¢islo zmluvy,
sumu ktord bola do dna vystavenia faktiry objednéavatelovi vyuctovana
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10.

10.

predchadzajicimi faktGrami a ostatné ndleZitosti podl'a vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov. NeoddeliteInou sucastou faktiry musi byt aj vykaz vyuzitych zliav podla
Clanku I odsek 2. pismena d).

Uhrady jednotlivych faktir sa vykonavaji bezhotovostnym platobnym stykom na
zéklade faktar wvystavenych poskytovatelom so splatnostou 30 dni od jej
preukazatelného doru¢enia objednavatelovi, ak faktira bude spiiiat’ vietky naleZitosti
v stlade s pravnymi predpismi a touto zmluvou.

V pripade, ak faktara vystavena poskytovatelom nebude obsahovat’ nélezitosti uvedené
v zékone alebo v odseku 7. tohto clanku tejto zmluvy, alebo nebude obsahovat ako
prilohu vykaz, je objednédvatel’ opravneny vratit' takuto fakturu poskytovatelovi na
opravu. V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova lehota
splatnosti faktiry za¢ne plynat’ doruenim spravne vystavenej faktiry (v zmysle zékona
a podmienok dohodnutych v tejto zmluve) objednavatel'ovi.

Faktura sa povazuje za uhradenu v lehote splatnosti, ak je v celom rozsahu pripisana na
ucet poskytovatel'a v lehote splatnosti. Ak deni splatnosti pripadne na sobotu, nedel'u,
sviatok, alebo defi pracovného pokoja v Slovenskej republike, posuva sa datum
splatnosti na najblizsi nasledujuci pracovny den.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy na vlastné naklady
a vlastné nebezpecenstvo v stilade s podmienkami stanovenymi v tejto zmluve.
Poskytovatel nemoze poskytovat’ sluzby alebo ich casti podla tejto zmluvy
prostrednictvom tretich osdb.

Poskytovatel' zodpoveda za to, ze poskytované sluzby budu poskytnuté vcas, riadne bez
akychkol'vek chyb a nedostatkov. Preukazané nedostatky je poskytovatel povinny
bezodplatne odstranit’ spdsobom, na ktorom sa zmluvné strany dohodnt v reklamacii.
Poskytovatel’ je povinny na vlastné naklady a bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 5
dni od dorucenia reklamdcie odstranit’ chyby a nedostatky poskytnutych sluzieb.
Poskytovatel' sa zavédzuje, ze pri poskytovani sluzieb bude dbat’ na zaujmy a dobré
meno objednavatel'a a konat’ v sulade so zdujmami objednavatela, ktoré st mu zname.
Poskytovatel’ v celom rozsahu zodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku porusenia
povinnosti poskytovatela vyplyvajicej pre neho ztejto zmluvy alebo zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v SR.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne po zisteni upovedomit’ objednavatela o vSetkych
prekéazkach poskytnutia sluzby podl’a tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit' pre poskytovatela ndlepky pre oznacenie
prevadzky partnera podl'a Clanku I. odsek 2. pism. c) tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi odplatu za riadne a v€as poskytované
sluzby v dohodnutej vyske a lehote splatnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa zavdzuji poskytnit si navzdjom d’alSiu potrebni
suc¢innost’, ktorej potreba vznikne v priebehu trvania tejto zmluvy.
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Clianok V
Sankcie a zodpovednost’

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri omesSkani so zaplatenim faktiry objednavatel’ uhradi
poskytovatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej Ciastky, ato za kazdy den
omeskania.

V pripade vadného poskytovania sluzieb je objednavatel opravneny pozadovat od
poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySske 1000 EUR bez DPH za kazdé
jednotlivé pochybenie. To isté plati v pripade, ze sa poskytovatel dostane do omeskania
S odstrailovanim vad sluzieb.

Poskytované sluzby maji vady vtedy, ked’ neboli poskytované v stlade s touto zmluvou,
V pozadovanom termine, uplne alebo v zodpovedajucej kvalite.

Zmluvné strany sa dohodli, ze reklamacia poskytovanych sluzieb sa uplatiiuje formou e-
mailovej spravy na adrese: preodmenu@sentia.sk. V reklamacii sa uvedie jej dovod, opiSe
sa charakter vad a podobne.

Zmluvné pokuty podl'a tejto zmluvy, su splatné na zéklade pisomnej vyzvy objednévatel’a
dorucenej poskytovatel'ovi, a to v lehote do 10 dni od jej dorucenia. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuté pravo na nihradu Skody sposobenej porusenim povinnosti, pre
pripad porusenia, ktorej bola dohodnutd; nahrada Skody moze byt uplatiovana
objednavatelom voc¢i poskytovatelovi v plnej vyske. Objednavatel je opravneny
jednostranne zapocitat’ proti pohl'adavke poskytovatel'a vo¢i nemu na zaplatenie odplaty za
poskytnuté sluzby vsetky svoje pripadné pohladavky voci poskytovatel'ovi na zaplatenie
zmluvnych pokut podl'a tejto zmluvy.

V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy budii zmluvné
strany zodpovedné za Skodu, ktoru preukédzatelne sposobili druhej zmluvnej strane. Za
Skodu sa povazuje skutocné Skoda, ktord vznikla poskodenej zmluvnej strane v ramci tejto
zmluvy ako okamzity a priamy dosledok takého porusenia.

Clanok VI
Doba trvania zmluvy a ukoncenie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita a jej platnost’ kon¢i uplynutim 12 mesiacov 0do
dila jej UCinnosti alebo vy€erpanim maximalneho finan¢ného limitu uvedeného
v Clanku 111 odsek 2. tejto zmluvy, t.j. sumy 4800 EUR bez DPH, t.j. 5760 EUR s DPH,
podla toho, ktory pripad nastane skor.

2. Tato zmluvu je mozné ukoncit’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran; dohoda musi mat’ pisomnt formu a musi
byt’ podpisand obidvoma zmluvnymi stranami,

b) odstipenim od zmluvy v pripadoch uvedenych v zékone alebo v tejto zmluve;
odstipenie od zmluvy musi mat’ pisomnt formu a musi byt dorucené druhej
zmluvnej strane, pri¢om odstipenie od zmluvy je G¢inné diiom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane.

3. Objednéavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit’:

a) ak poskytovatel' neposkytuje sluzby uvedené v Clanku I. ods. 2. tejto zmluvy
riadne a vcas a/alebo

b) ak poskytovatel' zavaznym sposobom poruSuje podmienky dohodnuté v tejto
zmluve.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze za zavazné poruSenie podmienok v tejto zmluve sa
povazuje, ak poskytovatel’:
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a) nezabezpeci, aby logo objednavatel’a bolo vizualnou sicast’'ou portalu a/alebo
b) nezabezpe¢i manazovanie portalu vo funkénom stave a/alebo
€) neprida do zoznamu partnerov poskytujucich zlavy osoby, ktoré o to poziadaju
s vynimkou partnerov, ktori pésobia mimo uzemia Kosického kraja a/alebo
d) neoznaci partnerov poskytujucich zl'avy prislusnou nalepkou a/alebo
e) nebude zasielat’ pravidelné mesaéné vykazy podla Clanku I odsek 2. pismena d)
tejto zmluvy.
Poskytovatel' je opravneny od tejto zmluvy odstiapit’ v pripade, ak objednavatel’ je
opakovane (najmenej dva krat) v omeskani so splatnostou faktary o viac ako 60
(slovom: Sestdesiat) kalendarnych dni a dlznt ciastku objednavatel neuhradi ani
Vv primeranej dodatocnej lehote, nie kratSej ako 30 (slovom: tridsat’) kalendarnych dni.
Objednavatel’ ma pravo na nahradu $kody a nakladov sposobenych odstupenim od tejto
zmluvy.
Naroky, zavizky a prava, ktoré svojou povahou maju trvat’ aj po ukonceni tejto zmluvy,
trvaju aj po jej ukonceni.
Poskytovatel moze postupit akékol'vek prava a povinnosti ztejto zmluvy vratane
postapenia pohl'adavky vzniknutej podl'a tejto zmluvy alebo s fiou suvisiacej na tretie
osoby len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatel’a.

Clanok VII
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat’ prisnu dovernost’ a mlc¢anlivost’ o vsetkych
skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli v suvislosti s realizaciou zmluvy a ktoré zmluvné
strany povazuji za doverné a chrénit’ tieto pred zneuZzitim zo strany tretich osob
azaroven bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
nespristupnit’ ziadnu dokumentaciu (a to ani v pisomnej ani elektronickej ani v inej
podobe) tykajucu sa predmetu alebo obsahu zmluvy v €asti ani celku tretej osobe; tym
nie je dotknutd povinnost’ tito zmluvu zverejnit’ na webovom sidle objednéavaterl’a.
Zmluvné strany sa zdaroveil zavdzuju vzdjomne sa informovat o vSetkych
skuto¢nostiach potrebnych na plnenie ich zavizkov z tejto zmluvy a oznamovat’ si véas
dolezité okolnosti aich zmeny, ktoré moézu mat vplyv na ich prava a povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Zmluvné strany su povinné zabezpe€it' ochranu osobnych udajov, o ktorych sa
dozvedeli v stvislosti s realizaciou zmluvy, to podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvna strana je povinna zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo ohrozit’ a/alebo poskodit’
dobré meno druhej zmluvnej strany v o€iach Sirokej verejnosti.

Clanok VIIT
Zavereéné ustanovenia

1. Prévne vztahy, ktoré nie si upravené touto zmluvou, sa spravuju podl'a prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a d’alSimi suvisiacimi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

2. Menit' alebo dopliat’ tito zmluvu mozno iba formou pisomnych a o¢islovanych
dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oprdvnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.
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3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti obsahujuce pravne vyznamné skuto¢nosti
podla tejto zmluvy si budi doruCovat’ postou, formou doporucenej zasielky alebo
osobne. Pisomnostou obsahujucou pravne vyznamné skutoc¢nosti sa na ucely tejto
zmluvy rozumie najmi odstipenie od zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze ich
vzajomna koreSpondencia sa bude zasielat’ na adresy uvedené v zdhlavi tejto zmluvy,
pokial’ zo zmluvy nevyplyva inak. AZ do okamihu dorucenia pisomného oznamenia
0 zmene kontaktnej adresy sa povazuje za adresu urenu na dorucovanie adresa
uvedena v zéhlavi tejto zmluvy.

4. Pri dorucovani prostrednictvom posSty sa zasielka povazuje za dorucenti dilom jej
dorucenia na adresu podl'a predchadzajuceho odseku tohto clanku zmluvy. Za den
dorucenia zésielky sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktord je adresatom,
odoprie doru¢ovanu zasielku prevziat, alebo den vratenia sa nedorucenej zasielky spét
odosielatelovi, iked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel. Listina adresovana
zmluvnej strane, ktord je doruCovana osobne, sa povazuje za doruCenu tejto strane
okamihom, ked’ tito prevezme alebo ju odmietne prevziat'.

5. Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z ktorych st dva (2) rovnopisy uréené pre
objednavatela a jeden (1) rovnopis pre poskytovatela.

6. Zmluva nadobuda platnost diilom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatel’a.

7. Zmluvné strany vyhlasuju asvojimi podpismi potvrdzuju, Ze tato zmluva nebola
uzatvorend v tiesni, za ndpadne nevyhodnych podmienok, jej jednotlivym
ustanoveniam porozumeli, tieto st prejavom ich skuto¢nej, vaznej a slobodnej vole
a zavézuju sa ich dobrovol'ne plnit’.

V mene objednavatela: V mene poskytovatela:
V Kosiciach dna 23.11.2021 V Kosiciach dia 10.11.2021
Ing. Rastislav Trnka Ing. Matus Miskuf
predseda konatel’
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