
dt'"a

tco:
DIC:

t0 opx;

IBANr

swtrT:

K_Z STR-_C7/:1 i

xmluvm ffi xffib*zp*c*mI mtrmvovffinia
uzatvarena v zmysle $ 269 ods. 2 obcltadnlho zakonnika
(d'alej len,,Zmluva") medzi:

srReouA ooeonNA Sxoll rEcHNrKy A

so sidlom; slu2ieb SNp 607; 049 25 Dob5in6
adresa pre kore5pondenciu:

registricial

53966864

2121 5$il320

sK78 8180 0000 0070 0066 3762

tel.: 05Sl?9412i8
e-mail: skoia$sosdr:bsina.sk

Zasttpenri (osoba oprdvnend konat,v mene klientai:
Mgr. 0ndre1 ilrvalovsky, povereny vedeniil

Kontaktn6 osoba: Poldkcva Vlasta
tel.: c5Ei?$41 2?8
e"mail: skala@sr::sciohsina.sk

i. rlar lan i(l.o^1 1

|" Frr:dm*t Z*rluvy

1.1 UpilJ sa :avizuje zabezpe*il skavoyonie pre zafte$lnaficpv
Klienta spmlredk*r:anim siraycracich siuiieh nii*ie vynranfml
PrcrJukiami a nroslr*dninlvcr nich :abezpe**val spr*sireCkovan6
poskyicvanle sluiieb v ur*enych Akceptainfch miestach, a lo zo
poJmienok uved*nych v tejta ;zmiuvc a VOP_STR--(. Klient sa

11v:*zuje zapiaiit UpilJ *dmerLi a poplarky v zmysle irjtc Zn:luvy,
VOP STR K a Cennika $TR K.

ffi $kav*vacia karta Ltp0*leuner

ffi Skavovacia pcuk*tka Upfieieuner

j::,:,'::':.,. stredniodborn6skota
irrro a ru ru{ 

tgchnih-a.ltt',-l--..=.-_ IJP DitP"" ' n '",'',

L,lp **jeur.er, s, r. 6.

so sidlom: Tomri$ikova 16S291231D, 921 0i Bratislava
adresa pre koreipondenciu; Tam6$ikova ?l/0, g21 01 $ratislava

registrdcia; Okresnysud Bratislava l, oddiel Sro, vloika i.:15043$lB

IBAN; SK4tBt00000i 1S0? 711302J7
BICISWFT K6Di KOI'{BSKBAXXX

tel.: S2i 32 IS 35 4I
e-mail: ob*hod@up-dejeunersk

Zasttipend; lng. lgor Janok, kor.raiel'

Zmluvu vypracoval: Zuzana Nagyovd

(C'ale; len ,.UpDJ" a spolocne s Klierton C'ale; len ako,Zmluvne s:rany . l

tril" V*erlh*c** *b*li*dnd p*elrnienky a spra*rtvanie csobnydr *dej*v

3. i Na prdvny vz{ah UpDJ a Klienta zaloieny toutc Zmluvou sa vzfahu.jri' VOP*STR-K a Cennik-STR_K, vr*tane irh zmien. cjaplneni ii
nahradeni v umysle til 12 VOp_ STR- K, ktorych 6drnnos{ nasiane
po uiinnosli tejtc Zmluvy. Aktu*lne znenia \r0p--$TR*K, vr*tane
Cennika*STR*K su zverejnen6 na strdnke wrrrw.up-dejeuner.sk.

iV. Z*verefnriust*nov*nia

4.1 Akekollek zmeny t*jio Zmluvy je moin$ vykonal vil{ulne formou
pisrmnych dodatkcv podpisanycn obama Zmluvnvml stanami.

Tiito Zmluya sa uzavrie v .lvrch rovnopisoch. z kiorych ka2d6
Imluvna sirana ohdrli po jednom.

Zmluln6 ttrany podpisom lerto Zmluvy pc.rtvrdzuju, ie si precilali
t*to Zmluvu, vr*tane v$etklich jej priloh a vsetky:jej ustanovenra,
ako aj.znenie prik:h, sri im lasn* a zrozumitei,n6, i ie ich p*iipisy
na Zmluv* s(t vyjadrenim ich sltbcdnej a v*lnej vole uzatvorii tutn
Zmluvu za vy5$ie uvedenycir podrnienok.

Frilohy;

ai Fribha c. 1 * V*enrecn* obchodnd podmienky {V0p $TR K)
b) Priloha c. 2 - Cennik (Cennik -$TR- K)
c) Prilcha d. 3 * lndividudine zmluvn6 podmienky k Znluve it

zabezped*ni stravtvania

rdo:
Dti;
tc opx:

53528654

212142422*
sK21 214242?B

li. fi*nr*;"r* il plxt*!:n* podnii**ky 4'2

],1 0rirnenil pie i".lp$J ta pinenie predmetu Znl*vy bLtr:e uydlslena ,{ ?
osoi)r(,1-c z, srrracovalie r<azdej jedner objcd;avky Klienta na a 'i
000anr('{ia,}eno lypu prodirkiu, pridom vy$ka cdmeny pre UpDJ za
takuio jetinotl;vu obj*n;rvku Klisnia je rrverlena v Cenniku*STR*K.

2.2 UpDJle,;pr*vn*ntk cdrcene pre UpD.l, cene Klienion objednanfch
lovfiro!,a N lcpiuikom iived*rrynr v Cenniku, $TR K u*itvai DFH 4.4v zml,sle cl:uryuh pr;i,l.ych predpisr,,,.

{_/Klient

111



q d\d *t/smmfuffi#ffi ffi ffi mffif,:md r-x** ffi##ryN $mffi kv
{-*" 

xf

I spolodnosti Up D6jeuner, s. r. o.,

i ::-ri9Prn, Tomdsikova 16S29t23/0, 821 0,t Braristava,j ::;:::ilr:t u.e : 21zt 42422s, rd opHi ifil it'irurzs,, zaptsanel v OR Okresn6ho s6du Bratislava l, oddiel: $ro, vloika d.: li043glB

* i{iiilsi ler) ..V0p*$.tR-*X, )

$"*

ilv*dlrd uxtx**y*r:ia
N*3; vydar;* vs'.iiades $ ??) cdi I.dt!.r,1I llirl,J;I,. ibr.hotirdro;ilkcnn:kav i:lalncm zrsri tieic VOp STfi
a krie*ror:r, rr'.1,.rii,r.,r:i,,,ii'Ji, i; ),]l;[l ;,, ];"lX,j,:";,i: ;i_1,iJrtrilH?;spros,li'*dk*vaninr stfsv*va.i.h'.luil.r, i*rtr;rrr,;;,r* ;,rrrlr;r# predrkt.v ,rkn nipcskyinxttr 0sialn)?ch sjititeb v s*larjl s |ytriio VOp S;n (. - , "

J.

1.1

J.i

1.3

1.I

' 1., ,,Spracovanie objedniivky,,j* prcces, ktsti zahliia viet{y aifir*sii n-ov,vrnL;l*d. .'.tbr 1t,:ri..n,L: :rofl..\ cv ,.. l,:,2,:l- n..,. . i I ""., ;;;*; ql::J 61Jlqr, q.,,,-,.1.

Ilil?ilyi:fi ; xn::,ii:: til[; " r xm{ ),i,r,p,i,,,i, ul, iui
xi;unrori. *ip. ur*yl*Jffionruou nn orJbrrncn ,ni0$ie rjpDJ:*,*t'ia 

cbieurrd,rkv

1.'1$,,Zekaznicka zdna,,i* ice l.uebcvc lr"oi;yecie:rjiidsnd UpilJ a spravovard
lirosli*driclvcm irelicir rsil:,,v !icn.;g ltf l;,,f ,,"l*rr,r'*;kcr:o;ality:iaCei0j ijpljrblet**va. ruil a irrak d'ai*j Uisprnulo rursir*r'i.i**,_i'r,r','1.r,c Nosrioch.

1.17 ,,T.akaznickalinka,, j* ira releidnrc,l] iisle S2i32 51 35 45,' l3 
"_ZOna 

Klienta,.,., ieLeT_ptct,ra, rr,iunbr ?ova,rd apl,kdc:a:0trs!u[,urr r.i tij!,eiii[lprrsiupo,,lm r:(no.n a ncslom, cez klcrir Xlieni ._;*_ ;rurr."ilrrirrl, rjiiyFs.r),ys1l1"r,. a (rd\ z.tq;v6,objei:hiivky Xroiitou-, 
"Xulu1, 

hlokuje prisiilp kjc,l11ll;'r/,,1 Krr.tin pj grisrl,p r ai .n .,,, ,n*, ran,or ri. " "
J 1$ 

"zdna Pouiivatel'a" r* z:::.1ieL-1"a personaliro!.jnii aprrkicia s prrsiuporrrt: r;ir:(,r,v,,1 ij:r,",,r,Jyv,'. Bie titit a leli$q, ccz 
^.oiti ckrcrt t;ho fj0i,j,j.l L,;prslLpule k lv.rlrr" U,,r.,rftr;iv,1ie|a. ,nOi. ili"r.o*i ruoi'frr.if nrii prisiuJ: kJd1,r,"fl l-!-ly, Cit ZL,:fl";: i,

i.?0,,Zmluva,,jeZmiurire oz*be:r:efi:ni_clr;,ycyaniarl;aty{ri.enimedTi llpn,l :rKl:rnlo*atehi) v p.ipadc. ak takd{*:oiiu,:a n.*r, ,irlrnirnr,'i;)fr;"y v:tah z;,r^ien;,.fiedri LjpDJ s Kisrto!.r ! siriade. *,rfn VOp_Siip_i
Zrtluva irrdie vrnikrrr.lt'r; tctvrtjer:irl prvcj *bjacn*i,ky Kiei;ia n,l d*.jiur!g (ti:i;,t;:

11 ljlllT;.: tli'?:^,'-r,'l,ka:cx";* 
''ti..,l, ilpnl +o'-*, ;.; " il,i:;3. I ii.ii3 Vop-.aTR K :i nisterjnr:,1 ui; ;, ;, ;';; ;;,,il,,1ii f " iril;:^ i. ::,; /,r.r. 1l:.:i: ::i.. i.: "::l:;: S7a. ;i.t Kliii;r 6.1i2,, 5..

Vyr;':**r**i* p*jm*v

;IYP,J" 
,, 

lj:., 
.l::,1: J1 Lte,cr..-.r,..1.1.1,, xcsirjl*mTcvriliksva 16S?SlZ3lil,82l $1L'i,ii )1.. ,1 .lli.:5J.iid;i"l ,lrL .,.1i-l:iz.r.:28 li:pg:joi',)1.,)+:lb ,rp,sr,,nv cirihx{nirn r*s;srri *kmsr:fho si.:cLi n,,1,.i",i,:,ir'i_. J,":;;.;;., 1rc43$1g.

,.Klien1",r i;z;r,..,t.ri.l.;r1trb.,rI;1.-rtk;t;;,a,,. :ipl)1;;rojcn.r hlrra jf !1i:rsiq,'akr":. .a t;J:a a,_.,,:,,J a lJ0ezpe!0lci ;!c,,-.1 l:.t,t,ejtrtrLur,5;/Jr1?.rlJL,.
,,Pouiivatel", lr :siftslnanec X.jrrrlir ul.l.0 ,na rnO0;), Llr,;e; Kii*i:l unclrilnr:uiivsl llcsi0 aitbo oucr,:rjsi !r,.\,:.'xi ,",,. a,,,f, 

" 
.ra;a t rf',l,'Ni,anf.

..Zabezpeienie stravovania., -. r., ,.r,yt...._ . ,,, _,.... '

:"::jY'':'Yj'l:^ "im, r'i-,.i"* -p,.i'j,-.li'1i j.r,,-,iilx;iii:X-,ff':llX;
l; sur*.lr: s .ti52 :*kcnir i.t1112CC.1 ?. :. Zaknnnixa fiSrl, ,;'ii.rno* ,n.ni .
l::i.j!ifli) ict sili-0stfedkure Lr prlvrickej 

-r*ry ri.i,iiyri*i_tis*i:v, krnrr rnaalii aYls:ll$ lai irCii(]/hViixi3 sllavOviloiCh SIliieL;

.f ouk-6ika' 
1e 

trrlr 
.L1l:..1ra 

Up)i obsahuirii* srilor *chunn!,rh 1rv{cy 3ri}ti
I i ,-i:-; ,-.r;, :e-il: ie i::,<:l yllir:jn\,,an ie,,a,t, ,.t..tlei:

(mr

' ::".-.': -- ; .,,y"'r,;,i',,l"r,,u*,.,.r' .;;. i;i'.r;. ;;,-j;;;;:.':..-,:r; '.r,.ltrt .t,-jt:un ..Ii7iuo , i.,eor;i.ny,li ,l,i,L,r.n, rr)ri,dl"drr!u,rlri: Ji.1;. ill i..c,J<:,.. 1,b,, !.arn;,:l r,e.j:r'u ;* 1.,*oan;",,, Uc:(. p0rr/,vi,cla
t]pD.r pr0i.irecn1,;i,r*r r{*:iirrnv *1*1i*,:iup 1i*"J).iifi,r, vybran* rovary a

)ffij*Tl[vtb.;nieslanh' eo,rnrnri,,iior'ol^nu r'.i;,:ii ,,.,iu rohro bo,ruie

' :1.ry9"*l objedniivky,, ,e, sLtir:i cetkovej hcdnst)i Kroditov .rjsbr: Ilorka:ick,,"1fill\'(l],-..''i,l..]i.h]r,:;::,d9

1.1 ,,Hodnota faktfry" jr riicr ceiknvej.h*cnory Ki.or:iicv ararobc poirxezr:x, i:cpiatyprr ilplJ a dotiiih poplatkcv p*r:tn iltritrel,: ii,.rrii r"diil u
'r .'Akceplainemiesto"'1 1...d:rri'.-,1 .1:rcr'ai .j.Lo0rjrlr:Rer t!.b; :.11,1,,1,.;19i.1,;,'tt ,. : ,J; C,r |pr.1...Cr(. .. 1..{?ht.:.r ., ,ra"ir,n ia^.l,.,', ,}f"f,,, sJu1ct,. klorr,rir.;d!li:n :,;r,jn. 1rr-rprar..!.:,1 ,,.,,rrr':rr_;f ;,:,a,l,r,a*r,,{(rJ,i, jr.,l1n4Lrhr.idz:i c*i:, f*$pckriw je; .;..r$i 16 p;.1!ir,uiie ,i*or*ii.i r-nvarcu aj,rrebilsiuzi*tr prsir"*dnir;tvrn Kr&tu ,r*r, p*,,uiitv.-iin,,iiorli*ur, 

u al.ispra*r.i,ci

;X;:ffii-i:"- 
lel ii$ r!3'/ prod'rkiej-. -iril'ii r'lrr." Rtrcerra*nolri i']ie'*ii

, , :,!:o 
pouiivatel,a., 

1e rrrrrcsl;i1n* eviC*ilcia i{rsdilr; v )rrill.nadr*r.r.: .qysldnerrr,DJ ,rru.,.,,.,, :j,. tnL:rralri?.re ur;r<irtie *l,r,i"iril,'ii **r. v ;1on;r l,;;*rn;,:lrrn;"-]e {re{lrl} .ti i"lhte0y ia icvary a sl,.rii;y-, 
" "' ', '

j.1i 
,,Nosid,, le zari.:deri* (l3r.v,x s, ireniiiikiiiii prx,,:ivalel Krr:{ilrv vAkirti:irdncm'n':ri, \r :r,,;r i... irl
r ..i:-...-i.J,ic:J-,,-r.,,_,,Karta,, i,,"r1,c,. , :t.):.pt\t, r:r,,{ },r rill-,trr* t;stbitvrr: ideriiii{at*,!r, iisl,;rr rcol,:, ru,r ,,plN,,r, uysrr,r*ni LJpD.}, kir:ra,.rn:oiii.:lc iir)",iaiirri ir b;zi{rilxkn,: nhtnv '' "r /i 

!r*!'
,:. rrr0riil;:i ieiriirn poLr)iyatel,;,"l"ll 

I : 
. ,.,,r{ j ;0, ,,Smailfon,,), ra iii0r0ir i{}"l F il-r:,. , ,, :,. r:..1 ,t,J,i;: . i. _tl:J

lits;i-: ]e a;rlior,eni, ii 1e,in{111i: iJllr.: poliiv;rlel,a.
'1.1? ,,$6fi0v6 iislo Karty,,;+ 1i*l*riry iii;einy x6C x,/dd$ni li) srerjritl sii.lt*r l.ii1n.!,.
1. ,3 ,.PlN,, 1* i1.o*rr:.tls;rrr: :istlnl.lnslii 

Pliivarrrl tri piatn;c,r sli2:;i:r: r.,s h*::pcintitlicr;;aiii; itnrl}xy 00ii,\, lcv;:in..; a slLli|eb.
1.1,,i ,,ldentifikadn6 zariadsnie,, je pra*bny alrniriil s*iioci n:i nrijaii* pii:tiri:i.cuionxi.trsfi Nor;acv, lCerilf;rliinym zarioienim *:;;;t.,'

:. i-r1' .,r'.'r:t.r,.r', :iri ,'..., r,.i ).ll :..f,I, ,t ,r.ii :ri t. ,,r,,,tln,a,lIrl.1. r :i : l:,i.:;, ,:.) r.t r.,r' '1q "irdrr;';,nr ra.a.,ii,he :ariaci*r:ie rmsiiir.rj*ce i**ntillkcr;ui:re \osiilv **uhriziicjr rjsir0j:r ! vv-u:ilil-[ r"tzi":vcl :ectrnr:rtr[i'f*drrrararl"f, UpU

:jj --_,.:,. :-::_ -::a i r:::r3r:arJ -_,-.. _..-_; :.:icir_: ar,:ec:a:e .0js.i:a.i.(i Krie.r:a ,-; o..rra xrr.i iloo-;irJr"-rrn ,r.,0z:tc2eii, zmlrrni ,zian sa..r,ztahovati p,atne;Se;;;c;e oO.lodn. pcdrn,en+ls iror;.n; iir (r,enr choznan ii a-la.cvuh ,, ;;;;;;r;) bu,r;, r'r rhr.,i: : 1,.,VnP STR K. a i0 4{l dia r.h u:,,rnlst ' . r

';" $r*dukty
2.1 Slrarrovacia karta UpD6jeuner1e karta na riiektorom z l.lcsicov, klrxd; slLjIi nazabtzpacenie slravavania Frri,2r;c',;i; , f^ra,rfr;nian ,n,rlrai:it, priiom lrt,tiivarei.r'; .l ;,J1 i;rd.,)V 3:'t 7;,rL uyUij,a K- r, 

---'

1 I Stravovacia.poukiika UpDdjeuner je l:0rkiika, ktori slxzi na zabe;*eir:niesl ;r'/0,,.r:rra )Ltt'n.:';l;.\iLlclaur:r.i,t,,, *fu,,i,. 
"''

3. $tr*r,*va*i* p*uk**ka i.*pil*j*xn*r* *fu|**n;ivky $ci{q*fa x **rili*vaxi*3.I li p$..r je i:cvinna prij:il * sprlro, ;t 
.l.r 

I trc_ rl-lddr, j, (y Krer::1. xtor_e boli rsiruiocn*xd.r),.'_',.it;-/ 
r.rSri:\Jr,.LJ{;Ch g rr;1.r, 

1..,.1 
,-1 ,;,,. cn1rln,iv\r .:.idln4 v Z6kaznicke; :inr llp0J s prihidseni:.r aiebc ili]zprihliiserie 

,

" ibiiiindvk)/ s$roxvai:e viprciiiirrj apriki*ii lipD.l v reiirne criirr: a*bc or,iinr,kttr* le k *ispczicii n:l vrebe glwrro.Lr;;i:pjgqle;,sk,
" oil,eihivk', rii i)i"nruiirn!,r1 traiiv* ,;p[iiita'c bo{i up),i ({,*iiarnii e-;i."*iicm.,..:' ,,. :.l.jj.r. j i]- 

'""'- "' \ l'v'

. l.rl*fcnjck6 objrdriykir na Zi;kazlickel linke UpDJ.
3.? t.ipl,J jil povir:;l1i':asial K:crir,rvi pr.,xa.iky. oblenciln€ v;mysl* lcrlrr l.j iiahi.r

*,?lnl"t 
* *t,n'ts\dr,jc ir,i'.h,r*',.',n;l,.n,ln,',,i tl,rLr,'r*up. vysiilvcrin:.iadr.)

t' 
;:l?:.i:,.fi'"rr, ;'h'lpr LYa'i'vYhoiovenir iuukdir;k rir vjaslri,r raklarJ;;. Ka;)rJitrJul,ir.'r:,; jZlit:C,rr, ;rrr1,.11;i1s,r 1.,.t,,u:ou, i-1r,,,*ip.,,,,ur,r.,1.scl.rrr,,,it'...,i,,: h.:J0r.r dr..t/ron,;,ur,fr,r:-rt,t.r,;;.i,;;;,,,",,,'*rrdr.,cl",i{-:rn,.t!1:
P;.,lai\L' Jj,..12 i. r).iul,;2hv'rg ,167 ,6 ,,1.r,;u':.. , ,,rrr_', .,!*,rt l. .i r:,., ; I )i,
1il1n* 

f,,ouia,i11.ni*1*iririit1.,.r:;i,r,.'ti,,a,Lur"eli i,.f,,,iui.*of, roaihi:rtlii:hi:
". pi,r,,,tLrI' )r,, (? l,r!; .,';q iri,l,,, ij.i, lbirtrtr1!p f", - i ;l,,Ora;,

i.4 p$ xfriynilij rJcny pialnrsti Fouk;:i:rk nri Kieni pr-,1vi: vriiiit.iir poijl(.r:iy ll0}j, ktsre
J:iovz.:l td UtlDi a ktar$ $a .r,rt, ilBirln,n).mi'r1,fynr:,., rioby rclr r,tafrcsti, av$akn;ir*lkcl io 2C. laluarir r*ka rrisle.,ll;*hr w'ioku ,yr.u'i*nu* .l pruxi)kl,pre wlij**ni* ak-vrhkolveli .rr'ybir3;, p,n, .. iir.iri,_, ,ie je olrev'**f'oriiif Foukili(y ilp*i. o i,:n:,*a"(i;rx zrva;:l4e iri*rniJval lc,rlivate,cr,. irory*.:iu ;r i;6y 61i1;;1,pr,i.e. Z; ,roukiiiklr. krrr* lrfi Xf*i f.r, ,:rririer,e r:a ,:olaik,., ,tpl;ri;,rr.iri l: iiiri; rU,jrI r,i,rlv*laie)prisl_irdh;k;ir;;i;;ro.oxa.ni(iier:1 

r1o
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:i

.1 1

l')

'15 prac*vlych dr:i +d i;h vraienra n*rak na vra{*n:e ceiairrej sr"myzoripovedajucsl
rcruinainel h0dncle Fouki\iok nihahenej pcitorn cpiavnene vrdr;xich pcui<a:cr,
Pc odirodilini lcllal(0,'ursdsny.h ,- Csnnikn*STll*K a Ilpl-i. Klieni rsmii rar0k ra
'r,ralenie Po'rlriick. kkr* aevyr:al UpllJ, kk;re nen;alir ochranne pn,k,.;, !rltr.6 nehcl:
Klieriov: urarier:* rri llpil,j. lilSklacy r;a vril*rrie poukiliok :rdia (lic;i. .JolJ rrie;e
povinrrlr \iritii K)entovi vyiii* uved*irj p*$ain* sufix:a ntpjeln6 pc*kii,kv kicn
D0li v.illrfi* rralneskor dn 20. jaruilr;; roka rasiedrji:{:ehc oc i.i:kir vy;nlr.er.;r, ca
lLluiriike skdi oko Klieri piscr:rne +zr;,rr:j iisla svljirr.: bonhov6i:o liiu.
Kliefil w svcjsi ob1*1ndvk* alebc v Zn:luvs urii kcnlaktr:* osol--ti, kiviije y rriere
Klierta npr6,:rrena kulur':ikrval $ UpOJ axa e1 prev:rnti Forkiiky, pridr:m l(ienl
iak,imtr; Liklnrm dari {}sill}it ra tieio *kory vi$lovne $t}no$sciu;-e. Osrba rrr:dla
Ire,llh;idzajlccj v*iy ;e rrpri:vrena uri:lvai podirri*nky rdrvurjdverria pc,.:k*i*k,
pcvcrovtl'c'alii,l osoi:y na icn piehcra:.:ie ako aj ,reirii sFssoh hh ijldar,ania, a to
lah lisorr:r.:e ilko i,tr irslnr {lsiei}rickvi.

$ttiy{;?ae ii $a,ta Ut",D*t*il**r- *fuj*Cnilqky k}i**tn x d*rxc*,ra*l*
S,edrtorr : Kar,s:

LJpD.l ;airc:tcii Klilniovi dqrrj*nie Kaict na ziiklade :lho elsklroni*l,,ej objetln:vky
radanel ce; lukazr:i*u zttu i{.ltent,-, v iiurel lJtrJi'{it. t1t..r.) r:"s,etlovne r,iajet
;)is$t disio triesir rloruiolia a adr+sa nitsta durudenja, kcntuKn! e*nail r
iaiet6n (lienh, .nit|i]4 iislD Poi.:iivaie:'a. m*ro a prie:visx0 pcil:iyatrie alebc ifi6
*rnac*ri* (arl-?.

V !r{falr. ak jt li:isdriavkr i,yi((IaitA iniil s!*sob#r fikc c$z Ziiks:$i(kx znilu,
$ie!e sa $lil lJpl)J ziva;nd rTrglrx,iniurl jgj privieflia 7o ttr.afiy UpDJ.

V priplrrir. )o v rljodnavke Lrul;e url,;l*i r-nailtvii aurr:se iroulivalel,a, hurjr ra
lel-rc e-'aiiovl adi'esL..n0ri-i{e4e jcrJnr-r'a:ovr rrhlasorr;lcir nilslr: dc Z*katnickol
zriry Pi:;ii';ul*|;i. poijin,xrl'hrde pr: prv$n prihlireni vy-:vtlti ril*nil si heslc.

Klienr v* svcje; orie,Jniivke at*i:c v Zmiuve urii k,:nta[lnrj osrbl. kiora is ? m*re
Klienla ruravr:en;i komurikcyal' s Ltr,l-iJ a<c ,ij prpt.TtJi tirl;; priicrn Kieni
lalkimln ikcn*fi dar,r] osch,l n* tieic rlkr:a;,- vfrll)vn* strlnomncrir4o. Otoba orllr
prailehAd:alriccj vci,v je cprdvrea* urdoval'pcdri*nkv caov;rd*iants Faukaick.
srver*r*f d'aliie c$orLy i.ra ich $i.ililefanre ako ai rrenilipiisr)b ich d*diivaliii, a h
13[ ;,3iypi,r iixr aj isir:r i{eiefonirkyl,

Ltll"i ;iab*;;;ri:i iirtlar:ie cq*dnarririt Kartei s*iasne s F,lN-on: $ieiritll;
iri:rrllr-iir0 r.r ieiolc rlc .l lrac*vnyrh i:lnl * nalnosk6r dc j0 nracovrivrh ani ntlo dia
,:h.eCtria lr:bi v!:ky t;+r;li;lku:a vyri;rie (ariet r,:riyole C*rr:ki^*Sl-fi*.i{ aiehl
,:ylil;.:vrr.rir. r,lditti iar:ury.

)i::irrsi (arir jc 11 rtkl,a ,e i.t\:ijtr.tl rlr (rr1e v ivlie lvll.,,ili?R. kde !{Ll te ;r,r:lar: a
:r :') - - : -'-' ^. :',,. : s, i: 'c(ii r:,:il,,rutla ci::ncsli (rjl!,.

d_ rj 5Tt- rr;i:l

4,16 UpLIJ 1e cprivner! kodyki:l'vek ro:nocri:i'c *riasnej alebo i*lintii,rn*j bi.karii
Karly v pripeile iii::yseindhc poik6*r,*ia. znilenra alebo poznenovaria (arty, ak+
a v pripade por.riiiia alebo pckusu c pcuiilie Karly na in! iidel, ako io iiei lrr:r_luxiLr.
Kert' nie re i*lir;e p,uziii na [hratiu ceny aloixr lej iasri za arkrhorir;kd niipoj*.
alkrholrcirli tcv:rr, r!riarciy, ifre laibakove lavary ci droqcr"iu.

417 lj'll,i je *pr,ivr..rry'kcdykoivek r.o:irocn*l r rie{initivr:ej i:lokilcii.{arryr v priprdu
pcrlc:.**a ; porL)iii* alebc *dasti Kri1y, h*dnciv uci.:cvanlt na llite $ouii.*tefa
;ieb* sarotnych Xicdiiov v protipi;vnej'ri;.:n<:rli, iiajna tresiiej iir.:nosti.

4.18 UpilJ :abezpe*i nripisanir: Kr-erjtfuv r:a ziikiade uirjerln*vky Kiienia realirovan*;
itv:!:crlor: al;:bo rr:anlailyrr: zu,Janirn cor Z;ikaznicku zi:lri.l Kti,.,r,t;, )rsjt:)"t,",<.
mu$| gb$i)hrval nrininielre: inlenr6 iislo Fouiivaiel':. r,n*ic n 0rifzviikt
Pou2iv;:t*i'a iprip. irii nrnaierie kary), pri*i e h$.jnotn krr.ijiav.

4.1$ lJpDis;r:avizu1e,)rKli*rrhrr:bjel1nan6(rediiybutl(prilisarrik,":ci*.cu.,rai.rl*
najshir r:a cruli! pracovrii deii odr ciria prijaiia l..1otlri:ry lakt*ry na Liiet L.rpDJ.

..1.2$ V pripnrie,:. tenil icvrrltr alebo slitileb br.:do vyiiia ako hodnr:ta, kiorili ciii:e
Pouiiva{el pc,iil na ihradr: pr0slre{irictro}n l{r*riitov, pru2ivaiei,l* povtnr..} s,:nri
prevy$Lr}iicrr i)0irii1i hodnoiil uhrriiieni proslrilrJniclv0m Kredrlov rlctrilirlil iror.;
vh$dn0r lormoi_i.

4.?"1 tl prirrarie, )e csna lovarov a sluiieb bLrde rii$ia ako hgdnola. klcr* xii;ie
PoLtiivaiel' pr:uiit'na uhradu pros|"edrrictvon Krcdtlov. pouiivaiel,rie je olr"eyl13nl/
iradal rydanie sur:;r prevyiujLicrl cenu v h0I0v0sii.

4.?2 Pouiivalel ie pavrrry vidy pri *i.:raLk reny aleli* t*j rasl :a tr:vary i;lei:c si;iby
pr,Jslredniclvrill K,"edilov pcsiiilpfyal' raslild{..,rne:
;. V prip*r.1e b*zkonlaktnej platby priiciil Ncsii k kjeniiljkacir;rliLr rrr,3(rr,,*

{rripadna :adaf dc id*ntiiikadriho ;ariadoria lll',1, ak ir dar* :ariadrnie
vyia*ulo) a poikar'na ;iulori,riiciu plathy alebo

b. V pripaCe kcr:iai<trej rilotby pr-*dloiil Kartu a zaiJat' rJc jrjer:iifikacri*ho ::ariirJ**ia
Plij v,:Lll;1, irLtlo:r,iii (as ;31.,i,,,

l. V pripedl pol;iiria $mnrtfcru dcCrzi*vai pokyny- uvederr6 v n:obrirv; i*rilik;cii
lJpDJ.

4.23 Drlcm :aniku l}l.lin0sti Kr*riiior; zanikil privo Klronta, respektiye pori:ivtl*fa
pouiil'nsjslkcvii hcdrctu uchrr;onir n8 !aie p0ri,,ieteln r0ilbsve(.ririil l"iid.r,tir
lak6hlio (tedtiu r':a iirmilLi c$xy ',,ybr.n!rh lovarov r sli:iren a Klie$i lnt ini) 0!0sa
;.jerci; i:r6vi: i'l{} vriilerii* lrtdncly (rcdii3v, katlifi:itr}kliJ pii;ina}si..

4.?ri *icm z:lnikir pln'lirr:sri Krmlit*v hrldl .sajotklv* hulnoia rclcvari r:n i;iie
!oLt2ivi:t*l'a rodpsvedarica ir*riiictr: Krerlitov, kiordho riiltnost,:arikr!. rilp*iili:rii
rC :$staikr hocnoiy ni: i.lilc Por:iiva:$i a 1r.j. r:lhilde uchn,ral* no {.it;: . i"o^ _1. rrir{;:
e Kli*u ari inii csobl lcmd rrirv* nm *k6i(illvoh plnentc : ,tvrrirri{nr; rifr:r,rli:.
lla* ziniku plal*isl (rsdiig.y sl fiaie pot*ivaie! sk,rni:.nlo.tai' rtts,tfeilrici\.,om
Zakezq:rke zi:rv Pcr:2ivaiel'a alerc robihei aliik;lc1e.

pl,mera.e poL2:;t 4 v a?s:i illokoyj:ria aj u l'tosii podia boiu .1.1j I sa.. 1., 
..,1.-:. 
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: - :: :-"-;;^ 1: n.,r:r n:l-u ahlvovai. (:na moie by aklivrvalii Kiie[tcr v Zin*
Kienia aieco Pcuiivaie,crr v Zonr pcuiiva.iei,a.

t.8 V prir:eLje uplynL:lia plainusl doden*i Ka(y, r.lpDj zailezpe*i 0oiJaris niv{rl Klr(i/
narr*Oza]*cq {,,r s kirldialor: Fl#in0$i'ou irj'alej ior ,.Fivur.jr* Xarla,l Klirrtovl
iliitct']riiich!,. a h pc uiilaoilni s tim si:visi0riii] ps$lilikov. priicr nL:,ia hana bul:.
d*t*l:l ra aits$i.r diCalia pivr:rlej !{a.iy, al{ ilignL neuvtrii,::.rry mie:t; ricua|i:.
Kr*rJil ;: je'trr rrCp,r:vedajil** lcilnsta Lrchovrnd na ,Jitr pouiiviicl;i. buce
Lillni,r:lslr* rcvcr Kirilr rrar'rrildzriicor: p0vorir:ri l{*r1ir po lei aktivlvanr. Nrprainri
Xrr{t lt Ki:rnl ;,.rvtnni z*ehcdrolii' po:d*nynr lreirLrii:nuiin ,; *rur;r:, irpL.

{,} Kii**1 ie tpr;ivnerr! krCykcl'vek pciiarJal UplJ pr*slredrrciv*rr li:rry Klrenla
c z*hezpw*nie dot*sn*j l.riok*cie Kariy ,.1rCs$ej na riiklarj* iehc cbjertnavk,v.
ilc*asn,l i:lckirit (art|, xsina vpjy!, na plaifi$$f (retlilov a inr :od;riyqdali;60;
hriinrte ,lclilr-*n*1 l;: Ucle Foliival*fil. *r:i;sr;e i;lr:kcv;rniL {illiu :rrdi* (lirl:.
n?sxir. rdbhklvri'v Znre fii$nir.

;,1ti l:c"riivalrl i* v !rilsce $tiaty eirbil ccc$.j:enia Katty niirr pr:liivanr: 0i}ii,ri1*r:y
DfstiitiBlci!,,1s1 7lr:y Fcuii;*lel'a vykonii' dofesnl biokdciL: (aiiy aiebr
(0iriiklil!al' (i:eiia sl iirdlslor I r)ikflati* iri*sIiei biokilis ajsbn *ci;niii..Jnel
trl0i*ciii (ri*,,-. Dciesr;1 re;p :E :, !!i;r lliincJ Kdni. iiLr,ri .vplyv ra pitlncri
Xiedittv a inl:crltrrvedej*rei n1j 1,r; 1;1,r.;.| ; 1., gilo corrivnlfl'n.

,l :1 (ir*I jr: upG*ten;r k*Cyk,:lvrir ;:red uplynir.li* pi*iilosti Kany {oiasnv t}ckovanrl
*a ziikl*de ii*dr:lir l'llieriie alebr Fsiri;yaisl; psi:adal'srcsyerinicrvonr 26ha:r:ieker
zrriy tiieb* Z*ny Kli0rl:: I zabszpeieri* cpdii:vn*j ailiv;ici* lejt* Ka*-v.

i 1; Xiientj€t;priivr*nirprrpa!s$iriilr.rnnlJ?erriffalsbrprskccl*r:i+(arlyvydane; na
:atiaiir.: lei.c $0jcitn:ivky pciladal UpilJ c:-a*ezpeic.:ni* rJ*ilritivne] blt:kilui* Kirty
r: Ziiri: Kii$ri*. Pr:r vlrkr:;_rarri rir,:iinilivr:Ei blck*cic Kariy ntc jc ncskir mo)r:c ti]lo
fii!f iu i,:rbiskcval i,ihbo r:piL+vl* aklivr:val.

l-.j,i (ljeni i* cprAvriori! k*dykr|'ver pftij rplyrxiinr phin*:ii Karty p:cxlr*tnic1y0]n
ftru:lickrl li:ly a[i[ ?lny Xllen{a pi;;iada(JpDJ c ceiiriti,",rr,; bh.ir*r:iLr Kai;;.
klL:tr hr:l; ijtra;r:r Srckc';arii *a:iikladr: iiarjr:*li Kir,:ltte alrbl lluiivat*ia, po
vyk,-:narldeiir;tir$ej hhiil;1g (6try ;i,s ;0 ro,ckir moird d*:linliivne 

.r.icknva*u 
Xrfiil

rdi:k;kovel al*Lc ;pals!!t0 fi kljy$yal.

414 LiptlJ I pffds i$ilritiu:ri blok,rcir (rrty:ab*zpcir n* e:iklade ei*ktrcriirk*j
iildr.rrt r 7l;ira:rrcxel zr:r* aler'iore Xlreria vylanio rovrl Kuq, nalririz;jiicr:j
,l:iiiiiiivrt i:ichov:,;r* Karli:, p|dr:*t novli (rna i:uii* asi:c.0,;*ni k iJitu !ni.;iivalei'a
I lattt_rllrilvanyt plallfn Kre*iicrn, fesf. in ;0ijt0vrdajLrr:u hoono* r:chr:,rarrej l:i:
l"raie fciiiirai{rl'a.

n.1$ Upni 13 6;;;r**riy ,:i:krr:rt Jcia;*t lli:**cir,: Xa(y rydenrj fcil?;v*iri,,Jv, :
irii:ace *;tsmnc;| flt)iiir...iirfiilj lakiilrv [iieilla vrii !Jpl],i, ri:arii ltud* pr sfi]rlr0s1:
Ciir6io r(o 3 Lri

Xl:{uvrt5? vxt'#h i} p}xt*!*i:$ p$dnicnky
Fnlwrj*nire rhjednariky Klienle s{rcloanoslcu UpDJ vznikii medzi Up}J a (lienrofi
zraluvny *1a1. kloryfi $a ltiier[ zarrazrLj* iaplafut'llpnJ h0.jrii]tu Iakiiry s U$]j
11 yrazqe pc$kyi.]ii Xli*rrir.:vt poziirJcvarilr pr.cijlklv uvetene v ilink; 2 ry6y11aliCf $iR ( nn *i:reijl ea sift-.,r j\ova;ru s?l.u:,aut s,uZb1 ,t Ar,r:r*piainlch
r:ies*ch Zrnluvnycir plr{nercv Up},i ': suia,Je s lynito VOp._.$Til_K.

V ptipaC* pri;i:li3 neiasn{}1, r-€Bp. nealw{iarijnej *L;edn:lrikv mil iJrDJ pr*.rrt
knniaxt*vaf Kiirl){r ?a iiaei0rn zislrr;;,} tni$rnacii veClcicl": k iiadnerLr vyblve*n
shjednfivKv, resp. :,1 iiaeir}I;islutia onl$in;i'/ky v iiarri;rdn*] inrnre.

'JpDJ na rrarr:k voci (llentcvi re 0dilcn,t i,,: procirkty a ;a posk1,r,;re si*ily ,;.

sirvisi$.$li $ lehr olrj*dn jvknu Frcduktn', u,..eri*nj,clr ; ilark| 2 lirfii,t VOp Siil X
rcnl z* *t1eC*an6 Xrtdi\r, resl. $oukaixy a osltlnri popia:ky Lli,cd*r';e v C0rnikij
STil-X. pokiat r:ei;clc d*hodrulr irak. Ctjpia.iii pi.i: ilpilj pr(rd$1a,1uj$ pr*!iz,L
:a *rskvlnuire spro$ircdkovatel'sk].-ch sl*ii0b r; sirvislcsir s jednr;ilivlni typmt
$iodrktc.;. $prrskeckcva:ei'skf sllrba zaiii:a Sprr*verrirr: rairJej o'l,jertravx;,
dlr.rnr ii,fril PrcLlukll. Pre vvlL:jenis ;:rclhyCr:lsti lliitj, 7e $dliatn pio i.ipDi
vzrriki za $pianorranic kfiidcj jrdncl si1el:riivkv prc k*iriv.ii,p Fr-cdlkir zvliisl.
Sp:'osli{dk*yatelsk;i sluiba v :n:ysie $S crjs..i iakcna r-:d Dpll 1r: Joil*n* ,Jr-tnm
v/riiltvc' r; fa\;.tn,.

(lteril 
3e r;cvrnny uirradrl l-ioijn*tr-; faklirry tla ;aklarie z,ilohr:ve; laktiry r;y;;g;sns;

llplJ a dr:rLrienr:1 Klientovt do 7 k;ik:nrJi:inyr:t'r dni orJ dirtlr,rru vyi:o1cve,,iu il;ii,,,u,
iakiury, a lo be?hoiovc$lnim prevorjoni v prorpeih i:ankov€hc iitu ijr:Dj, nriicni
tanahilnyrii symbolcn: j* iislo :illchcvor raktiry Ak oripadne terlo ijili na sohoiri.
tliiny sviaick *k:bc 0oi pra*ovlr:nc pr:kc;*. iiiorn spi*tno$tl je flithli:$i rrasieijilj*cl
pracovnil,dci.

Aklc (i:er1 v r:inr$k*ri st; lphrntm Seii;lndho;*vi;i.tu alebo l*j ianti. ;r r:rivirrnl,
piaiit'r noiiidatcrxri sumy urri<y; oi,.rsikaria podla $ll$g crjs. 2 Clrr:h+rjrx;ri
ziktrrrri(a,

isixvri x pr:v;****ti e*:ixvn$rh stlii*
Llplj re:rdprr'ei1ii za kvalilil :cv*rcv *r;ri*bc slij:ieb $os(yi0rir,:!cl.: Z:r:iuvnyr
paf'ermi UpSJ v llkc*oladnyri mieslarh. Uplald0yafi;e vid *,:skvhuiych hvii$v
fi1.l;0 slttteir v Akc*nlainl*r nieste vr:rii previidzkovaieiovi Akca$iacnsnI ir],v5i;1
rskuk;i;ti.:je pfi poCuklr $ir.iloviill katlr l]plJejeuner p.:*mt p0r:ivitei rclr.
pri pr,;dukle $lravrvarir poirkaira lp)d;runer (lie.rl. 0 t{r:t$ ${r.tt}{)r$sli je {l:Frl
})0!il].li rrrl$mor-al [c,:.;iiyalel';,
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Kliert sa zavlzuje obotndmii PoiL2ivateiori s obsahoa hjchto VOP*STR_K
a lo najnre s tym. ie Pmiivatelta si oprdvneni vyu2iva{ Prodlkly vyludne v
Akc€placnich mis$isch a na *hradu ceny alebo jej dasii za tovary a sluiby
dr{inovand prs pri$lusn}i Produkr podfa ilanku ? {,chto VOp "STR- i{.

Klien'i sa zavlzuie zabe:peiif. aby ka2dv Pouiivatel'a'o.lfiaval a plnil vieiky
povinno$fi a rilviirky vypllvaj[ce Pouiivalet:vi z tlrhto VOp-S1'R_-K. V pripade.
ie Pruliveti:l p*ru$i alebo nesplni kl**ikoivek z uvedenlich povinnosii alebo
?iv;zkcd Klieni :odpovedi za porulenie alebo nespilenie povinnosli alebo
zAvri:ku tak. akc koiry ponliil alebo ncsplnil povinnosl alobo zriv$zck prismo Klieni.

Klient sa zavazuje Lrezodkladne az**niii UpDJ zrrreni; akej<clvek z irleniifikair:ych
alebo kornunikain;ich riciajov {prodovsetkim znenu obchorjn6ho mena, sidla
spoloanosti. di:rudovacej adrosy, e-rnallovej adresy. telclSnneho lisla, akr: aj disla
benkovdhc riiiLl. naiileskdr viak do piatich pracovnfch dri odo dria ka2dej .ameny.

Xlien'i m6 pravc nr iniorniicie o Produkloch lJpD.I, ktor6 n:d2e ziskal telelonicky
pro$ire.dnicivr$ Zikaznirkcj linky UpDJ alebo na skmke $aff&p:{ej_e!{&1gt.

Ak sa zmluv*$ $lrany nedohodli iaak, Klient so sidlon min0 |jzemia Slovenskel
rcpiibliky vyhla$uje, 2e nenrd na uzemi Slovenskej republikv stiilu previdzkareR
pre u0ely ilPl-l. V derI, ked Kii*ntovi ne uzenli Slovenskej repuhllky vznik'je stila
flrevddzka.o,i pre (riely DPH. je povinny tiio skutoinos( bezodkladno p{scmro
*zniimil UpDJ spclu s rlpin!'mi fakturadnimi Liid;jmi tejto st;ilej previldzkarne. pre

*dely IPH sa previitlzkariou rozumie stAle mi*sto podnikania, ktore mii personalne
a fialoriilne vybavenie potrehnd na vikon p+dnikania.

$Xrav*vacir kfrda Up$6jeun*r * p$tva a povi$n$$ti zmluvnich $trrn
UpDJ sa zaviizujo na zilklade objedndvky Klienta a v zmpl* podmiennk uvedenich
v iychlo VOP"-STR_K riadna a vias zabezpedil pre Klienla p:'ipisanis a uchovanie
Kreditav na *Set Pouiivaiel'a.

Klient sa zav;ieujc, ie s ol:sahom Pravidiel pouZivania Karty id'aloi len ,,Pravidl*")
obozniini laidGho Fou2ivatela. Zdrviizn6 znenie Pravidiel je :vereinen* n? strinke
sn{w.up-dQjqlner.s.k. S pravidiami sa Kiienl vopr*d a y do$tatofnom rozsahu
oboznimil. Porlpisonr Znluvy Klient vyhlasqje, ie s lch znenirn $uhla$i a tieio $a
:aviizurc riod*iavaf. ako aj zabezpe6ii ich dodriiavanie zo strany poulivaiel'o!.

Klieni sa zrv"ru'^, 2e bulle dodr)iavaf uslanovenia Pravidiel a zat:rzpeiii, abv
ustanovenre Pravidiel dodriiaval kald!' Pcuiiv*tel'. V pripade, ak Poutivatel poruii
'xlei:o aesphri ktonlrkol'vek z povifincsti slebc z6vAzkcv urden!,ch Pravidlanri. Kliont
zodpovedi :i:i ocruSenie aiebo nesplnenie pcviitncsii aledo ziviizk,; urienycn
Dravidlanr lak, aka keby p0ru6il alea{r ne$f}lnil r}$vinno$i' aleho ziivazok alebo
z6vdzo< on s*m.

'': ',^;r-:.i31rs akvdtkcl.;ek Dcci'ybncsii plaii. Ze ore Slravcvacil kafiu Up0eleuner
i : _i'-'i-t.:- : : i:,:-:. , Jp S.Q x-

ReHamicie

Posiup pri reklamdcii sa riadi Reklamainym pori*dkonr, v kto.0m UpDJ
riadne inlormuje Klienta o ootjmienkach, sp0sobe a ffiests l"lplatnenia prAv to
zodpovedfio$lt aa vady, rozrror alobo ne$osla1[r Reklcrnainy poriadok je vydanyi
v sulaile I prisluinynri usianovenia*:i 0brhodn*h* a Obiiansk*ho z6kor:nike.
ako aj oststrimi r5ecbecne zdvii:n!'mi prdvnymi predpismi Sloven$kej ieplibliky_
Reklamadny poriadok zabezpeduje jednotni, r.j,chly a presn! pcstup pri uplslneni
pripadncj rekla*dcie poski/iovanich sluiieb a je flerejneni ns "Hyy,!,jd-ei€U[Ql
rk. Reklar':raI*!, poriariok j* zaviiznj, pre Pouiivarela. (lie$ta a UpDJ. Kiisni
podpisom Zmluvy vylriasuje. ie sa vapred a v dcslalcini:n rozsahu obozniimil
s Rexlamainlim pi:riadkom, suhlasi s jeho znenin a zavtizuje *a pcdla rehir
p$siLIpoYal.

Tryanie rffi iilvnsllo yxt ahi.l

Tmluva sa ijzaiviira fia dcilu neuraitu odc dlia ioj {drnnos'ii.

Zmluvni, vzlah zaloieny Znrluvru skonIi:
a) pisofin0.i dahodcu Znriuvnych s{riin.
b) pisomnou vypovedou.
c) pisorxfiisr odslripcnim od Zn':luvy,

Kaidi fo Znrluvnfch strAn jc oprdvnen* vypoveC;rl Zrnluvu aj bez uvedenia d$vodu.
Vypovednf lehota 1e 3 nresiace a zailna plynul pqiryr dnom kalendirneho nresiac6i
nasleiulrceho pc kale*darnsn me$iaci, v l{orom br:ia viirpoved'rloruieni druhej
:m,uvncj $trano.

KaidA za Zrnluvnych ttriin mdie od Zilrluvy pisorrrne odstripil v pripati*, 2e
clruha zmluvn6 sir0rra podslatnim spdsobom poruii svoje povinnosti vyplivajuce
ro Zmluly. :a p0d$tatni poru$onie Zmir.rvy v :mysle $ 345 ods. 2 Obchcrtr6h-r
Zdkonnika sa pcva2ui* najmii, a'rtsk nie viluilre:
a.} existencia neuhrad*ne1 faktufy Kii€nta voai Up0i. ktora je pc spiainosii rllhaie

ako 00 rir:i
b) rirnysehr6 poikoijenie, ,inrysein6 znidenie elebo pozmenovanie Karty alebo

fuuk*iok
c) pouzilic ale bo p+kus I pouiiiie produklu lra ir:ii urlel ako je dan;? Proritkl nxrin0

pouiil
d) pouiitie alebo ueasl p0lk6i0k Kar1y. Udiu Pouiivan:la Zony Klienta alobo

sxnroinehr KredinJ I proiiorivnej. najmi irestnei dinn0sti.

V pripade;:inrku udinnasti Z:Trk;vy piain*sl vydanfch Kari*t, akn tj lrydEn_v.clr

Kreditr^:v a in zodpcvedalucinr periatnyn hodnctinr uchcva*lnr na Urte
Pouiivatell sa neekon,i driorl zanikrt iflinnnst! lrnluvy, aie v zmysie iliirtku 2. 3 a
4 tychti, ,r(_tP,-!IF K.
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10. !oru*ovani* pisomnusti

10,1 V pripade po{reby dorLtdenia piji$'nfio$li druhej Zmluvnej strane sa doruiuie
rsohne alebo pros}ednicivonr inAlro slbjekiu na adresu uveden'j uri o:rraeeni
druhej Znrluvnei slrary v Znluve, ak dr:tknula Zmluvne skana !"tecznimi pisomne
Cruhej Zmluvnej slrans zmenu adresy tla dor,;Sovanie. Dorudenie pisonlnosti
nastiiva diiorn jej prcvzatia subj*ktom, ktori ie oprivneni preberat za Zmluvnti
stranu doporuien6 poltov6 ziisielky. Pisiimnosf sa pova2uje za C0rud0nt ai df0m
uloienia ziisielky : divodu prek6iky v doruienf na strane sdrss.ita u subjektl,
ktonl je povinn! ;ir dorudif, a to aj v pripacie, ak adresat zdsielku v odbernoj lehote
nepreherie.

11. $pracovani* orobnfch udaj*v
11.1 UpDJ spracuviiva 0sobi6 udaje v sila<ie s v s0lade s nariadenim Eurapskeho

parlaffientu a Rady {El.}) 20161679 2 27.4.2016 o ochrane fyzickich 0s0b pri
sprac0vani. ktorym sa zru{uje smernica 95l46lts vie0becn6 ngriadenie u
o0hrane (dajov (dalej len ,,Nariaderie''i a zikonom 4. 1812t118 Z. z. o ochrane
osobnirh ridajov a o zn,ene a doplneni niektnriit;h zikonov (1'alej l*n.Zakon").
Na zabetpeienie plnenia lejtu Zrnluvy je pokebn6 spracuvat' osobnd uda.io,
prldofi (iel a prostriedky spracovania uriujs Klient a preto mA pgstavenie
prev6dzkovatel'a. Up0J lykon;irva spracovanie na u*klade pokynov Klienta a
ma pret0 postavenie sprcstredkovatsl'a. UpDJ a Klient spolu uzavru Zmluvu o
spracilvani osobnfch Lidajov podla cl. 2& odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuviva
o$obne [daje 0 Pcu2ivalefoch, ktor6 s( nevyhnutne na plnenie Zmluvy.

L
9t

*.
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s,,t

1'1,2 Poliliki spraccvania asobnych utiajov je dastupnii na webovej str6nke
!l{U,rlkd9ip,&ei_*.

11,3 V zmysle Nariadenia a Zikona je spolodnosf Data prolection $eivices s. r_ o.
:odpovednou osr:bou spolocnosti UpD.l. V pr"ipade otazok a oopyiov ohl'adom
GDPR, alebo pri uplatneni prAv pc.rdla GDpR ju m62ete koniakioval e-slmilom r,ra

adrese: C0o updejeuner@dpservices.sk.

12" Z*v*r**n* il$tanavenia
12.1 Uslancivenia Zn*uvy nrajri prednosf pred uslanoveniami tj,chto VOP-.ST&_.( a v

pripade odliinosti ustanr:veni Zmluvy a VOP_$TR, K s* rozhodn6 il$tailovenia
Znluvy. V0F_STR_K sri suiaslou ZndLrvy-

12.2 Klient b0ri0 na vedo&ost s s*hiasi s tfm, ie tlpDJ je oprdvneni zapotiisl
pohi'adavky UpDJ vodi Klientovi vzniknulr zo Zmiuvy, ako aj pohl'ad*vk.y UpDj
vriii Kiientovi v:fiik$u16 : indho znluvn6h0 vztahu s Klienlon ci vzniknul*
z in6ho prilvneha d0vudu, a to aj ak v iase zapoditania eilr nie s',r splakr6, s
pohfad6vkami Kllenta vodi UpDJ vznlknutymi :o Znrluvy. ako aj s pohi'rda,rkarn;
Kl:enta vodi UpDJ '.,2r::knui6 z ir:eho zmluvn6hc vz(ahu s UpDJ ii vznikni;le ;
il €litr ;i3;:tei3 t:;acu.

12.3 Klien{ berie na vedomie a suhlasi s t!m. 2e UpDJ nie je povinnf zabezpeiii'
plnenie v sulade s timto VOP-STR-K, a to najml dodanie Pouki2ok, Kariel"
pripisanie Kreditov. ai kjrm v*etky pohfad6vky UpDJ vodi Klianlovi vzniknut6 zo
?ll:luy1, 7 ln6ho znrluvndho vzlahu iled:i UptlJ a Kliertor,l: ai vznlkluii z inaht
pr*vneho d6vodu, nebudi uhraden6 v celej r4i3ke.

'1!.4 Kllent berie na vedomie a sLihlasi s iym. 2e v priparle, ak Klient bur:e rna{ vcdi
llpOJ viacero peiainich zdviizkov a poskytnutd pinenie nobude ir:slatcda4
na splnenie v5eikich peia:fii.;h zirvizkov Klienta voii UpDJ, UpDJ je sam
opravneny urcil, ktofi **iainli z$vtr*k sa poskytnuilim pln*nim pl:i. a tc aj
v{edy. ak Klient alebo inii osoba pri p0skyriruti plnenia ur'6i poiazni zivaz0k.
klory poskyinutim plnonim lilni.

1?.5 Klient nieje opr6vnenii ilcstupjt'alebo pfeviesr sv$je priva. z*vizky alebo
pohl'addvky vypl,ivaj*ce ahbo v:niknut6 v stilsde s tfmtc V0F-IITR*K alebo zo
Zr:fuvy ria trsiiu oscbu baz suhlasu UpDJ. Prirvc Klienia prenechal poukdiky
prip. Kredii Pou;jivalel'cm v srrlad* so Zmiuvou a tyrnito VO!,_STR,,K tym nie je
dolknille.

12.0 tJoDJ ;e oprivneny v:hladom na zmenu pravrrel upravy. zrnenu trhovei siluacie,
rmeni.; obchodnej politiky alebo na zdklade svojho roehcdr:ulia zmenif. riopinil.
ztuiil' aiebc nahradit' tieto VOp ,STR K, Cennik..STR. k, R*klamalnli poriariok
a Pravidlii, a t0 relkom alsbo r iasli ldalej len ,,Zmena V0P-$TR*K,,). LIpDJ je
povinni Zxienu VOl;_S-lR-K s '.jvedsxim lej platnosti a uainnosti oznamil Klienl0vt.
o to zv*rejnenim Tmeny VOP".$TR_K vo v5elklich svo;ich prev*drkariach a na
internetovej stranke www.gld_ejeutcisk. UpDJ je pr:vinnli oznAmil Klieniovi
Zmenu VOP*STR*K nainesk6r 3 cini preci dficm ua;flnosti Zmeny VOP_$TR_K.
Zmera VOP*STR*K rie js skillodnoslou, ktori by vy:adoyala uzi*vrelie
pisamn6ho rJorlatku k Tnrlr"rve"

12.7 V pripad* resuhlasu Klienia so Zrrrenou VOF,STR_.K mi! Klisni p*vo v iehote
do 14 dni odo dia ucinrrsti Zxreny V0P,,$TR,,K z uveden6i:c d0vorJu pisunine
0dst*pil od 2mluvy. Upiynltim uyedenej 14-diiave.j lehoty prdvo Klientr odstaipif
od Ztnluvy z*nikir. V pripade. 2e Klient riadne a vias v zmysie tr:hto bnrlu rrevyliije
pri1v0 oSsttpil 0d lmluvy, plali, 2e Xlierl so Zmeni:u VOF*$TR_K sthlasi.

12.8 PrAvne vzlahy raloiend v srlade s ti&ito VOp.STll K alebc Zi':rluvou sa
riariia prisluinymi uslanoveniami Obchodn6ho ziikon*ika a osist$ich p,atiricl'l
privnycn preCrisov Sloverskej reprDl ky.

12.9 ?mluvnS 3irany sa dohod{i 2e vietky infor"miicie, ki0r6 $i yymenili ri iiimct
u:aiviirania Zrnluvy, dal*j in{ornr;icie, kLord si vyirenia alebo inak vyplyni ;i jo;

Fllnenia. malii povahu d0venich inforrndcii s tim, :e poru$enie ich ddverndhc
cherakteru ms nAslodky podl'a prislu$nlch ustanovcni Ohihodnfho rdlonnika. a
t* i pn skonieni znluvneho vzi'ahr.

12"10 Tjeto IjOP*$TR*K natlcbidaiu plalnosl a tiinncst d$a 1.7 .2A21 .
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