Zmluva o zabezpeceni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

—

STREDNA ODBORNA $KOLA TECHNIKY A

so sidlom: sluZieb SNP 607; 049 25 Dobsina
adresa pre kore$pondenciu:

registracia:

1I¢o: 53966864

DIC: 2121560320

1C DPH:

IBAN:  SK78 8180 0000 0070 0066 3762

SWIFT:

tel.: 058/7941278
e-mail:  skola@sosdobsina.sk

Zastapena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
Mar. Ondre] Dovalovsky, povereny vedenim

Kontaktna osoba: Polakova Viasta
tel.: 058/7941278
e-mail:

{Calej len Klient"

I Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ sa zavizuje zabezpedit stravovanie pre zamestnancov
Klienta sprostredkovanim stravovacich sluzieb nizdie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zabezpecovat sprostredkované
poskytovanie sluzieb v urdenych Akeeptadnych miestach, a to zo
podmienck uvedenych v tejto zmiuve a VOP_STR_K. Klient sa
zavazuje zaplafit UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy,
VOP_STR K a Cennika_STR K,

L] Stravovacia karta UpDéjeuner
| ey . o w 5 28
L)ﬁ Stravovacia poukazka UpDéjeuner

il. Odmena a platobné podmisnky

=

Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmiuvy bude vygislend
osobitng za spracovanie kazdej jednej objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produkty, pricom vyika odmeny pre UpDJ za
takdto jednotlivi objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

o
e

UpDJie opravneny k odmene pre UpDJ, cene Kiientom objednanych
lovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_ STR_K (étovat DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

YV Bratislave
dia 4.10.2021

Stredné& odbornéa Skola
~ technilv a eluStiat——

o -t

Klient /

Up Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikova 16520/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre koreSpondenciu: Tomagikova 23/D, 821 01 Bratislava

registracia: Okresny sud Bratislava I, oddiel Sro, viozka &.-150439/B

Ico: 53528654

DIC: 2121424228

ICDPH:  SK2121424228

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/32553545

e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastlpena: Ing. Igor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: Zuzana Nagyova

(dalejfen ,UpDJ" a spolone s Klientom dalej len ako ,Zmluvné srrany”. }

lll. Véeobecné obchodné podmienky a spraciivanie osobnych (idgjov

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zalozeny touto Zmiuvou sa vztahujd

' VOP_STR K a Cennik_STR K. vratane ich zmien, doplneni &
nahradeni v zmysle €. 12 VOP_STR K, ktorych Udinnost nastane
po Uginnosti tejto Zmluvy. Aktulne znenia VOP_STR_K, vratane
Cennika_STR_K s(i zverejnené na stréanke www.up-dejeuner.sk.

V. Zavereéné ustanovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmlavnymi stranami.

4.2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrz{ po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom teifo Zmluvy potvrdzujl, ze si preéitali
tito Zmluvu, vratane v8etkych jej priloh a vSetky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh, st im jasné a zrozumitelng, a e ich podpisy
na Zmluve st vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit tto
Zmluw za vy$sie uvedenych podmienok.

4.4 Prilohy:

a) Priloha €. 1~ V8eobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)

b) Priloha ¢. 2 - Cennik (Cennik_STR_K)

¢) Priloha ¢ 3 - Individudlne zmluvné podmienky k Zmluve o
zabezpeceni stravovania

Up Défennar <«

N
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Vseobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s. r. 05
so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,

ICO: 53528654, DIC: 2121424228, I DPH: SK2121424228,
zapisanej v OR Okresného stdu

(dalej len VOP_STR_K")

Uvodné ustanovenia
UoDJ vydava v sdlade s § 273 ods. 1 zékena & 51 371991 Zb. Cbchodného zakonnika

v platnom zneni tisto VOP_STR K, ktorymi sa upra

zmluvng vzfahy medzi UpDd

a Klientom, ktorych predmetom Je zabezpedenie stravovania pre zamesthancov Klienta
sprostredkovanim stravovacich sluzieh prostredniotvom vybranych Produktov ake aj
poskytnutie ostatnych sluzieb v stlade s tymito VOP_STR K.
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Vymedzenie pojmov

#UpDJ“ie spolotnost Up Déjeunpr, 5.1.0., 50 sidlom Tomagikova 1 6529/23/D, 821 01
Bratislava, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH; SK2121424228, zapisana
v obchodnom registr Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, viogka ¢.: 15043978,

wKlient* je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, aleho in4 osoba, kiora je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpeCovat svojim zamesthancom stravovanie,

sPouzivatel je zamestnanec Klienta alebo ind osoba, ktore] Klient umoznil
pouZivat Nosié alebo odovzdal Poukazky. Pouzfvatelom moge byt g Klient,

~Zabezpelenie stravovania® - 8 rozumie zabezpefenie  stravovania
prostrednictvom UpDJ, kiord ma opravienie sprostredkovat stravovacie sluzby
v sulade s §152 zakona £.311/2001 2. z. Zakonnika préce v platnom zneni a
ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u pravnicksj 0soby alebo fyzickej osohy, kiors ma
apravnenie na poskytovanie stravovacich sluzieb,

»Poukazka“ je cenina w dévana UpDJ obsahuitica stibor ochrannych prvkov proti
. J y p i U b f
f thradu ceny, resp. jej éasti, vybranych tovarov a/alebo

Kredit® ¢ asodovans hodnotz sumy urCenej na konkréiny Gcel dostupna
¥ elexironickej forme, kiord sliZi na thradu ceny, resp. lej Casti, vybranych
siravovacich tovarov a/alebo sluzieb v Akceptaénych miestach, kioré akeeptujt
prisiusny typ Produktu. Doba platnosti Kreditu je uvedena na Ugte PauZivatela,
UpDd prostrednictvom Kreditoy sprostredkuje pre Pousivatela vybrané tovary a
sluzby v Akceptagnych miestach. Podstatou tovarov a sluieh podia tohto bodu je
Zabzpedenie siravovania,

»Hodnota objednaviy” je sicet celkove] hodnoty Kreditov alebo Poukasok
uvedenych v prislusnej objedndvke,

+Hodnota faktiry* je siget celkove] hodnoty Kreditov a/alebo PoukéZok, odplaty
pre UpDJ a dalSich poplatkoy podla aktudlneho Cennika STR K.

»Akceptacné miesto® je prevadzkaren fyzickej alebo prévnickej osoby (Zmluvného
partnera UpDJ} opravnene] poskytovat stravovacie fovary a/alebo sluzby, ktora e

uvedena v zozname na internetove] stranke www.up-dejeuner.sk a v ktorej je mogng
uhradzat cenu, respektive Jej Cast za poskytnutie stravovacich tovarov alalebo
sluzieb prostrednictvom Kredity alebo Poukazky, Pouslvatel moge v Akceptacnych
miestach pouZit len fie typy Produktov, kioré st v danom Akceptadnom mieste
akeeptovang.

Uget Pouzivatela” je samostatna evidencia Kredity v informatnom systéme

UpDJ, wytvorens pre Pouzivatala na zéklade objednavky Klienta, v kiorom st

zaznamendiié Kredity aj thrady za tovary a sluzby.

»Nosi&“ je zariadenie Ktorym sa identifikuje Pouzivate! Kreditov v Akcepiatnom

mieste. Nosicom moze byt

4. plastové karla (dalej len JKarta) s &pom, s pridelenym sériovym Sislom
a osobnym identifikacnym &islom {dale] len ,PIN®), vystavena UpDJ, kiord
umoziivje kontaking a bezkontaking platby

5. mobilny telefon Pouzfvatela alebo Klienta (dalej len ,,Smartfan®), na ktorom e
nainstalovana mobiina aplikacia UpDJ

Nosit je asociovany k jednému Uty Pouzivatela,

2 ,Sériové ¢islo Karty” je 18-miestny Ciselny kad uvedeny na prednej sirane Karly.

»PIN® je Stvormiestne ¢iselnd haslo pouZivané pri platbéach sisiace na bezpedny

autorizaciu Ghrady ceny tovarov a slugieb.

oidentifikaéné zariadenie® Je platobny termindl slifiaci na prijatie platieh

prostrednictvom Nosicoy, Identifikadnym zariadenim méze byt

a. bankovy/nebankovy platobng EFT POS termindl na prijlem debetnych a
kreditnych platobnych kariet

b. iné slternativne technické zardadenie umoZiujice identifikovanie Nositov a
autorizaciu platieb s vuzitim riznych technoldgii podporovanych UpDJ.

Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢&.: 150439/8
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»Spracovanie objednavky* je proces, kory zahffia vetky &innosti nevyhnutné
k zabezpeeniu produktov a sluZieb, ktoré st predmetom objednavky Kiienta,
Ide predovéetkym o pripravu PoukaZok, ich personalizaciu, zabezpecenie obalok
a balenie, Uvedeny proces kond v momente 2adiatku dorucovania objedndvky
Klientovi, resp. ulozenia objednavky na odbermom mieste UpDJ.

wZakaznicka zéna® je ide o webové prostredie zriadens UpDJ & spravované
prostrednictvom tretich osb, v ktorom Klient v rozsahu funkcionality zriadensj UpDJ
objedndva, rugi a inak dale] disponuje Nosiémi a Kreditmi na tychto Nosicoch,
»Zakaznicka linka® je na telefénnom &isle 02/32 55 35 45,

»Z6na Klienta® je zabezpecens personalizovana aplikacia s pristupom chrénenym
pristupovym menom a heslom, cez ktord Klient okrem iného spravuje Uty
PouZivatefov a Karty, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k
jednotlivym Kartam, ma pristup k archivu dokumentov atd.

»Z6na PouzivatePa“ je zabezpedend personalizovana aplikécia s pristupom
chrénenym prisﬁjpovym menom & heslom, cez klort ckrem iného Pouzivatel
pristupuje k svojmu Uty Pouzivatela, méZe spravovat svoj Nosic, mé pristup k
réznymingm sluzbam atd,

wZmluva® je Zmluva o zabezpeden! stravovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato Zmiuva nebola uzatvorens, tak zmluvny vztah 2aloZeny
medzi UpDJ a Klientom v stlade s tymto VOP_STR_K.

Zmiuva méZe vznikndt &) potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kredity
na niektorom z Nosicov, resp. Poukadok zo strany UpDJ sposobom podra body
3.1 tychto VOP_STR K a naslednym uhradenim pi j faktry / faktiry
20 Klienta (po: s ie sh & ju voiu a2

3 MECT: wpU. 3 <pensom re Ou LyThio VY Sia
isomna Zmiuva, medzi UpDJ 2 Klientom daslo k uzatvoreniu Zmluvy dstre, 3 to
diiom akeeptacie objednavky Kiienta na dodanie Kariet alebo Poukazok. Na takto
2aloZeny zmluvny vztah sa vziahovali platne vSeobecné obchodné podmienky,
$ Ktorymi sa Klient oboznamil a zérovedt sa na tieto vztahy budd vztahovat tieto
VOP_STR K, a to odo diia ich Uginnosti,

Produkty

Stravovacia karta UpDéjeuner je karta na niskiorom 2 Nosicov, ktord siizi na
zabezpecenie siravovania Pouivatela vAkeeptaénych miestach, pri¢om PouZivatel
na Uhradu tovarov a sludieb vyuZiva Kredity,

Stravovacia poukaska UpDéjeuner je poukazka, kiora slusi na zabezpedenie
stravovania PouZivatels v Akceptacnych miestach,

Stravovacia poukéska UpDéjeuner - Objednavky klienta a dorucovanie

UpDiJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, ktoré boli uskutotnené

niektorou z nasledujticich Standardnych foriem:

* objednavky zadang v Zakaznicke] zéne
prihfasenia,

* objednavky spracavané v Speciine] aplikacii UpDJ v resime onfine alebo offline,
kiora je k dispozici na webe www.up-dejeuner.sk,

* objednavky na formularovom tladive UpDJ, ktoré boli UpDJ dorugens e-mailom,
postou alebo osobne,

* telefonické objednavky na Zakaznickej linke UpDJ.

UpDJ je povinny zaslat Klientovi Poukazky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto

VOP_STR K najneskor do troch pracovnych dnf od Uhrady, resp. vystavenia riadne]

fakidry.

UpDJ s prihidsenim aleho hey

UpDJ je povinny zabezpetovat vyholovenie Poukdok na vasiné naklady. Kazda
PoukdZka je oznadend nominlnou hodnotou, dobou jej platnosti, &iselnym a
Siarovym kédom, a nézvom typu Produkty, v stvislosti s ktorym je mozné predmetnl]
PoukéZku pougit. Poukazky je mozné pousit len v stlade s Udelom, na Klory boli
vydané. Poukazky nie je mozné pouzit na Ghradu ceny, alebo jej Sasti za alkoholicks
napoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary &i drogériu,

Po uplynuti doby platnosti Poukazok ma Klient pravo vratit tie Poukézky UpDJ, kioré
prevzal od UpDJ a kioré sa stali neplainymi uplynutim doby ich platnosti, avéak
najneskér do 20, janudra roka nasledujticeho po roku vyznadenom na Poukazke,
Pre vyldtenie akychkolvek pochybnosti plati, ze Pouzivatel nie je opravneny
vialit Poukazky UpDJ, o dom sa Kiient zavzuje informovat Pougivateloy, Kiorym
Poukdzky spristuprije. Za Poukézky, ktoré boli Klientom doruené na pobocku UpDJ
najneskor do diia 20. januara (vrétane) prislugného kalendarmeho roka, ma Klient do
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15 pracovnych dni od ich vrdtenia narok na vratenie pefainej sumy zodpovedajlice]
nominalngj hodnote Poukazok nasobene] podtom opravnene vratenych Poukazok,
po odpoéitani poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Klient nema narok na
vratenie Poukazok, kioré nevydal UpDJ, kioré nemajii ochranné prvky, kioré neboli
Klientovi predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukagok znésa Kiient, UpDd nie je
povinny vratit Klientovi vy§3ie uvedend pefiaznd sumu za neplatné poukazky, kioré
boli vratene najneskér do 20. januara roka nasledujiceho po roku vyznadenom na
PoukéZke skor ako Klient pisomne oznami &islo svojho bankového Ugtu,

3.5 Klient vo svoje] objednavke alebo v Zmluve urdi kontaking osobu, kiora je v mene
Klienta oprévnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Poukazky, pricom Klient
takymto Ukonom dant osobu na tieto tkony vyslovne spinomociiuie. Osoba podla
predchadzajiice] vety je opravnena urdoval podmienky odovzdavania PoukiZok,
poverovat oscby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania. a to
tak pisomne ako aj Gste (telefonicky).

4. Stravovacia karta UpDéjeuner ~ Objednavky klienta a dorugovanie
Kreditov a Kariet

4.1 UpDJ zabezpeti Klientovi dodanie Keriet na zaklade jeho elektronicke] objednavky
zadane] cez Zakaznicku zonu Klienta, v korej budd minimalne nasledovné tdaje:
inteme Cislo miesta dorutenia a adresa miesta dorutenia, kontakiny e-mail a
telefon Klienta, interné &islo Pouzivatela, meno a priezvisko Pousivatela alebo ing
oznatenie Karty,

V pripade, ak je objedriavka vykonana inym spasobom ako cez Zakaznicku zonu,
stava sa pre UpDJ zavézna momentom jej potvidenia zo strany UpDJ.

4.2V pripade, ze v objednavke bude uvedend e-mailové adresa Pouivalela, bude na
jeho e-mailovii adresu dorugené jednorazové priblasovacie heslo do Zakaznicke
zony Pouzivatela. PouZivatel bude pri prvom prihlasent vyzvany zmenit si heslo.

4.3 Kiient vo svoje] objednavke alebo v Zmiuve uréi kontaking osobu, kiora je vimene
Klienta opravnend komunikoval s UpDdJ ako aj prevziat Karly, pricom Klient
takymto Ukonom dant osobu na fieto Ukony vislovne spinomacriuje. Osoba podia
predchadzajuce] vety je opravnena urfovat pedmienky odovzdavania Poukdzok,
poverovat dalie osoby na ich preberanie ako aj menit spésob ich dodavania, a to
tak pisomne ako ¢ Gstne (telefonicky).

44 UpDJ zabezpeti dodanie objednanych Kariet sifasne s PiN-om Klientovi

ardne vlehote do § pracovnych dnf a najneskér do 10 pracovnych dnf odo dita

enia celej vysky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR K alebo
riadnej fakidry,

2200 j&y Cash.
.7 Po doruteni je nuiné Kartu aklivovat. Karta moZe byt aktivovana Klientom v Zéne
Klienta alebo Pouzivatelom v Zéne Pouzivatela,

4.8V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeti dodanie novej Karty
nafradzajice] 10 s konciacou platnostou (dalej fen Povodna Karta") Klientovi

automaticky, a to po uhradeni s tym stvisiacich poplatkov, prigom nova Karta bude

dodané na adresu dodania Pévodnej Karty, ak Khient neuvedie iné miesto dodania,
Kredit a jemu zodpovedajlica hodnota uchovand na Utte Poufivatela, bude
uplalnitelné novou Kartou nahradzajlcou Pévodnu Kartu po jej aktivovani. Neplatnt
Kartu je Klient povinny znshodnotit pozdiznym presirihnutim v Grovni Sipu.

48 Kiient je oprévneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednicivom Zony Klienta
o zabezpetenie doCasne] blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky.
Dodasna blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedsjGee!
hodnote uchovane] na Utte PouZivatela. Dodasne blokovany Kartu mése Klient
neskér odblokovat v Zéne Kiienta.

4.10 PouZivatel Je v pripade straty alebo odeudzenia Karty nim pouZivane] opravneny
prostrednictvom  Zény Pouzivatela vykonat dotasnli blokdciu Karty alebo
kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykonanie docasnej blokacie alsho definitivne]
blokacie Karty. Docasna resp. definitivia blokacia Karly nemé vplyv na platnost
Kreditov a im zodpovedajiice] hodnote uchovane na Udte Pouivatela.

4.11 Kiient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty dodasne blokovanej
na zéklade Ziadosti Klienta alebo Pouivatela poZiadat prostrednictvom Zakaznicke
zony alebo Zony Klienta o zabezpefenis opétovne] aktivacie tejto Karty,

4.12 Klient je opravneny v pripade straty. odcudzenia alebo poskodenia Karty vydane na
zdklade jeho objedndvky poZiadat UpDJ o zabezpedenie definitivne blokacie Karty
v Zéne Klienta. Po vykonani definitivne] blokécie Karty nie je neskér moné tto
Kartu odblokovat' alebo opétovne aktivovat,

4.13 Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznicke 26ny alebo Zony Klienta poziadat UpDJ o definitiviu blokéciu Karty,
ktora bola docasne blokovans na zaklade Hadosti Klienta alebo Poufvatela, Po
vykonani definitivng] blokacie Karty nie je neskor moiné dsfinitivne blokovant Kartu
odblokovat alebo opatovne akiivovat.

+ UpDJ v pripade definitivngj blokacle Karty zabezpeli na zaklade elektronickej
Hadost v Zékaznicke] zone alebo Zéne Klienta vydanie novej Karty nahrédzajlce|
definitivne blokovant Kartu, prigom nova Karta bude asociovana k Ugtu Pouzivatels

s tam uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajucu hodnote uchovane] na

Ucte PouZivatela.

.
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4.15 UpDJ e opravneny vykonat dodesnd blokéciu Karty vydanel PouZlvatelov v
pripade existencie neuhradene] faktury Klienta voii UpDJ. ktora bude po splatnost
dihsie ako 3 dni.

K V_STR 0712

4.16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o dofasne] alebo definitivne] blokacii
Karty v pripade imyselného poSkodenia, znicenia alsbo pozmefiovania Karty, ako
aj v pripade pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny déel, ako je ucel Produkiu,
Kariu nie je moZné pouZit na Uhradu ceny, alebo jef Casti za alkoholické napoje,
alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary & drogériu.

4.17 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o definitivne] blokdcii Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo Uigasti Karty, hodnoty uchovanej na Udte Pouzivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej éinnosti, najma trestne cinnostl.

4.18 UpDJ zabezped! pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Kiienta realizovane]
importom alebo manudinym zadanim cez Zakaznicky zénu Klienta. Objednévka
musi obsahoval minimélne: interné &islo Pouivatela, meno a prieavisko
Pouzlvatela (prip. iné oznadenie karty), poéet a hodnotu kreditov.

4.19 UpDJ sa zavézuje, Ze Klientom objednané Kredity budd pripisané k Uétu Pouzivatela
najskor na druhy pracovny defi odo diia prijatia Hodnoty faktiry na Géet UpDd.

4.20 V pripade, e cena tovarov slebo sluzieb bude vy88ia ako hodnota, kiord chee
PouZivatel pouzit na Uhradu prostrednictvor Kreditov, Pougivate! {e povinny sumu
prevysujicu pouzitd hodnotu uhradend prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou.

4.21 V pripade, Ze cena tovarov a slufieb bude nizdia ako hodnota. ktord méde
PouZivatel pouZif na Ghradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivate! nie j& opravneny
Zladat vydanie sumy prevySujlice] cenu v hotovosti.

4.22 Pouzivatel je povinny vzdy pri Ghrade ceny alebo jej Casti za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

& V pripade bezkontakine] platby priloZit Nosit k Identifikaénému zariadeniu
{pripadne zadal do identifikaéného zariadenia PIN, ak to dané zariadenie
vyZaduje) a pockat na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontakinej platby predioZit Kartu a zadat do identifikaéného zariadenia
PIN prideleny predloZenej Karte ajebo

¢. V pripade pouzitia Smartfonu dodrziavat pokyny uvedené v mobilnej aplikacit
UpDJ.

4.23 Diiom zaniku platnosti Kreditov zanké pravo Klienta, respektive Pousivatela
pouZif majetkovii hodnotu uchovant na Uste Pouzivetela zodpovedajucu hodnote
takéhoto Kreditu na (hradu ceny vybranych tovaroy 3 sluZieb a Klient anf in& osoba
nerg pravo na vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

4.24 Diiom zéniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovand na Uste
Pouzlvatela zodpovedajica hodnote Kreditov, ktorého plathost zanikia, odpot
od zostatku hodnoty na Udte Pouzivatela {t]. nebude uchovana na Utte PouZivatels)
a Kiient ani ina osoba nema pravo na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.
Den zéniku platnosti Kreditov si méZe Pouivatel skontrolovat prostrednictvom
Zékaznickej zony Pouzivatela alebo mobilne; aplikacie.

4.25 Préva a poir

a & Poufivatela podia fychto

primerane pouZijti aj v &asti blokovania aj na Nosi¢ podia bodu 1.11 pa‘ss—‘n. b
VOP_STR K.

5. Zmluvny vzt'ah a platobné podmienky

5.1 Potyrdenim objednavky Klienta spoloénostou UpDJ vzniké medzi UpDJ a Klientom
zrluvny vztah, kiorym sa Klient zavézuje zaplatit UpDJ Hodnotu fakidry 3 UpDJ
5a zavazuje poskyinif' Klientovi pozadované Produkty uvedené v &lanku 2 tychto
VOP_STR_K na Ghradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptacnych
miestach Zmluvnych parinerov UpDJ v stifade s tymito VOP_STR_K.

o
Ny

V pripade prijatia nejasne], resp. nedtandardnej objednavky ma UpDJ prévo
kontaktovat Klienta za Gdelom zistenia informacii vedicich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za Ucelom zaslania objednavky v &tandardnej forme,

5.3 UpDJ ma narok vo¢i Klientovi na odmenu za Produkty a za poskyinuté sluZby v
stvisiosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v dlénku 2 tychto VOP_STR K
cenu za objednané Kredity, resp. Poukézky a ostainé poplatiy uvedené v Cenniku_
STR K, pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
Zza poskytnutie sprostredkovatelskych sluzieb v stvislosti s jednotlivymi typmi
Produktov. Sprostredkovatelské sluzba zatina Spracovanim kaZde] objednavky
daného typu Produktu. Pre vyludenie pochybnosti plati, ze odplata pre UpDJ
vzrika za Spracovanie kaZdej jednej objednavky pre kazdy typ Produkiu zvidst.
Sprostredkovatefsk sluzba v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana driom
vyhotovenia faktury,

54 Klient je povinny uhradit Hodnotu faktdry na zaklade zélohove] fakilry vystavene
UpDJ a dorucenej Klientovi do 7 kalendamych dni od datumu vyhotovenia zalohove;
faktury, a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového ety UpDJ, prigom
variabilnym symbolom je ¢islo zalohovej faktiry. Ak pripadne tento deft na sobotu,
Statny sviatok alebo deri pracovného pokoja, ditom splatnosti je najblizé! nasledujici
pracovny def.

o

Ak je Klient v omeskan( so spinenim periaZného zavizku alebo jej tasti, je povinny
platit z nezaplatengj sumy Groky z omeskania podia §369 ods. 2 Obchodného
zakonnika,

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 UpDJ nezodpaveda za kvalitu tovarov a/alebo slufieb poskytovanych Zmluvnymi
partermi UpDJ v Akceptacnych miestach. Uplatiiovanie vad poskytnutych tovarov
alebo sluzieb v Akeeptadnom mieste voii prevadzkovatelovi Akceptadného miesta
uskutochiuje pri produkte Stravovacia karta UpDéjeuner priamo PouZivalel, resp.
pri produkte Stravovacia poukéazka UpDéjeuner Klient. O tejto skutodnosti je Klient
povinny informovat PouZivatela,
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8.3

@
(&

Klient sa zavizuje obozndmit PouZivatelov s obsahom tychtc VOP_STR_K
a to ngjma s lym, Ze PouZivatelia si oprévneni vyuzival Produkly vylutne v
Akceptatnych miestach a na (hradu ceny alebo jej Sasti za tovary a sluzby
definované pre prislusny Produkt podfa lanku 2 tychto VOP_STR_K.

Klient sa zavézuje zabezpetit, aby kaZdy PouZivatel dodr¥iaval a pinil vietky
povinnosti a zdvizky vyplyvajlce Pouzivatelovi z tychto VOP_STR_K. V pripade,
e PouZivatel porudl alebo nesplni ktorikolvek z uvedenych povinnosti alebo
zavézkov, Klient zodpovedd za poruenie alebo nesplnenie povinnosti alebo
zavazku tak, ako keby porusil alebo nespinil povinnost alebo zavazok priamo Klient,

Klient sa zavézuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejkolvek z identifikacnych
alebo komunikadnych (dajov (predovdetkym zmenu obchodného mena, sidla

spolocnosti, dorucovace] adresy, e-mailove] adresy, telefonneho &isla, ako aj éisla

bankového Ucty, najneskr viak do piatich pracovnych dni odo diia kazdej zmeny.

Klient ma pravo na informacie o Produktoch UpDd, ktoré méﬁp ;'iskaf te!efon'cky
prostrednictvom Zékaznicke] linky UpDJ alebo na stranke w

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo zemia Siovenskeﬁ
republiky vyhiasuje, Ze nema na Uzem! Slovenskej republiky stalu prevadzkaref
pre Udely DPH. V deff, ked Kiientovi na Uzemi Slovenskej republiky vznikne stila
prevadzkaresi pre Géely DPH, je povinny tdto skutodnost bezodkladne pisomne
ozaamit UpDJ spolu s Uplnymi fakiuraénymi Gdajmi tejto stalej prevadzkame. Pre
Ucely DPH sa prevadzkaniou rozumie stéle miesto podnikania, kioré ma personaine
a materialne vybavenie potrebné na vykon podnikania.

Stravovacia karta UpDéjeuner ~ Prava a povinnosti zmluvnych stran
UpDJ sa zavazuje na zéklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_STR K riadne a vas zabezpedit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na Uget PouZivatela.

Klient sa zavéizuje, Ze s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dale] len ,Pravidia®)
oboznémi kaZdého Pouzivatela. Zavazné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
www.up-dejsunersk, S pravidlami sa Klient vopred a v dostatofnom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmiuvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim sthlasf a tieto sa
zavazuje dodrZiavat, ako aj zabezpecit ich dodrZiavanie zo strany PouZivatelov.

Klient sa zavézuje, 2¢ bude dodriaval ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kaZdy Pouzivatel, V pripade, ak Pouzivatel porust
alebo nespln! ktorikolvek z povinnosti slebo zavézkoy uréenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za poruSenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavazku uréenych
pravidlami tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavizok alebo
z&vazok on sam.

'vek pochybnosti pla i, Ze pre Stravovaciu kartu UpDéjeuner

6 VOP_STR_K.

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamatnym poriadkom, v kiorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spdscbe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamacny poriadok je vydany
v stlade s prisludnymi ustanoveniami Obchodného a Obdianskeho zékennika,
ako aj ostatnymi veobecne zavaznymi pravaymi predpismi Slovenskej repubi ky.
learraor'y ponadok 76}‘{)”2[}(‘0\)!0 xedmtry vycn a Dresny postup prl upiamen

sk, Rek Amamy ')onanok e za»azmy ;}re P(}uz vatela, v(hentcn a UpDJ Klient
padpisom Zn w!my vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatotnom rozsahu oboznamil
5 Reklamadnym poriadkom, sihlasi s jeho znenim a zavézuje sa podla neho
postupovat.

Trvanie zmiuvného vztahu

Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitt odo dita jej Ucinnosti.
Zmluvny vztah zalozeny Zmiuvou skonci:

&) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b} pisomnou vypovedou,

¢} pisomnym odst(penim od Zmluvy,

Kazda 20 Zmluvnych strén je opravnend vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu,
Vypovedna lehota je 3 meslace a zaéina plyn(t prvym diiom kalendameho mesfaca
nasledyjliceho po kalendémom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudend druhej
zmluvne] strane.

KaZdé 20 Zmluvnyeh strén méze od Zmiuvy pisomne odstipit v pripade, e

druhd zmluvna strana podstatnym sposobom porudi svoje povinnosti vyplyvajice

20 Zmluvy. Za podstatné porudenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného

Zakonnika sa povazuje najma, avéak nie wiugne:

a) existencia neuhradenej faktiry Kiienta vodi UpDJ, ktord je po splatnosti dindie
ako 60 dni

b) dmyselné poskodenie, Gmyselné znienie alebo pozmefiovanie Karty alebo
Foukazok
¢} powZitie alebo pokus o pouZitie Produktu na iny ucel ako je dany Produkt moiné
pouZit

d} pouZiie alebo Ucast PoukédZok, Karty, Ustu Pousivatela, Zony Klienta alebo
samoiného Kreditu v protiprévne), naimé trestne] Sinnosti.

V pripade zaniku UCinnosti Zmiuvy platnost’ vvdanych Kariet, ako a] vydanych
Kreditov @ im zodpovedajlicim pefisinym hodnotam uchovanym na Udte
Pouzivatefa sa neskon€i diom zaniku G&innosti Zmiuvy, ale v zmysle Slanku 2, 3 a
4 tychto VOP_STR_K.

10. Dorucovanie pisomnosti

10.1 V pripade potreby dorutenia pwmnosi druhe] Zmluvne] strane sa dorucuje
osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uve,dunu pri oznaceni
druhej Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna strana necznami pisomne
druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. DoruCenie pisomnosti

nastéva difom Je| prevzatia subjektom, ktor{ je opravneny preberat za Zmluvn(
slranu doporuCené postové zastelky, Pisomnost sa povazuje za dorudent aj diiom
uloZenia zasleky z dévodu prekazky v dorufeni na strane adresata u subjektu,
ktory je povinny ju dorugit, a to aj v pripade, ak adresat zésielku v odbernej lehote
nepreberie.

11. Spracovanie osobnych tdajov

1.1 UpDJ spracuvéva osobné Udaje v stlade s v slade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani, kiorym sa zrusuje smernica 95/46/ES vSeobecné nariadenie o
ochrane Gdajov {dalej len Nariadenie’) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon').
Na zabezpecenie plnenia lejlo Zmluw je potrebné spracdval osobné Udaje,
pricom el a prostriedky spracovania urluje Klient a preto ma postavenie
prevadzkovatela. UpDJ vykonava spracovanie na zéklade pokynov Klienta a
ma preto postavenie sprostredkovatela, UpDJ a Klient spolu uzavrd Zmluvu o
spracivani osobnych ddajov podla €l. 28 odsek 3 Nariadenia, UpDJ spracuvava
osobné (daje o Peuﬁl’vatefoch, ktoré st nevyhnutné na pinenie Zmiuvy.

11.2 Politka spracovania osobnych Gdajov je dostupnd na webove] strénke
www.up-dej sk,

11.3 V zmysle Nariadenia a Zakona je spoloénost Data Protection Services s. 1. 0.
zodpovednou osobou spo!ocnosn UnD V pripade otdzok a dopytov ohladom
GDPR, alebo pri uplatneni prav podla GDPR ju mbZete kontakiovatl e-maflom na
adrese: dpo_updejeuner@dpservices,sk.

12. Zavereéné ustanovenia

12.1 Ustanovenia Zmiuvy maji prednost pred ustanoveniami tychto VOP_STR K a v
pripade odlidnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR_K st rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_STR K st stgasfou Zmiuvy,

12.2 Klient berie na vedomost a sthias s tym, Ze UpDJ je oprévneny zapoditat
pohladavky UpDJ voii Kiientovi vzniknute zo Zmluvy, ako aj pohladavky UpDJ
vodi Kiientovi vzniknuté z iného zmiuvného vztahu s Klientom & vzniknuté
7 ingho pravneho dovodu, & to &} ak v Case zapoGitania eSte nie st splatng, s

poh;aﬁavkamx K!iema voti UpDJ v7mknutym; 20 thuvy ako aj s pori‘"ﬂ avk

123 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpedit
plnenie v slade s tymto VOP_STR_K, a to najmé dodanie PoukéZok, Kariet,
pripisanie Kreditov, az kym véetky pohfadavky UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo
Zmluvy. z iného zmluvného vztahu medzi UpDJ a Klientom & vzniknuté 2 iného
pravneho dévodu, nebudd uhradené v celej vyske.

12.

B

Klient berie na vedomie a stblasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat vodi
UpDJ viacero pefiaZnych zavdzkov a poskytnuté pinenie nebude dostatodné
na spinenie velkych peﬁazﬂy h zavazkov Klienta voli UpDd, UpDJ ;e C;am
opravneny urdit, ktory ﬂenazny zavazok sa poskylnutym plnenim pini,
viedy, ak Klient alebo ind osoba pri poskytauti plnenia urdi pefazny 7&V320k,
ktory poskytnutym plnenim pini.

o
[
&

5 Klient nie e oprémen,ﬁ postupit alebo previest quia préva, zavazky alebo
pohladavky vyplyvajlce alebo vzniknuté v silade s tymic VOP_STR_K alebo zo
Zmiuvy na fretiu oscbu bez suhlasu UpDJ. Prave Kicen*a prenechat Poukazhky
prip. Kredit PouZivatelom v stlade so Zmluvou a tymito VOP_STR K tym nie je
dotknute.

12.6 UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravne] Upravy, zmenu trhovej situacie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenif, doplnit,
zrugit alebo nahradif tieto VOP_STR_K. Cennik_STR K, Reklamatny poriadok
a Pravidia, a to celkom alebo z ¢asti (dalej len ,Zmena VOP_STR_K*). UpDJ je
povimy Zmem VOP_STR_Ksuvedenimjgj plamosti a L;éinmsti ozném t Klienton

Zrenu VOP,STR_»K na}neskor 3 dni pteo dnom ucmnosn Zmen, \/(\PMSTR_K
Zmena VOP_STR K nie je skutofnosfou, klora by vyzadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

ot
N
=

7V pripade ﬁes&hidsu K!‘enia 50 7menou VOP_STR_K mé r(!ieni prévo v !ehote
odstupn od Zraluvy. Up ynunm uvedm"ej 14+ dnovej I@hofy pravo Khenta odstupxt’
od Zmluvy zanika. V pripade, Ze Kiient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZije
pré"o of‘stx}p‘f od Zmiuvy, pSaﬁ 2¢ Klient so Zmenou VOP_STR_K sthlasi.

riadia p zsiusn]m] ushnovemmf Obchodneho zakonnika a oslamyc?‘ piamgch
pravaych predpisoy Slovenskej republiky.

12.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informacie, kioré si vymenili v, ramei
uzatvérania Zmluvy, dalej informacie, kioré si vymenia alebo inak vyplynt z jej
plnenia, maju povahu dovernych informacii s tym, Ze poruSenie ich doverného
charakieru ma nasledky podia prislugnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a
to | po skonéeni zmluvngho vztahu.

1210 Tieto VOP_STR_K nadoblidajl platnost a G¢innost diia 1.7.2021.
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Cennik poplatkoy UpDéjeuner

pre Klientoy
platny od 1.7.2021

spoloénosti Up Déjeuner, S.1.0.,

Tomasikova 1 6529/23/D, 821 01 Bratislava
vztahujiici sa ku Zmiuve 0 zabe

zpeceni stravovania v stlade s VOP_STR K a Zmluvou,
(dale] len q\/OPESTR__K“')

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

UpDJ mé pravo na odplatu za spracovanie objednavky vo vySke percentusinej odplaty zo sumy preds
Kazdi objednavky daného typu Produkiu, Pre v

tavujice] sget nomindnych hodn
yiicenie pochybnost! plati, e odplata pre UpDJ bude

Ot vietkych objednanych Kreditov, a to osobitne 24
vyislend osobiine 25 kaZdu obje

dnavku pre ka2dy typ Produkty ZVIASE

200%

Pri celkovej hodnote objednavky od 1 000,00 do 1499,99 EUR
' Pri celkovej hodnote objednévkyod 1500,00;(10 2999,99 FUR

{ Pri celkovej hodrote objednavky od 3000,00 do 5999,99 EUR

kovej hodnote objednavky od 6000,00 do 999,99 EUR . . .
vej hodnote objednavky od'10000,00 EUR = A ;
 Miniméina vygka odplaty pre UpDJ 72 spracovanie kaZdej objednavky dangho typu Produkty :
i (¥ pripade, ak by této miniméalna odplata vo vyske 7.00 EUR bola

U objednanych kreditov aleho poukazok Vy3Sia ako 2 00 % 7 ich ceikévej nominging]
ikovat. V takomto Dripade b

i hodnoty, tento bod sa na vnoget odplaty pre UpD.J nebude apl Lide Klientovi Utovany Foplatok 74 Spracovanie objednavky, 700 EUR

i Ktore] hodnota je nizia ako 350,00 EUR)

Okrem vy3sie uvedenef odplaty za vydanie Kreditov ms UpDJ nérok af na Uhradu nizgie Uvedenyeh poplatkoy slvisiacich so sluZbami,
vydavanim Kreditoy bre predmetny Produkt, Pre widcenie pochybnostf plati, e poplatok bude Getg

kiore UpDJ poskytuje Kiientoyi
vany osobitne za kasdy objednavku pre

Vv stvislosti s
kaZdy typ Produkty 2viast,

~{lign£a)' ; - : .

’ouiiyatét’a) .

produkt Stravovacia poukaika UpDéjeuner
UpDd mé pravo na odplatu za spracovanie objednavky vo vyike percentugine] odplaty zo Sumy predstavujiice] suget nominglnych hodnot vietk
22 kazdu objednaviy daneho typu Produkty, Bre witidenie pochybnosti plati, e odplata pre UpDJ bude v

yeh objednanych Poukazok, a to osobitne
yCislena osobime za kazdu objednavky pre kazdy typ Produkty 2vigst,

, , . 2,00 %
| Minimaina vyska bdplaty/pre UpDJ za sprar;fovanie kazdej objednévky daného typu Produkty
i pripade, ak by tate minimalna odplata vo vike 7.00 EUR bol

: ' la L objednanych kreditov alebo poukazok vy&ia ako 2,00 % 2 ch celkovej RO
¢ nominglnej hodnoty, tento bod sa na vwpodet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. v takomto pripade bude Klientovi Uttovany Poplatok za 5
i spracovanie objednavky, ktore h 13 je nizsia ako 350,00 EUR) - - . .

Okrem vyssie uvedene] odpl
PoukaZok pre predmelny Pro

aly ma UpDJ ndrok aj na Ghradu nizdie uvedenych poplatkoy a nakladov stvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klient
dukt. Pre vwitéenie pochybnosti plati, e poplatck bude GCtovany osobitne za kaZd( objednaviy Pre kaZdy tyo Produkty zvigst,

ovi v slvislosti s vydanim

zisielky do 500 £y o e :

295 EUR
495 EUR
S.85EUR

6,95 EUR

Odplaty UpDy a daltie poplatky uvedené v tomto Cer
platng] legislativy.

wikis 86 vydislend ez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmiuve sa pripocita DPH v zmysle
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K_P3_8TR_07/21 |

Klient: : STREDNA ODBORNA SKOLA TECHNIKY A
Ico: 53966864

Priloha €.3 - Individualne zmluvné
nodmienky k Zmluve o zabezpeceni

stravovania

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individuélnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Frocukl Stravovacia poukazka UpDéjeuner

0,00 %
0,00 EUR ‘

Odplata za vydanie Poukazok
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej h

inota je nizsia ako 350,00 EUR

Ostatné zmeny
SPLATNOST FAKTURY: Klient j ie povmny zaplatlt‘ UpSK hodnotu faktury do 14 kalendamych dni od datumu vyhotovema faktlry.

Faktura sa uzatvara na dobu neuréiti.

Odplaty UpDJ & poplatky st vyCislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_8TR_K alebo priamo v Zmluve sa pripocita DPH v zmysle platne] legisiativy,

Stredné odborna $kola

/techniky a sluZieb
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