ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
Eo mrrrerereerenenenes

uzavreta v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel’:

Nazov: KoSicky samospravny kraj

Sidlo: Namestie Maratonu mieru 1, 042 66 KoSice

Statutarny organ: Ing. Rastislav Trnka, predseda samospravneho kraja

ICO: 35541016

Kontaktna osoba: JUDr. Anna Terezkova, t.¢. 055 7268 171 e-mail:
anna.terezkova@vucke.sk

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 35, 810 05 Bratislava

Cislo uétu: IBAN: SK22 8180 0000 0070 0027 1435

(dalej len ,, objednavatel’* alebo ,, KSK *)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: Promiseo s.r.o.

Sidlo: Jesenského 25, 040 01 KoSice
Statutarny organ: Peter Soltés, konatel’

ICO: 44930747

DIC: 2022884204

IC DPH: SK2022884204

Kontaktna osoba: Peter Soltés, t.&. 0915 911 377,
e-mail: peter.soltes@promiseo.com
Bankové spojenie: SLSP

Cislo uétu: SK63 0900 0000 0005 7964 2060

Zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Kosice I v oddiele Sro,
vo vlozke ¢. 24315/V

(d’alej len ,,poskytovatel*)

(objednavatel a poskytovatel’ dalej spolu len ,,zmluvné strany )

PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraja tato zmluvu na zédklade vysledku verejného obstardvania postupom
zékazky s nizkou hodnotou podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok I
Predmet zmluvy



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Poskytovatel' sa zavizuje objednavatelovi poskytovat’ marketingovli spravu uctov
v sulade s touto zmluvou (dalej aj len ,, sluzby*).

Objednavatel pozaduje poskytovat nasledovné sluzby:

- marketingova sprava vybranych online uc¢tov, nastavovanie, pripravovanie a
nasadzovanie sponzorovanych prispevkov (tzv. boostov) a reklamnych odkazov
v online systémoch Facebook, Instagram, Google a YouTube ato podla
pokynov objedndvatela a moznosti jednotlivych systémov na zaklade
marketingovych kritérii ako geografické umiestnenie, demografia, zéujmy,
podobné publika, remarketing a pod.,

- poskytovatel’ zabezpeci rozpocty do tychto prispevkov a odkazov len podla
pokynov objednavatela,

- predpokladany rozpocet na sponzorované prispevky a reklamné odkazy na
prislusnych platformach je 1.500 Eur bez DPH, t.j. 1.800 Eur s DPH mesacne
spolu do vsetkych platforiem nezahfiiajiic odplatu za poskytnuté sluzby uvedent
v ¢L. IT ods. 2.1 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ bude sluzby uvedené v ¢l. I tejto zmluvy poskytovat objednavatelovi na
zaklade osobitnych objedndvok objednavatela, ktoré budiu objednévatelom zaslané
poskytovatel'ovi pisomne, formou emailu alebo inym preukézatelnym spoésobom. Na
zdklade dohody zmluvnych stran z tejto zmluvy nevznik4 objednavatelovi povinnost’
objednévat’ u poskytovatela sluzby uvedené v ¢l. I tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze konkrétna objednavka bude obsahovat’ najma:
- pozadovanu sluzbu,
- marketingov¢ kritéria,
- rozpocet na sponzorovany prispevok, resp. reklamny odkaz,
- pripadne dalsie iné specifikacie sluzby.

V pripade akychkol'vek nejasnosti objednavky je poskytovatel’ povinny bezodkladne
kontaktovat’ objednavatela za ucelom upresnenia objedndvky, inak zodpoveda
objednavatelovi za Skodu, ktort mu tym sposobi. Poskytovatel je dalej povinny
bezodkladne upozornit’ objednavatela na nevhodnost poskytnutych podkladov, inak
zodpoveda za Skody tym spOsobené.

Podklady odovzdané objedndvatelom poskytovatel'ovi za ticelom poskytnutia sluzieb
podrla tejto zmluvy su vlastnictvom objednéavatel’a a poskytovatel’ ich nesmie pouZit’ pre
akukol'vek tretiu osobu bez vyslovného predchadzajuceho pisomného sthlasu
objednavatela aje povinny ich vratit objednavatelovi. Poskytovatel znasa
nebezpecenstvo vzniku Skody na vSetkych podkladovych materidloch az do ich
odovzdania objednavatel'ovi podl'a tohto odseku zmluvy.

Findlna verzia navrhu sluzby musi byt odsthlasend zo strany objednavatela.
Objednavatel je dalej opravneny v ktoromkol'vek Stadiu poskytovania sluzieb
kontrolovat’ jej vykonévanie.

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytnut’ sluzby podla tejto zmluvy najneskor do 48 hodin
od dorucenia objednavky objednavatela.
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1.8
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2.1

2.2
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Touto zmluvou sa objednavatel zavizuje zaplatit' poskytovatelovi odplatu za
poskytnuté sluzby podl'a podmienok stanovenych v tejto zmluve.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit poskytovatel'ovi nevyhnutni sucinnost’ v oblasti
pristupov do jeho uctov na prislusnych platformach, resp. potrebnych zasahov do
webovej stranky.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s charakterom a rozsahom
sluzieb v zmysle podmienok stanovenych objednavatelom a Ze st mu zname technické,
kvalitativne a iné¢ podmienky ich vykonévania.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze disponuje takymi odbornymi znalost’ami a kapacitami, ktoré
su k vykonaniu sluzieb potrebné a sluzby vykond s odbornou starostlivostou na svoje
naklady a na svoje nebezpecenstvo.

Clanok IT
Odplata za poskytnuté sluzby a sposob fakturacie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za poskytnuté sluzby podla ¢l. L. tejto zmluvy je
dohodnuta v zmysle cenovej ponuky, ktora tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Odplata za poskytnuté sluzby je vo vyske 25 EUR bez DPH / hod., t.j. 30 EUR s DPH /
hod..

Poskytovatel mé narok na odplatu len za riadne a vc¢as poskytnuté sluzby objednavatel'ovi
ato v rozsahu poskytovatel'om skuto¢ne vykonanych sluzieb, pricom sa zmluvné strany
dohodli, ze poskytovatel je opravneny vyuctovat’ objednavatel’ovi odplatu za poskytnuté
sluzby mesa¢ne maximalne za 35 hodin. V odplate za poskytnuté sluzby st zahrnuté
vSetky ndklady a vydavky poskytovatel’a, ktoré stivisia s plnenim predmetu tejto zmluvy,
okrem poplatkov zaplatenych poskytovatelom prisluSnym platformédm za sponzorované
prispevky a reklamné odkazy, ktoré budi refaktirované objednéavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova odplata za poskytnuté sluzby nepresiahne sumu 57
000 bez DPH, tj. 68 400 EUR s DPH, ktord pozostava zo suctu sumy rozpoctu na
sponzorované prispevky a reklamné odkazy na prislusnych platformach a za odplaty za
poskytnuté sluzby vo vyske 21 000 EUR bez DPH, t.j. 25 200 EUR s DPH podl'a odseku
2.1 tohto ¢lanku zmluvy na obdobie 24 mesiacov.

Poskytovatel vystavi objednavatelovi mesacne faktiru, ktorou si vyuctuje voci
objednavatelovi dohodnutii odplatu vstlade sods. 2.1 tejto zmluvy podla
poskytovatelom skutoéne vykonanych sluzieb arefaktiruje poplatky zaplatené za
sponzorované prispevky a reklamné odkazy na prisluSnych platformach a to po uplynuti
mesiaca, za ktory sa odplata a poplatky platia. Prilohou faktary ako jej neoddeliteI'na
sucast’ musi byt’ Specifikacia poskytnutych sluzieb s uvedenim jednotlivych poskytnutych
sluzieb, poctu hodin a odplatou vyuctovanou za jednotliva sluzbu, d’alej sthrnny report
o celkovom dosahu vsSetkych sponzorovanych prispevkov areklamnych odkazov a
doklad o thrade poplatkov zaplatenych za sponzorované prispevky a reklamné odkazy na
prisluSnych platforméach.

Uhrada sa vykona bezhotovostnym platobnym stykom na zaklade faktury vystavenej
poskytovatel'om a jej odstihlaseni zo strany objednavatel’a, so splatnostou faktiry 30 dni



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

od jej dorucenia objednavatel'ovi, ak faktira bude obsahovat’ vsetky nélezitosti uvedené v
tejto zmluve.

Faktara vystavena poskytovatelom musi obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu
podrla platnych pravnych predpisov ako aj tieto néalezitosti:

- ozna&enie zmluvnych stran, obchodné meno, adresu, sidlo, ICO, DIC, IC DPH

- nazov a ¢islo zmluvy,

- (islo faktury,

- den vystavenia a den splatnosti faktiry,

- u faktur s uplatnenim DPH hodnotu DPH v % a v EUR,

- fakturovani sumu v EUR,

- oznacenie penazného ustavu a ¢islo uctu, na ktory sa ma platit’ fakturované suma,

- konstantny a variabilny symbol,

- rozpis fakturovanych Ciastok,

- suma, ktord bola do dia vystavenia faktury uz objednavatelovi vyuctovana
predchadzajicimi fakturami,

- oznacenie osoby, ktora faktiru vystavila,

- peciatka a podpis opravnenej osoby poskytovatela.

V pripade, ak faktira vystavena poskytovatel'om nebude obsahovat nalezitosti uvedené
v zékone alebo v ¢l. II. ods. 2.5. tejto zmluvy, alebo nebude obsahovat ako prilohu
pisomnu S$pecifikaciu poskytnutych sluzieb, sthrnny report alebo doklad o uhrade
poplatkov v zmysle ¢l. II. ods. 2.3. tejto zmluvy, alebo ak S$pecifikdcia poskytnutych
sluzieb nebude zodpovedat skuto¢ne poskytnutym sluzbam objednévatelovi, je
objedndvatel'’ oprdvneny vratit' takato faktaru poskytovatelovi na opravu. V takom
pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti vyictovanej odplaty a nova lehota splatnosti
vyuctovanej odplaty zacne plynit’ doruCenim sprdvne vystavenej faktiry (v zmysle
zéakona a podmienok dohodnutych v tejto zmluve) objednédvatelovi.

Faktura sa povaZuje za uhradenu v lehote splatnosti, ak je v celom rozsahu pripisana na
ucet poskytovatela v lehote splatnosti. Ak dent splatnosti pripadne na sobotu, nedelu,
sviatok, alebo den pracovného pokoja v Slovenskej republike, posuva sa datum splatnosti
na najbliz8i nasledujtci pracovny den.

Pre pripad omeSkania objednavatel’a s platenim odplaty za poskytnuté sluzby si zmluvné

strany dohodli platenie Urokov z omeSkania vo vyske 0,02 % zo sumy, s ktorou je
objednavatel’ v omeSkani, za kazdy denn omeSkania.

V pripade reklamdacie vad sluzieb az do vyrieSenia reklamacie pre zmluvné strany
zavaznym spdsobom objednévatel nie je v omeskani s uhradou faktary.

Clanok ITI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel nie je opradvneny poverit tretiu osobu poskytovanim sluzieb bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavaterl’a.

Poskytovatel je povinny:
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3.5

3.6

3.7

3.8

a. poskytnut’ sluzby riadne a v€as, s odbornou starostlivostou, v obvykle pozadovane;j
kvalite, v sulade s poziadavkami pravnych predpisov, ktoré sa na poskytované
sluzby vzt'ahuju a v zmysle podmienok dohodnutych v tejto zmluve,

b. bezodkladne po =zisteni upovedomit objednavatela o vSetkych prekazkach
poskytovania sluzieb a navrhniit’ mu moznosti odstranenia tychto prekazok,

c. na poziadane ihned informovat’ objednéavatela o priebehu poskytovania sluzieb
podl’a tejto zmluvy,

d. na vlastné naklady a bez zbytocného odkladu, najneskér do 2 dni od dorucenia
reklamadcie, odstranit’ chyby a nedostatky predmetu sluzby,

e.  raz za mesiac poskytnit’ objednavatelovi v sidle objednédvatel'a informécie tykajiuce
sa plnenia predmetu tejto zmluvy,

f.  pri vykonédvani sluzieb dbat' na zaujmy a dobré meno objednavatela a konat’
v stlade so zdujmami objednévatela, ktoré st mu zname.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktora vznikne v dosledku porusenia povinnosti
poskytovatel'a vyplévajicej pre neho ztejto zmluvy alebo zo vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov platnych v SR.

Objednavatel’ je povinny zaplatit’ poskytovatelovi odplatu za riadne poskytnuté sluzby v
dohodnutej vyske a lehote splatnosti.

V pripade omeskania poskytovatel’a s plnenim tejto zmluvy v lehote podl'a ¢lanku I ods.
1.6 tejto zmluvy, objednavatel’ je opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5 % z odplaty za poskytnuté sluzby za kazdy zacaty dent omeskania.
To isté plati v pripade, Ze sa poskytovatel’ dostane do omeskania s odstraiovanim vad
predmetu sluzby. Ustanovenie €l. IV ods. 4.3 tejto zmluvy tym nie je dotknuté.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy, su splatné na zédklade pisomnej vyzvy, resp. faktury
objednavatela doruCenej poskytovatelovi avlehote do 10 dni od jej dorucenia.
Zaplatenim zmluvne] pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody spdsobenej
porusenim povinnosti, pre pripad porusenia ktorej bola dohodnuta; nahrada Skody modze
byt’ uplatiiovana objednavatelom voci poskytovatelovi v plnej vySke. Objednavatel’ je
opravneny jednostranne zapocitat’ proti pohladavke poskytovatela vo¢i nemu na
zaplatenie odplaty za poskytnuté sluzby podla ¢lanku II. ods. 2.1 tejto zmluvy vsetky
svoje pripadné pohl'adavky voci poskytovatel'ovi na zaplatenie zmluvnych pokut podla
tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze stale pre pripad, ak vysledkom ¢innosti poskytovatel’a je
zhotovenie autorského diela podla zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorSich predpisov, poskytovatel udeluje objednévatelovi sthlas na akékol'vek
pouzitie autorského diela podl'a § 19 ods. 4 autorského zdkona a na akékol'vek pouzitie
autorského diela nevyhnutné na dosiahnutie ucelu tejto zmluvy.

Poskytovatel’ teda tymto udel'uje objednavatel'ovi stihlas na pouZitie autorského diela na
vSetky mozné spdsoby pouzitia zndme v Case uzavretia tejto zmluvy a to najmi, avSak nie
vylu¢ne, na vyhotovenie rozmnozenin diela, zaradenie diela do stiborného diela, spojenie
diela s inym autorskym dielom, verejné vystavenie diela, zmeny a spracovanie diela
ajeho zverejnenie. Tato licencia je udelena ako vyhradna licencia aje udelena
v neobmedzenom rozsahu (najmé vecnom, ¢asovom a izemnom).
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5.3

Udelena licencia je vyhradna a objednéavatel’ je oprdvneny udelit’ tretej osobe suhlas na
pouzitie autorského diela v rozsahu udelenej licencie, resp. poskytovatel' udeluje na
zaklade tejto zmluvy objednavatel'ovi stihlas na udelenie sublicencie, vratane suhlasu na
vykonanie zmien autorského diela.

Poskytovatel’ udel'uje objednavatelovi licenciu v zmysle § 65 ods. 1 autorského zakona
bezodplatne.

Clanok IV
Zanik zmluvného vztahu

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita a jej platnost’ konc¢i uplynutim 24 mesiacov odo
dia jej ucinnosti alebo vycerpanim maximalneho finan¢ného limitu uvedeného v ¢l. 11
ods. 2.2 tejto zmluvy, t.j. sumy 57 000 EUR bez DPH / 68 400 EUR s DPH, podl'a toho
ktory pripad nastane skor.

Tato zmluvu je mozné ukonéit’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran; dohoda musi mat’ pisomnt formu a musi byt’
podpisané obidvomi zmluvnymi stranami,

b) odstipenim od zmluvy v pripadoch uvedenych v zakone alebo v tejto zmluve;
odstipenie od zmluvy musi mat’ pisomnu formu a musi byt doru¢ené druhej zmluvne;j
strane, pricom odstipenie od zmluvy je G¢inné ditom jeho dorucenia druhej zmluvnej
strane.

Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstipit’, ak:

e poskytovatel' neposkytuje sluzby uvedené v ¢l. 1. tejto zmluvy riadne a véas
v sulade s touto zmluvou. Nérok na odstipenie od tejto zmluvy je mozné
uplatnit’ aj len Ciastocne.

Objednavatel mé& pravo na nahradu Skody anédkladov sposobenych odstupenim od
zmluvy.

Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty, ako 1 iné zavéizky a prava, ktoré svojou povahou
maju trvat’ aj po ukonceni tejto zmluvy, trvaju aj po jej ukonceni.

Clanok V
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov a siivisiacimi predpismi.

Tato zmluva sa moZe menit’ iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

Vsetky pisomnosti jednej zmluvnej strany uréené druhej zmluvnej strane budua
doruCované osobne, kuriérom alebo doporucene posStou na adresy zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto zmluvy. V pripade, ak ddjde k zmene v zdhlavi uvedenych
udajov, zaviazuju sa zmluvné strany tuto zmenu bezodkladne pisomne oznamit’ druhe;j
zmluvnej strane, v opacnom pripade sa mad za to, Ze povodné udaje su spravne.



V pripade odmietnutia prevzatia zasielky alebo ak sa zésielka doru¢ované poStou vrati
z akéhokol'vek dovodu odosielatelovi spiat’ ako nedorucitelnd alebo nevyzdvihnuta
v uloznej lehote, povazuje sa pisomnost’ za dorucenti v denn jej odmietnutia alebo
odoslania (podania na postovu prepravu).

54 Tato zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, jeden rovnopis pre poskytovatela
a tri rovnopisy pre objednavatel’a.

5.5 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednévatel’a.

5.6  Prilohy k tejto zmluve st:
a) priloha ¢. 1 — Cenovéa ponuka
b) priloha ¢. 2 — Opis predmetu zakazky

5.7  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze su plne spdsobilé na pravne tkony, Ze ich zmluvna
volnost’ nie je ni¢im obmedzend, ze zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok, Ze si obsah zmluvy ddkladne precitali a ze tento im je
jasny, zrozumitel'ny a vyjadrujuci ich slobodni, vaznu a spolo¢ni vol'u, a na znak
sthlasu ju podpisuju.

V mene objednavatel’a: V mene poskytovatel’a:

V Kosiciach diia 22.9.2021 V Kosiciach diia 16.9.2021

Ing. Rastislav Trnka
predseda samospravneho kraja



Priloha &. 2 — Névrh cenovej ponuky

Ndvrh cenovej ponuky

»Marketingovi spriva aéeov*
Sluby — vyber poskytovateFa
Obchodné meno nchédzaga [Promiseo s.r.o. 1
Euﬁhndmtnu uvidzat' rovnako vo vietkych
entoch)
Sidlo uchédzada Jesenského 25, Kodice 040 01
ICO 4930747
DIC 2022884204
IC DPH FK?'IJEEEHZM
Statutdmy zistupca uchddzata [Peter Soltés
“Telefon 0915911 377
E-mail Peter.soltesf@promisen.com
L | |
A)
Cena za 1 hodinu slufby bez DPH l 25, EUR |
Cena DPH (20 %): 8- ELFRT
Cena za 1 hodinu sluzby celkom s DPH: 30,- EUR |
B)
Cena za poskytnutie sluiby bez DPH; 21 000,- EUR |
(24 x 35 =) 840 x jednotkovi cena za 1 hodinu sluiby)
Cena DPH (20 %): 4200,- EUR
Cena za poskytnutie sluiby s DPH: 25 200.- EUR |
C
’?:lltapredmet:ikuh-ﬂ!mnmbﬂl}PH: 36 000 + 21 000, = 57 000.- EUR
00 + eena ra poskytnutie sluiby bez DPH
v siilade s East'on B)
Cena DPH (20 %): 11 400,- EUR |
Cena za predmet 24 celkom s DPH: 08 EUR

v stifade § potiadavkami na predmet adkerky. Cena za predmet zdkazky sisi byt stamavend padla sdbora NR SR & 187006
£ z. ¢ canded v znend meskoriich @reapizen, vwidiky MF SR & 877996 Z = o musl It slamoverd ako cona maxiinding,

sahwingtica of vietky vedlgifie ndklady spofens s dodein predmety zdkazky.
* ne platca DPH vypitta len rindky cena v EUR bez DPH.

Cestne vyhlasujeme, %e splfiame podmienky Gfasti osobného postavenia podfa § 32 odsek |
pismenc ¢) a f) zikona &. 343/2015 7.z o vergjnom obstarivani a o zmene a doplneni niektorych
zikonov v zneni neskorich predpisov.

v ISkcitch, aa 7592001
FRatisze 5. ¢.0.

eno a priczviska
podpis a odilatok petiathy




