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Zakazka &. D277

DOHODA O CERTIFIKACII

1 - VSEOBECNE PODMIENKY DOHODY:
Dohoda upravuje vztahy medzi:

Klientom:
Obchodné meno: JASANIMA DSS RoZitava

Sidlo: Spitalska &. 7, 048 01 Rozfava

Zastupeny: PhDr. Bestou Slosarovou — riaditelkou DSS
Registrovany: KSK zriad.list.¢. 4358/2012-RU19/35095

ICO: 00697184

DiC: 2020751612

Dalsie sidia klienta zahmuté do tejto dohody, ak existujui, su uvedené
v prilohe tejto dohody.

{dalej len Klient)

a CVI, s.r.o., MPCL 3170/31, 058 01 Poprad, SR, Registrovanou
Obchodnym registrom Okresného sudu Pre$ov, oddiel Sro,
viozka &. 13260/P, ICO 36 477 338, DIC 2021624990, (dalej len CVI).

Obidve strany rozumeju a suhlasia s nasledujlcimi ustanoveniami:

2 - PREDMET DOHODY

Predmet tejto dohody medzi obidvoma stranami sa tyka ustanovenia

podmienok pre udelenie certifikacie, ktord potvrdzuje, Ze systém

manaZérsiva (dalej systém) je v zhode so $Specifikovanou normou

pripadne inymi nomativnymi dokumentmi pre systém. Klient si je

vedomy skutotnosti, Ze certifikacia systému sa robi na baze auditu

dynamického systému v danom okamihu. CV! vykona certifikéciu podfa

Ziadosti klienta a cenovej ponuky akceptovanej kiientom.

3 - ZACIATOK PLATNOSTI DOHODY

Tato dohoda vstupuje do platnosti podpisanim oboma stranami a po

podpisani cenovej ponuky CVI oboma stranami apo podpisani a

podani vypineného formuldra CVI 21AD0ST O CERTIFIKACIU klientom,

vietko zahmuté bez vynimiek. Cenova ponuka a Ziadost o certifikaciu

su prilohami tejto dohody.

4 - POSTUPY CERTIFIKACIE SYSTEMU

Okrem ustanoveni bodu 9 — PRECHODNE USTANOVENIA obidve strany

suhlasia s presnym dodrziavanim krokov a prislu$nych ustanoveni

programu certifikdcie a zavézuju sa urobit v3etko potrebné pre to, aby

bola dodrZana spravna realizacia tohto postupu.

CVI ma vzdy pravo jednostranne prediozit nezasadné tpravy tohto

posiupu, ktoré nemaiju vplyv na obsah dohody medzi stranami.

CVI méZe na ucely pinenia tejto dohody vyuZit subdodavatefov,

externych pracovnikov a pracovnikov v priprave.

4.1 - DOKUMENTACIA

Podpisanim dohody klient slhtasf s odovzdanim nasledujicej

dokumentacie CVI alebo jeho zéastupcovi pred zahdjenim alebo v

priebehu certifikaéného auditu:

— zoznam postupov systému uvadzajlici datum ich vydania

— zdokumentované informécie preukazujice, akym spdsobom su
spinené stanovené poZiadavky na systém (obvykle "prirucka")

~ zoznam sluzieb a/alebo vyrobkov produkovanych v systéme, ktory
mé byt certifikovany.

Klient potvrdzuje, Ze tieto dokumenty definuju spofahlivym spdsobom

stav systému ku ditu certifikatného auditu, a Ze identifikuju rozsah a

odbory &innosti, ktoré su predmetom certifikacie.

4.2~ AUDIT SYSTEMU

Certifikacny audit sa skladd z preskimania dokumentacie a z auditu

na mieste auditorom(-i) menovanymi CVI. Uskuto&fiuje sa postdenie

stupfta zhody systému s normou systému. Klient sa mdze odvolat proti

{imu auditorov menovanému CVI. Aby odvolanie bolo platné, musi byt

pisomné a podané v obdobi dsmych dni po pisomnom oznémeni mien

auditorov CVI klientovi.

V tomto pripade musi CVI menovat nového jedného alebo viac

auditorov. V takomto pripade je ale CV1 opravneny zmenit datum

auditu. CVI odovzdé po audite klientovi nezhody a pozorovania

s poZiadavkou o prijatie opatreni na napravu a svoju spravu z auditu.

Klient sa zavidzuje v&as navrhnut a realizovat poZadované opatrenia

na napravu a CVI posidi, & obsah a termin pre ich realizaciu je

prijatelny.

CVI md2e rozhodnit o vykonani nasledného auditu zavedenia a

ucinnosti ndpravnych opatreni, ktory bude wvykonany vlehote 6

mesiacov od zistenia zavaZnych nezhdd. Takyto audit predstavuje

aspoft ¥--denny audit.

4.3 - CERTIFIKACIA

Na zaklade spravy z auditu, zoznamu nezhdd, akéného planu klienta

tykajiceho sa opatreni na napravu a spravy z nésledného auditu, ak je

to relevantné, rozhodne CVI samospravne o udelen! alebo zamietnuti

certifikacie. Toto rozhodnutie je oznamené klientovi pisomne.
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4.3.1 - UDELENIE CERTIFIKACIE

a) ak je certifikdcia udelend, je vydany certifikat v jazyku a pre éinnosti
podlfa Ziadosti, a je zaslany klientovi a zapisany do Zoznamu
certifikovanych organizécii CVI.

b) certifikacia je platnd iba pre certifikovaného kiienta, t.j. pre systém
uvedeny v certifikate pouzitefny pre vyrobky / sluZby uvedené v
certifikate. Akykofvek prevod certifikacie a certifikatu je vyslovene
zakézany.

c) certifikdcia je platnd 3 roky za predpokladu, 2e sa uskuto&iiujd
dozomé audity (pozri dalej) a certifikaciu neodfial CVI.

d) dozormy audit predstavuje navstevu auditora(-ov) menovaného
CVI, aby bolo zabezpetené, Ze urovefi systému je udrZiavana.
Dozome audity sa budt konat’ kazdych 12 mesiacov, aviak tento
potet moZe byt zmeneny, pokial to bude uloZené akymkolfvek
oficiaginym predpisom alebo na zaklade odporicania auditora.

e) CVI mobZe rozhodnit owvykonani mimoriadneho auditu na
preskimanie staZnosti alebo vyznamnej zmeny (pozri 8.2), alebo
vazneho incidentu alebo porudenia predpisov stivisiaceho
s certifikovanym  systémom manaZérstva vyZadujiceho si
zapojenie kompetentného reguladného organu (pozri 8.2). Takyto
audit predstavuje aspoii Y--denny audit. Klient sa nembze odvolat
proti &lenom timu auditorov menovanému CVi pre mimoriadny
audit. Termin mimoriadneho auditu bude Klientovi oznameny
asporl 14 vopred.

f) RozSirenie rozsahu certifikacie sa vykonava na zaklade pisomnej
Ziadosti klienta. Podfa potreby mdZe byt vykonany dohfadovy,
recertifikadny alebo mimoriadny audit (pozri vy$$ie).

4.3.2 - ZAMIETNUTIE CERTIFIKACIE

V pripade zamietnutia certifikacie platnost tejto dohody automaticky

skonéi 3 mesiace po dni ozndmenia zamietnutia klientovi, pokial klient

nepoda odvolanie (pozri bod 7) alebo nepoda novu Ziadost na audit.

Néklady 2za wvykony bude dudtovat CVI Kklientovi v sdlade

s vopred dohodnutymi cenami, bez ohfadu na dalSie odvolanie.

5 — OBNOVENIE CERTIFIKACIE (RECERTIFIKACIA)

Certifikacia musi byt obnovena na zéklade v&as dorucenej pisomnej

Ziadosti klienta CVI pred vyprSanim lehoty platnosti certifikacie.

Obnovenie certifikacie vyZaduje upiny - recertifikaény audit. Tato

dohoda je zérovefi objednavkou na obnovenie certifikacie. Pre nové

obdobie certifikacie mé2e byt dohodnuta nova cena auditov.

6 — ZUZENIE ROZSAHU, POZASTAVENIE, ODNATIE A
VYPRSANIE LEHOTY PLATNOSTI CERTIFI IE

Ustanovenia bodov 6.1 a2 6.3 platia pre cely rozsah certifikacie alebo

pre jej Cast.

6.1 - ZUZENIE ROZSAHU CERTIFIKACIE

CVI 2uZi rozsah certifikacie a vylG&i &asti, ktoré nesplfiaji poziadavky,

ak Klient trvalo alebo véZne zlyhava pri pineni poZiadaviek certifikacie

vtychto &astiach certifikacie. Zostavajlci rozsah certifikdcie musf byt

v stilade s poZiadavkami nommy pouzite;j pri certifikacii.

6.2 - POZASTAVENIE CERTIFIKACIE

CVI méa pravo pozastavit certifikdciu na dobu, ktor4 nepresiahne 6

mesiacov v pripade, Ze certifikovany systém trvalo alebo vaznym

spdsobom ziyhava pri pineni poZiadaviek certifikacie vratane
poZiadaviek na efektivnost systému manazérstva alebo dodrZiavanie
legislativy, alebo ked na identifikované nezhody neboli Klientom véas
prediozené navrhy akceptovatefnych néapravnych opatreni, alebo ked

Klient neumozni uskuto&nenie dozomého alebo recertifikaéného auditu

v pozadovanych intervaloch, alebo ked Klient poziada o pozastavenie,

alebo v pripade nedodrZiavania povinnosti vyplyvajicich z tejto

dohody, vratane finanénych povinnosti, klientom. Pozastavenie bude
oznamené klientovi pisomne a vchadza do platnosti 7 dni po oznameni

kiientovi s vynimkou pripadu, ked klient uplatni odvotanie podra bodu 7.

6.3~ ODNATIE CERTIFIKACIE

Certifikicia bude odiata:

a) ked &innosti podliehajuce certifikdcii prestant existovat, napr.
pozastavenie &innosti, konkurz a pod. (v pripade konkurzu straca
certifikacia platnost poénic diiom vyhlasenia konkurzu)

b) v pripade zru$enia dohody (pozi bod 10)

¢} ked Klient v8as nenavrhne alebo nerealizuje napravu alebo
népravni Sinnost na odstranenie zavaZnej nezhody.

6.4 - VYPRSANIE LEHOTY PLATNOST! CERTIFIKACIE

Certifikacia automaticky a préavne strdca svoju platnost po vyprsani

lehoty platnosti, pokial neddjde k jej cbnoveniu.

6.5 ~ DOSLEDKY

V pripade pozastavenia alebo ozndmenia o odiatia certifikacie sa

Klient mus! vyvarovat dal8ej propagécie svojej certifikacie a pozastavi

pouzivanie véetkych reklamnych materidlov, ktoré obsahuji akukofvek

zmienku otom, Ze je certifikovany podas pozastavenia apo odhati
certifikacie. Klient bezodkladne vrati CVi odtiaté certifikaty.
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kékolvek zneuZitie alebo uvadzanie v omyl povedie pokutam. Okrem
toho moéZe CVI pozastavenie a oditatie verejne ozndmit. V pripade
odiiatia alebo vyprsania lehoty platnosti budu povinnosti CVI po pravnej
stranke ukontené.

7 - POSTUP PRI ODVOLANIACH A STAZNOSTIACH

7.1 - RIESENIE ODVOLANI A STAZNOST

Podfa platnych noriem o vykone akreditovane] certifikacie systémov
manaZzérstva mdze klient kedykolvek podat odvolanie alebo staZnost
proti postupu CVI. VSetky odvolania a staznosti klienta bude CVI riesit
kondtruktivne arychle. Ak nebude mo2né dospiet k prijatefnému
rie3eniu, alebo ak navrhovany postup nebude prijatefny, md2e sa klient
odvolat’ podfa nasledujucich ustanoveni.

7.2 ~ INTERNE ODVOLANIE

V pripade nespokojnosti s riedenim staZnosti, & sporu, ako i v pripade
zamistnutia, alebo pozastavenia certifikdcie mdéZe klient uplatnit
pisomné odvolanie. Toto odvolanie musi byt pisomne dorutené CVIl v
lehote 7 dni po tom, ako CVI oznamil svoje rozhodnutie.

CVI sa zavazuje presetrit toto odvolanie s potrebnou pozornostou a
nezévislostou a pisomne oznédmit' svoje rozhodnutie s odévodnenim v
lehote 30 dni od dorucenia odvolania. Pokial CVI odvolanie uzna,
prijme nové rozhodnutie. Rozhodnutie CVI zamietnut' odvolanie bude
mat rovnaky GEinok ako pdvodné rozhodnutie s vyrozumenim, Ze
postup druhého interného odvolania nie je mozny. Kazda strana nesie
svoje vlastné ndklady spojené s tymto postupom intemého odvotania.
7.3 - EXTERNY POSTUP

Po uzavreti postupu interného odvolania mde kazda strana predloZit
spor suvisiaci s touto dohodu na arbitraZ bud cez prisluény akredita&ny
orgén alebo nezavisli tretiu stranu alebo, pokial je potrebné, cez
pravny vyklad. Tento postup nema Ziadny odkladny u&inok na
rozhodnutie CVI.

8- ZV#TNE POVINNOSTI KLIENTA
8.1 - PRISTUP

Klient sa zavézuje vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia pre plnenie
itelu tejto dohody, umoznit zéstupcom CV) pristup s doprovodom
Klienta do budov a zariadeni Klienta v dobe beZného pracovného &asu
apoutit ich o dodrZiavani predpisov o bezpeénosti prace, poZiarnej
ochrane aochrane Zivotného prostredia a vybavit ich relevantnymi
ochrannymi prostriedkami. Zarubuje tieZz pravo preskumat celu
dokumentéciu, data, zdznamy a &innosti povaZované CVI za ddleZité,
uskuto&iiovat rozhovory s pracovnikmi a ziskat ich plnu spolupracu.
Kiient suhlasi s u€asfou dalSich osdb CVI, akreditaénych a inych
dozornych organov pri auditoch. Klient suhlasi so spristupnenim
dokumentacie jeho auditov relevantnym akreditatnym organom.

8.2 - POVINNOST PODAVAT SPRAVY

Klient sa zavéizuje bez meskania vidy a obzviaét' pri auditoch alebo pri
obnoveni certifikacie informovat CVi o vyznamnych zmenach systému
ajeho procesov, rozsahu systému voéi tomu, ako je uvedené na
certifikate, kontaktnej adresy asidel, aklidovych pracovnikov,
legislativneho, komer&ného, organizaéného $tatlitu alebo viastnictva,
a o vyskyte vaZnych incidentov alebo poruenl predpisov suvisiacich
s certifikovanym systémom manaZérstva vyZadujlcich si zapojenie
kompetentného  regulaéného organu. Zanedbanie povinnosti
informovat o tychto zmenach mdZe viest k pozastaveniu certifikacie,
8.3 - Z0ZNAM STAZNOSTI

Klient sa zavizuje udrZiavat zoznam vSetkych staZnostl, reklamacii
anapravnych opatrenf (internych a/alebo externych) prijatych v
certifikovanom systéme, ktory musi byt predioZeny zastupcom CVI pri
kazdom audite. Jeho udrZiavanie je neoddelitefnou sucastou systému
a je podmienkou pre udrZanie alebo obnovenie certifikacie.

8.4 - UDRZIAVANIE SYSTEMU

Klient sa zavazuje urobit vietko potrebné pre zabezpedenie funkénosti
systému a jeho zhody s normou.

8.5 ~ POUZIVANIE CERTIFIKACIE A CERTIFIKAGNEJ 2NACKY
Klient smie vyuZivat svoju certifikiciu a certifikadni znatku CVI
v obchodnom styku a v komunikagnych prostriedkoch (napr. internet,
priru¢ky, reklama, dokumenty a pod.) podfa nasledujiicich podmienok.
Certifikaind znatka sa mbZe pouZivat vo farbach stanovenych CVI,
méZe sa proporcionélne zvacSovat a zmendovat tak, aby text v znatke
bol &itatefny. Certifikadna znatka sa nesmie pouZivat na vyrobku alebo
na obale vyrobku, ktory vidi zékaznik, na spravach o laboratémych
skuskach, o kalibracii alebo inSpekcii, alebo akymkofvek inym
spdsobom, ktory mozno interpretovat ako oznaCenie zhody produktu.
Klient nesmie robit alebo dovolit robit zavadzajice vyhlasenia tykajlice
sa svojej certifikécie. Klient nesmie pouZivat alebo dovolif pouZivanie
certifikatu alebo jeho &asti zavadzajicim sposobom. Klient musf upravit
vietky reklamné materidly, ak sa zUZi rozsah certifikacie. Kiient nesmie
pripustit odkaz na certifikaciu svojho systému manazérstva, ktory by
sa vyuzil takym spbdsobom, Ze certifikadny organ by sa pokiadal za
organ certifikujdci vyrobok, sluibu alebo proces. Klient nesmie
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naznaCovat, Ze certifikdcia sa tyka &innosti, ktoré si mimo rozsahu
certifikacie. Akékofvek pouZivanie alebo odvolavanie sa na ne, ktoré by
mohlo priviest do omylu, povedie k okam2itému pozastaveniu
certifikécie. V takomto pripade bude mat CVI prévo vyZzadovat opravu
v prisiu$nej publikacii na naklady klienta bez moZnosti uplatiiovat narok
na nahradu za mo2né Skody. Klient nesmie vyuZivat svoju certifikdciu
spdsobom, ktory by CVI a/alebo certifikatnému systému spdsobil stratu
dobrého mena alebo stratu dovery verejnosti. CVi ma pravo pozadovat
nahradu za $kodu, ktor& mu vznikne nesprévnym pouzivanim
certifikacie.

9 -~ PRECHODNE USTANOVENIA

Ak vstipi do G¢innosti akykolvek narodny alebo medzinarodny predpis
tykajlci sa certifikdcie systému, obidve strany sdhlasia dodrZiavat ho,
apokial bude potrebné, aj upravit tuto dohodu v sulade s tymto
predpisom.

10 - PLATNOST A ZRUSENIE DOHODY

Tato dohoda bola uzatvorend na dobu neuréitu. Obidve strany maju
pravo vypovedat tato dohodu jednostranne so 6-mesaénou
vypovednou lehotou. Vypoved musi byt dané pisomne. Vypovedna
lehota zalina datumom odoslania. CVI méa pravo kedykolvek
vypovedat tito dohodu bez vypovednej lehoty, ak sa kiient neriadi
touto dohodou, vratane finan&nych povinnosti. CVI ma pravo uplatnit
nérok na nahradu Skody z toho vyplyvajicej, avéak miniméine 30%
ceny dozornych auditov, ktoré by normaine mali byt vykonané v ramci
sugasného certifikaéného cykiu. Zrudenie dohody ma rovnaké désledky
ako odiiatie certifikacie podfa bodu 6.3 a 6.5.

11 - DOVERNOST

Obidve strany sa zav#izuju udrziavat ddvemost vogi tretim strandm
tykajucu sa ziskanych informacii pre napinenie tejto dohody prijatim
vhodnych opatreni, s vynimkou tretich strén, ktoré s opravnené vediet
udel a obsah tejto dohody. Povinnost dévemosti zostava v platnosti pre
obidve strany aj po ukong&eni tejto dohody.

12 - PUBLICITA

Obidve strany maji pravo zverejiioval’ informacie o certifikacii, ktoré
musia byt verejne dostupné podfa narodnych alebo medzinarodnych
predpisov tykajlcich sa centifikacie.

13 - 2AKAZ PREVODU

Okrem pripadu, ked CVI udeli pisomny suhlas, nesmie Klient
prevadzat svoje préva apovinnosti vyplyvajuce z certifikicie jeho
systému manazérstva.

14 - CENY. UPRAVY CIEN A L EHOTA SPLATNOSTI

Finanéné podmienky uvedené v cenovej ponuke (pozri ods. 3) su
dohodnuté medzi klientom a z4&stupcom CVI v krajine sidla klienta a su
riadené a vysporiadané prostrednictvom tohto zastupcu.

15 - ZODPOVEDNOST A PRAVNE NAROKY

Tato dohoda je dohoda o préci, nie o vysledku. CVI bude zodpovedny
iba za priamu 3kodu spésobenu Klientovi vyplyvajicu z hrubej
nedbalosti alebo z vainej chyby CVI, jeho organov, nim menovanych
osbb, podriadenych, zastupcov alebo subdodavatefov. Této
Zodpovednost je obmedzena na d&iastku rovnajucu sa 3 nasobku
Ciastky prijatej CVI alebo jeho poverenym zéstupcom na zaklade
Zistenia dosledkov hrubej nedbalosti alebo vAZnej chyby.

Vietky naroky na od$kodnenie stracaju platnost dva mesiace po
udalosti zakiadajuicej tento narok.

16 - POUZITE PRAVO A KOMPETENCIA

Obidve strany suhlasia s upiatnenim prava Slovenskej republiky pre
tuto dohodu. Akakolvek pochybnost s ohfadom na znenie alebo vyklad
tejto dohody bude rieSend vzajomnou dohodou obidvoch stran, v
opa¢nom pripade bude pouZity postup uvedeny v bode 7 tejto dohody.
Obe strany suhlasia Ze pravne vztahy, ktoré nie st vysiovne upravené
v tejto dohode, sa budu riadit prisludnymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike, najm4 Obchodnym zékonnikom, bez pouZitia
koliznych noriem.

Zmluvné strany prehlasujl, 2e si Zmiuvu preditali, jej obsahu
porozumeli, ana znak toho, Ze jej obsah zodpoveda ich skutotnej
a slobodnej vdli ju podpisali.

Datum: 74 7. 2019
IASANIMA - Domov sookélnych shasiebPCL 3

Spltélska 7 .
48 01 RoZfiava

' ,S.1.0.
170/31, 058 01 POPRAD
160: 36 477 338_—

77

a podpisy/
Statutdmych zaspdpcov zmiuvnych strén:
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Priloha
DOHODY O CERTIFIKACH

Uzavretej medzi

CVi, s.r.o

a

Klientom

Obchodné meno Klienta (oficialne sidio pozri na str. 1):

Zoznam daldich mien a sidel Klienta, na ktoré sa vztahuje dohoda
o certifikacii:

Organiza&né sttast AMALIA DSS, Kosicka &. 29, 048 01 Rozfiava

€V s.ro
JASANIMA - Domov sockryoh shilied wpEL 3170/31, 058 01 POPRAD_—
Spltalska 7 16036477338
048 01 ;pihava J
Datum: 420 {ﬂ
Petiatky a podpisy

&tatutamych zastupcov zmluvnych stran:
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