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Obchodnéa akadémia
Poléarna 1, 040 12 KoSice

zastupend riaditel'om PaedDr. Petrom Ivanom
(d’alej "Spravca")

ZAV, s.r.0.

Jilovska 427/25, 142 00 PRAHA 4 - LHOTKA
telefon:

zastupena Ing. Helenou Zaviaci¢ovou, konatel'’kou
(d’alej "Spracovatel™)

uzatvaraju tuto

ZMLUVU O SPOLUPRACI A OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
pri vedeni individuilnej programovanej Vyucby ZAV (d’alej len Zmluva)

L.
Predmet zmluvy
Spracovatel’ poskytuje kompletny metodicky a organiza¢ny servis vyucby ovladania klavesnice
metddou individudlnej programovanej vyuéby ZAV. Principom metédy ZAV je sutaziva Skola hrou,
ktorej vyznamnou su¢ast’ou je porovnavanie sa s inymi. Spravca dba v zaujme maximalneho
pedagogického efekiu na vyuZivanie metodiky ZAV, konzultacie s centralnym pracoviskom tak, aby
ziaci pre d’alSie §tidium a neskorsiu prax boli vybaveni klavesnicovou gramotnost'ou.

Zaistenie maximélneho pedagogického dopadu na Ziakov / klientov (d’alej len "Ziaci") Spravea pri
ziskani klavesnicovej gramotnosti vyuziva multiplikaény efekt pdsobenia metodickych prvkov:

e ucitel- administrator a bezny uditel’, fyzicky pritomny v triede (d’alej len "Uc¢itel" alebo
"Ucitelia")

e individualna programovana vyucba ZAV (d’alej len "Vyucba ZAV")

e trvald konzulta¢na spoluprdca medzi dodavatel'om a odberatel'om prostrednictvom
elektronického ucitel'ského rozhrania a e-mailovej komunikacie.

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Spracovatela spracovavat osobné udaje Spravcovych Ziakov
(presne definované v ¢lanku II1., ods. 5.), ku ktorym ziska Spracovatel’ pristup na zaklade importu od
Spravcu (zaist'uje Sprdvcom povereny ucitel- administrator) do systému Vyucby ZAV a d’alej zavizok
Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o tychto vzajomne poskytnutych informaécich, a to v rozsahu
a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

IL.
Prehlasenie Spravcu

Spravca prehlasuje, Ze je spravcom osobnych udajov podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov (d’alej tiez len
» VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov* alebo ,,GDPR®).
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I11.
Proces a sposob spracovania osobnych idajov Spracovatel’om

Pre vz4jomnt komunikdciu a zabezpedenie chodu vyucby i spracovania dat ustanovi Spravca
poverent osobu, tzv. Ugitel'a - administratora, obvykle vyucujiceho IT, spravcu siete alebo
ucitel’a spracovania textov. Spracovatel’ vytvori profil u¢itela-administratora a profily
beznych uditePov, pre ich zriadenie mu Spravca poskytne tieto udaje:

e meno a priezvisko, pripadne akademicky titul

e c-mailova adresa
Spracovatel’ oznami elektronickou postou U¢iteFom ich login a heslo s vyzvou, aby svoje heslo
v ¢o najkratSom termine zmenili a ochranili tak pristup do ucitel'ského rozhrania, heslom
chraneného uzatvoreného systému https://admin.zav.cz.
Pokial’ ucitelia stratia svoje pristupové idaje alebo nadobudnu podozrenie, Ze ich mohol niekto
odcudzit/zneuzit’, neodkladne informuju Spracovatel’a, ktory staré heslo zrusi a odovzda im
nove.
Ugitel- administrator i bezny ucitel’ st zodpovedni za ochranu svojich pristupovych udajov pred
zneuZitim. Vstup do vlastného ugitel'ského profilu im umoziuje spravovat’ vyhradne data ziakov
Spravcu, ktorym boli pre tieto prace povereni.
Pre efektivny vyucbovy proces a sGvisiacu motivaénu funkciu (vysledkové listiny jednotliveov
a tried) spracovava Spracovatel tieto data o jeho jednotlivych Ziakoch:

e meno a priezvisko Ziaka

o rocnik $kolskej dochadzky (po&itané od 1. triedy ZS) a poradovy ro¢nik 3tidia v rameci

Skoly

e nazov triedy, obvykle pouzivany v $kole (1. A, 4. B, 8. C atd’.)
Pre fakturaéné a zmluvné Gcely spracovava Spracovatel tieto data o Skole:

e nézov skoly, adresa $koly, IC, kontaktné telefénne &islo a e-mailové adresa, IP adresa

skoly

Spravca poskytne Spracovatelovi tzv. importnd tabul’ku s nevyhnutnymi datami o Ziakoch (vid’
bod 5.) vo formate XLS nebo XLSX.
Spracovatel’ sam alebo za Spravcu Ugitel- administrator po odsthlaseni Spracovatelom vloZi
importni tabulku do systému zabezpecenej komunikécie https://admin.zav.cz. Systém
automaticky prideli Ziakovi login a heslo, ktoré povereny pracovnik individualne d4 kazdému
Ziakovi (obvykle vytladené na papieri a rozstrihanom na pésiky pre jednotlivych Ziakov).
Pripadna komunikacia Ziakov a Spracovatel'a prebieha vyhradne prostrednictvom Utitela -
administratora alebo BeZného ucitela.
Spracovatel’, Ugitel- administrator alebo BeZzny ucitel moze so Ziakom komunikovat’ pomocou
rozhrania iZAV. Sprava vloZena do tohto rozhrania je jednosmerna k Ziakovi, nemoZno na fiu
odpovedat’. Rozhranie iZAV sa Ziakovi objavi pri kazdom Starte klientskej aplikacie ZAV.
Ziaci sami po prihlseni sa svojim loginom a heslom do vyutby ZAV mdzu svoje heslo zmenit’.
Tiez ucitelia im heslo m6Zu zmenit'.
Ziak volbou ,,Zositu rekordov moZe v aplikécii Vyutba ZAV sledovat len svoj vyvoj a nie
kohosi d’al$ieho. Aby tento motiva¢ny efekt nebol v ramci ochrany osobnych udajov
znehodnoteny, méa Ziak prehlad tieZ o svojom relativnom postaveni vo&i vietkym ostatnym
ziakom ZAV — odfiltrované na ziakov rovnakého veku, pracujucich v rovnakom jazyku ap., bez
toho aby ziskali pristup k idajom inych Ziakov.
Utitel- administrator alebo bezny uditel’ moZe nahliadat’ do vysledkovych listin v uzatvorenom
systéme uciteI'ského rozhrani (HTTPS), ktoré je chranené jeho vlastnym pristupovym heslom.
Ugitel- administrator ma oproti Beznému uditel'ovi pravo aktivacie Skolskej vyucby, v ramci
ktorej do Vyugby ZAV zadava IP adresu $koly, z ktorej bude Vyucba ZAV prebichat’.
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15. Ziakov vyuébovy profil a s nim vietky osobné data uloZené v systéme ZAV budu odstranené:
a) na Ziadost' Ziaka (vyjadrené prostrednictvom Spravcu)

b) automaticky po roku ne¢innosti konkrétneho Ziackeho profilu, ¢im sa rozumie pominutie
ucelu spracovania osobnych udajov podl'a tejto Zmluvy.

16. Spracovatel’ vyuZiva pre riadny chod Vyucby ZAV sluzZieb programatora/spravcu servera, s
ktorym ma uzatvorenu riadnu zmluvu, v ktorej st mu uloZené rovnaké povinnosti na ochranu
udajov, aké st uvedené v tejto Zmluve medzi Spravcom a Spracovatel'om, a to najmi
poskytnutie dostato¢nych zaruk, pokial’ ide o zavedenie vhodnych technickych a organiza¢nych
opatreni tak, aby spracovanie spiialo poziadavky GDPR.

Iv.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne si neodkladne ohlasovat’ vSetky im zndme skuto¢nosti, ktoré
by mohli nepriaznivo ovplyvnit’ riadne a v€asné plnenie zavizkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Spravca sa zavizuje poskytnut’ Spracovatel’'ovi suéinnost’ nevyhnutnu pre plnenie tejto Zmluvy,
najmaé je Spracovatel’ Spravcovi napomocny pri zaistovani suladu s povinnostami podla ¢l. 32

aZ €l. 36 GDPR, a to pri zohl'adneni povahy spracovania a informécii, ktoré ma spracovatel’ k
dispozicii. Spracovatel’ sa rovnako zavézuje poskytnat’ spravcovi sucinnost’ v suvislosti s vykonom
prav subjektov udajov podla ¢l. 16 az 21 GDPR.

Spracovatel’ je povinny s prihliadnutim k stavu techniky, nakladom na vykonanie, povahe, rozsahu,
kontextu a icelom spracovania i k r6zne pravdepodbbnYm a r0zne zdvaznym rizikdm pre prava a
slobody fyzickych 0s6b, ktoré so sebou spracovanie nesie, zaviezt’ vhodné technické a organizacné
opatrenia, aby zaistil urovenl zabezpecenia zodpovedajice danému riziku, pripadne uginil opatrenia
podrla €l. 32, ods. 1, pism. a) aZ d) GDPR.

Spravca je povinny v pripade, Ze pre plnenie povinnosti Spracovatel’a podl'a tejto Zmluvy su
nevyhnutné akékol'vek pisomné alebo elektronické podklady, odovzdat tieto podklady
Spracovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o o to bude Spracovatelom poziadany.

Spracovatel je povinny prijat’ také opatrenie, spolu s vntitornymi postupmi vedicimi k odhal'ovaniu
a zvladaniu pripadov poruSenia zabezpedenia a zohl'adnit’ najma rizika, ktoré predstavuje
spracovanie, najma ndhodné alebo protipravne znienie, stratu, zmenu alebo neopravnené
poskytnutie alebo spristupnenie prenasanych, uloZenych alebo inak spracovavanych osobnych
udajov.

6) Spracovatel je povinny v stlade s ¢l. 33 ods. 2 GDPR bez zbytoéného odkladu, ako nahle zisti
poruSenie zabezpefenia osobnych udajov ohlasit’ toto porusenie Spravcovi.

Informacnd povinnost’ podl'a ¢l. 13 a ¢l. 14 GDPR, vo vzt'ahu k subjektom udajov, ktorych osobné
udaje su spracovavané podla tejto Zmluvy, bude plnend Spraveom, ak sa nedohodni Zmluvné
strany inak.

Ak dojde z akéhokol'vek dovodu (napr. z dovodu legislativnych zmien, rozhodnutie $tatneho organu
ap.) k nevyhnutnosti zmeny dohodnutych pravidiel pri plneni predmetu tejto Zmluvy, zavizuje sa
Spravca neodkladne o tejto skutoCnosti Spracovatel’a informovat’. Zmluvné strany st povinné

v takom pripade otvorit’ jednanie o zmene tejto Zmluvy.

8.1) Ak Spracovatel porusi tito zmluvu a sam uréi prostriedky a ucely spracuvania osobnych udajov,



ktoré mu boli poskytnuté ako Spracovatel'ovi, povazuje sa vo vzt'ahu k takémuto spractivaniu za
prevadzkovatel'a a vyhradne nesie zodpovednost’ za takéto spracuvanie.

8.2) Ak Spravca v suvislosti s preukézateI'nym poruSenim povinnosti Spracovatel'a podl'a tejto zmluvy
dostane pokutu, zavdzuje sa nahradit’ vzniknutd $kodu, ¢i poskytnut’ primerané (pefiazné)
zadost'uCinenie. Spracovatel’ sa zaroven zavizuje v sulade s § 725 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, odskodnit’ Spravcu v plnej vyske udelenej pokuty, uloZenej ndhrady Skody ¢i
primeraného (peniazného) zadost'u€inenia.

9) Spracovatel’ zodpoveda za svojich zamestnancov, ktori v ramci plnenia stanovenych opravneni
a povinnosti prichadzaju do styku s osobnymi udajmi u Spracovatel’a a s povinni v sulade s touto
zmluvou a GDPR zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch a o bezpe€nostnych opatreniach,
ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych udajov. Povinnost’ ml¢anlivosti trva i po
skonéeni zamestnania alebo prislusnych prac. Spracovatel’ je povinny dohliadat’ na plnenie
uvedenych povinnosti zo strany jeho zamestnancov.

10) Spracovatel’ garantuje ochranu vsetkych zverenych osobnych tdajov, ktoré vyuziva vyhradne
k pedagogickym ucelom, neposkytuje ich bez suhlasu Spravcu pre marketingové Gcely ani ich sam
marketingovo nevyuZziva.

V.
Trvanie a zanik Zmluvy

1) Téato Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom jej riadneho podpisu oboma Zmluvnymi
stranami. Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neur¢itu.

2) Téato Zmluva moze byt ukonéend jednym z nasledujicich spdsobov:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktorych sti€ast’ou je i usporiadanie vzajomnych
zéavazkov a pohl'adévok, ku dniu stanovenému v takej dohode,
b) pisomnym odstupenim niektorej zo Zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia
povinnosti podl'a tejto Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.

3) Odstipenie od Zmluvy musi byt pisomné a nadobuda u¢innost’ dilom dorucenia druhej
Zmluvnej strane.

4) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zdniku Zmluvy si vzdjomne usporiadaju vSetky zavizky
a pohl'adavky do 30 dni odo dia zaniku Zmluvy. Spracovatel je povinny v rdmci tejto lehoty

vykonat’ odstranenie alebo anonymizaciu osobnych udajov, ktoré mu boli poskytnuté na zéklade
tejto Zmluvy.

Praha 12. oktobra 2018 Kosice 12. oktdbra 2018
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Ing. Helena Zaviadi¢ova PaedDr. Peter' Ivan

konatel’ka ZAV, s. r. 0. riaditel’ Skoly



