SERVISNA ZMLUVA

uzavretd v zmysle § 269 ods.2 Obchodného zdkonnika v zneni

medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno:
Sidlo:

V mene ktorého kona:
ICO:
Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

(dalej len ,,Objedndvatel™)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

V mene ktorej sa kona:

(dalej len “Zhotovitef“)

neskorsich predpisov

(dalej len ,,Servisna zmluva“)

Kosicky samospravny kraj
Namestie Maraténca mierul, 042 66 Kosice

Ing. Rastislav Trnka, predseda samospravneho kraja
35541016
SK52 8180 0000 0070 0018 6505

Statna pokladnica

SPIRE LIFE SOLUTIONS s. r. o.

Tallerova 4, 81102 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto
50981226

2120567658

SK2120567658

Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka: 121100/B
Marian Gebhardt, Konatel’

(:,,Objednavatel* a “Zhotovitel™ d’alej spolocne aj ako ,,Zmluvné strany*)

SPIRE Life Solution s.r.o.

Tallerova 4, Bratislava, Slovenska republika

www.ambee.sk

Vsetko, ¢o o ambee potrebujete vediet.

HELP DESK Pondelok - Piatok / 08:00 - 16:00




I Preambula

I. Zhotovitel je IT spoloCnost'ou zaloZenou a existujicou podla prava Slovenskej republiky, ktora je
zamerana na poskytovanie komplexnych softvérovych a hardvérovych rieseni.

2. Predmetom cinnosti Zhotovitela je okrem iného:

e poradenskd a konzultacna dcinnost’ v oblasti informacnych technoldgii,

e tvorba softvérovych produktov,

e automatizované spracovanie dat,

e sprostredkovanie obchodu a obchodna cinnost’ v oblasti vypoctovej techniky.

3. Objedndvatel ma zaujem o riadne a spolahlivé fungovanie informaéného systému (IS) a jeho
pripadny dalsi rozvoj.

4. Vzhladom na vysSie uvedené sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti Servisnej zmluvy, ktord
zabezpedi pre Objednavatela prevadzku a pripadny dalsi rozvoj informaéného systému, a to vSetko v
stilade s platnou legislativou SR a poziadavkami zdravotnych poist'ovni. Pripadné individuilne

rozsirenia

funkcionality podla

poziadaviek Objedndvatela budd predmetom

odsuthlasenych ¢innosti za vopred dohodnutd, vzijomne odsuhlasent cenu.

vzajomne

5. Zhotovitel' je jedinym vykondvatelom majetkovych prav na predmet zmluvy. Vyhlasuje, Ze je
persondlne, odborne a materidlne vybaveny na poskytovanie sluzieb potrebnych pre riadne a
bezchybné fungovanie IS a jeho dalsi rozvoj, predovsetkym mu je dobre znime technické riesenie
IS, je opravneny vykonavat’ zdsahy do pocitacovych programov tvoriacich sucast’IS.

2 Definicie pojmov pre Géely Servisnej zmluvy

»IS* je automatizovany informacny systém pouzivany Objedndvatelom pri zabezpecovani poskytovania
vo Velkokapacitnych oé&kovacich centrich Kosického
samospravneho kraja (dalej aj “VKOC?”) a pri realizdcii suvisiacich sluZieb a cinnosti, ktory pozostdva z

zdravotnej starostlivosti — ockovania

nasledovnych komponentov:

Komponent Nazov komponentu Popis komponentu Dadlezitos
f.
, ambee je v prisluinej verzii inStalovany ako
ambee Ambulantny je ¥ B nel . vany
; - 2 samostatna inStancia webovej aplikicie a ..
STANDAR informacnysystém P ; .| Nekritick
D dostupny cez webové rozhranie |,
podporovaného internetového prehliadaca. 7
S ambee EX je komunikaény komponent, ktory
Komunikacny prvok ) g P > SoTY
Lo zabezpecuje  komunikdciu  zdravotnickeho .
ambee EX na pripojenie do . . . ., .| Nekritick
systiia exdravie pracovnika so sluzbami zdravotnych poist'ovni 7
4 a Ndrodného zdravotnickeho informacného
systému.
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»~Akceptacny protokol zmeny funkcionality” je dokument, ktory slizi na potvrdenie suhlasu
Objednavatela s obsahom a kvalitou preberanej zmeny alebo rozsirenia funkcionality, t. j. e tito spifia
dohodnuté akceptacné kritéria. V pripade menSich vyhrad s obsahom alebo kvalitou, méZu byt v
Akceptacnom protokole zmeny funkcionality tieto skuto¢nosti uvedené s tym, Ze sucasne bude uvedeny
spbsob a termin odstranenia evidovanych vyhrad.

»Akceptaéné kritéria“ su kritéria, ktoré musia poskytnuté Sluzby rozsirovania funkcionality spifiat’ na to,
aby boli zo strany Objedndvatela akceptované. Akceptaéné kritéria budi dohodnuté medzi Zmluvnymi
stranami pri kazdej jednotlivej Objednavke na SluZby rozsirovania funkcionality.

»Blokator nasadenia” je chyba identifikovana pri pouzivatelskych testoch (UAT, User Acceptance Tests),
ktord by pri nasadeni do prevadzky spésobila Skody, a preto testovani funkcionalitu, pri ktorej sa
vyskytne takdto chyba, nie je mozné prevziat’ do produkénej prevadzky.

»Blokadtor testovania” je chyba identifikovand pri pouZivatelskych testoch (UAT, User Acceptance
Tests), ktora brani v pokracovani pouzivatelského testovania tak, Ze bez odstrdnenia tejto chyby nie je
moZné pokracovat’ v testovani Casti aplikacie.

»Clovekoden“ je praca jedného Eloveka v rozsahu 8 hodin.

»Dohodnuté hodiny pokrytia“ predstavuji zékladn(i dobu pre poskytovanie SluZieb podla tejto
Servisnej zmluvy.

»SPOC* —Jednotné miesto pre kontakt (Single Point of Contact) — softvér pre evidenciu a rieSenie hldseni
pouzivatelov. SliZi ako aplikaény Help Desk Zhotovitela. Kazdé hlésenie alebo poZiadavka Objednévatela
musi byt zaevidovand v SPOC. Udaje zo SPOC s jediné, na ziklade ktorych méze prebiehat’ plnenie
parametrov tejto Servisnej zmluvy

»IKT infrastruktira® — Informacno-komunika¢na infrastruktira — sibor HW a SW komponentov
potrebnych pre riadny chod IS. Ak nie je dohodnuté inak, IKT nie je v spriave Zhotovitela.

»Modul“ je logicky oddelitelna, relativne samostatna ¢ast’ komponentu.

»Neutralizacia“ je uplatnenie asponi docasného rieSenia, ktoré zabezpedi, Ze sluzba bude po vypadku
obnovena.

»Odozva“ je casovy Usek, ktory uplynie od nahlisenia problému Objedndvatelom dohodnutou formou
Zhotovitelovi do reakcie Zhotovitela smerujicej k rieSeniu Problému v &ase dohodnutych hodin pokrytia.

»Opravnena osoba" je osoba menovani Zhotovitelom alebo Objednivatelom, ktord je opriavneni
zastupovat’ zaujmy zmluvnej strany, ktord ju menovala, prijimat’ potrebné rozhodnutia a poskytovat’
stcinnost’ potrebnui na plnenie zivizkov podla Servisnej zmluvy. Zoznam opravnenych oséb je uvedeny v
Prilohe ¢. 3 tejto Servisnej zmluvy. Kazdi zmenu v zozname Oprévnenych oséb oznami Zmluvna strana
druhej Zmluvnej strane pisomne.
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»Pracovné stanice" pre Ucely tejto zmluvy sa myslia vSetky PC, notebooky a Tenki klienti, na ktorych
zamestnanci Objednavatela vykondvaju pracovné ulohy. Ak nie je dohodnuté inak, ,,Pracovné stanice" nie
st v sprave Zhotovitela.

»Pracovna hodina“ je jedna hodina v ramci Dohodnutych hodin pokrytia.

»Preberaci protokol* je dokument, ktory slizi na potvrdenie odovzdania a prevzatia Sluzby alebo jej

Casti.

»Problém® je pouzivatelom

komponentov IS. Klasifikacia Problémov je uvedena v Prilohe & |.

»RieSitelia Zhotovitela“ sG zamestnanci Zhotovitela a fyzické osoby v zmluvnom vztahu so
Zhotovitelom, ako i fyzické osoby, ktoré st v zmluvnom vztahu so Subdodivatelom Zhotovitela alebo st
zamestnancami Subdoddvatela Zhotovitela, prostrednictvom ktorych na zaklade predchidzajiceho
pisomného sthlasu Objednavatela pIni Zhotovitel’ Servisnd zmluvu, a ktoré si Specifikované v Prilohe & 3

Servisnej zmluvy.

»Servisované komponenty IS“ podla tejto Servisnej zmluvy s jednotlivé komponenty a moduly IS v
rozsahu a podla definicie prislusnych sluzieb. Servisované komponenty IS mézu byt’ dalej v Servisnej

zmluve oznacované aj ako ,,APV* alebo ,,Aplikacné programové vybavenie".

identifikovand nefunkénost’ alebo nespravna funkénost’ Servisovanych

»Sluzby aplika¢nej podpory* alebo ,,SAP* alebo ,,AP* st Specifikované v Prilohe & | a v Prilohe & 2
Servisnej zmluvy a predstavuji podporu vyuzivania aktualnej Verzie Servisovanych komponentov IS
Objednavatelom. SuUcast'ou SluZieb aplikacnej podpory si aj drobné upravy a konfiguraéné zmeny
servisovanych komponentov vediice k dprave alebo zmene funkcionality komponentu alebo jeho modulu.
SAP st realizované podla servisnych hlaseni typu PoZiadavka na zmenu, vZdy aZ po potvrdeni Manazéra
IS za Objednavatela. Potvrdzovanie je vykonavané podla tychto pravidiel:

Ko Popi L:::lt Aktivacia Realizaciu Uhrad
d s Ervanie sluzby schvaluje a
i realizaci paklads
P 2 v
Sluzba realizovand v ramci Pre
podpory zakaznika zahrnuta v legislativne
mesacnom pausale. Patria sem aj fiiadavk
potvrdené zadania a poziadavky na Eez IimitL)Jl
legislativne tpravy o konﬁg‘m:acn’e Pre iné | Zaevidované| Manazér Zahrnuté
SAPOO | zmeny od zdravotnych poist'ovni, ako hlisenie W IS "
prl‘padnfe k_onZUIta(_:'a, k n";n: “legislativhe SPOC Zhotovitel mesacno
Evidencia je primarne  kvoli S il
" - - poziadavky a mpausile
upresneniu a potvrdeniu zadania a podla
prehlad.u poskytnutych .su::-mnostl. postidenia
Hlasenie, ktoré rieSi trvalé| Manaséra
odstranenie chyby tiez spadi pod| |s
sluzbu SAPO0O0. Zhotovitel
a.
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Ké Popi L'r’:'t Aktivacia | Realiziciu | Uhrad
d s tp = sluzby schvaluje a
SA Sl g naklado
realizaci
P o v
Zaevidované
Sluzba pre drobné upravy max. 2 gscs)ecn'i Y pM Na
SAPO | alebo konfiguraéné zasahy hod. na s Objednavatela| ziklade
| do aplikicie vratane pripravy jedno Fialati potvrden
dokumentov. hlasenie S ej
a . objednavk
rozpoce
% Y
Sluzba pre realizaciu mensich Zaevid ,| PM N
Zmien systému alebo S aevidovane Objednavatel 2
SAPO \ . .| Bezlimitu hldsenie v zaklade
2 komponentov podla biznis SPOC a perpts—
poziadavky Objednavatelana zdklade objednavkou Z.
vypracovanej, schvilenej a na rozsirenie olb'ednévk
objednanej funkénej Specifikacie. funkcionality. y !

»Sluzby podpory prevadzky" alebo ,,SPP* alebo ,,PP* su Specifikované v Prilohe ¢ | a v Prilohe ¢ 2
Servisnej zmluvy a predstavuji zabezpecenie pripadnych zmien a rozSirenie funkcénosti aktualnej Verzie
Servisovanych komponentov IS v stlade s platnou legislativou Slovenskej republiky (najma v désledku
legislativnych zmien prijatych po uzatvoreni Servisnej zmluvy) i poziadaviek zdravotnych poistovni, ktoré
vyzaduji napriklad konfiguraény zisah alebo uUpravu parametrov aplikdcie, vritane tych zmien a
funkcionalit, bez zapracovania ktorych nie je moZné vykazovanie a fakturacia vykonov poskytnutej ZS
(predstavuji vytvéranie novych verzii Servisovanych komponentov IS s rozsirenou alebo zmenenou
funkcionalitou. Ide o zmeny vicsieho rozsahu, ktorych vysledkom je tplne nova funkcionalita komponentu
alebo jeho modulu, upraveny alebo novy ditovy model ¢i vytvoreny, prepracovany alebo zmeneny proces
pre vykondvanie innosti pouzivatelov s podporou IS pokial sa jedna o legislativne zmeny alebo
poziadavky zdravotnych poistovni). Tieto sluzby poskytne Zhotovitel aj bez osobitnej poziadavky,
objednévky alebo zadania Objednavatela. :

,»Sluzby rozSirovania funkcionality* alebo ,,SRF* alebo ,,RF* st §peciﬂkované v Prilohe ¢ | a v Prilohe
& 2 Servisnej zmluvy a predstavuji vytvaranie novych verzii Servisovanych komponentov IS s rozsirenou

e vv.

rozsahu, ktorych vysledkom je Gplne nova funkcionalita komponentu alebo jeho modulu, upraveny alebo
novy datovy model & vytvoreny, prepracovany alebo zmeneny proces pre vykonavanie cinnosti
pouzivatelov s podporou IS.

»Sluzby" s spoloéne Sluzby podpory prevddzky, Sluzby aplikacnej podpory a Sluzby rozsirovania
funkcionality.

»Standardny softvér* znamena bezné, krabicové pocitatové programy, softvérové aplikicie, obdobné
autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod., ktoré nie s urcené na pouzitie
vyluéne pre Objednavatela.
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,Stadia realizovatelhosti* alebo ,SR“ je Dokument vypracovany Zhotovitelom, ktory obsahuje najmi
nasledovné polozky:

o Specifikicia poziadavky (Zadanie),

e Predbezna analyza poZziadavky obsahujica hruby niért rieSenia a dopady na jednotlivé moduly a
komponenty IS,

e Navrh harmonogramu, terminy plnenia jednotlivych aktivit potrebnych na realiziciuy,
e PozZadovanid sucinnost’ Objedndvatela,

o Navrh akceptacnych kritérii,

e Pricnost’ na realiziciu jednotlivych ¢casti a celkovd pracnost),

e Indikativna cena za realiziciu,

Nastavenie milnikov za i¢elom fakturacie a harmonogramu platieb.

» Testovaci pripad" alebo ,,TC* popisuje spésob sprivneho sprivania sa modifikovanej ¢asti APV na
konkrétne vykonavané aktivity a ich postupnosti, a ich predpokladané vysledky. Ide o popis krokov
veducich k otestovaniu spravnosti fungovania modifikovanej &asti (funkcie) APV alebo riesenia ako aj
overeniu integracie na iné komponenty IS. Zachytdva popis pociatocnych podmienok jednotlivych
testovanych krokov, ako i spravania sa pre kritické hranice a oc¢akavané reakcie. TC navrhuje Zhotowtel a
podlieha vzdjomnému odsthlaseniu Zmluvnymi stranami.

»UAT" je Pouzivatelské akceptaéné testovanie (User Acceptance Testing), na ziklade ktorého sa vykoni
akceptacia modifikovanej casti APV. Vykonava sa na testovacom prostredi, ktoré je vo vlastnictve a
sprave Zhotovitela. Testovacie prostredie (UAT prostredie) obsahuje fiktivne dita. Na poZziadanie a
vylucne s pisomnym suihlasom je mozné na UAT prostredie obnovit’ redlne dita z produkéného prostredia
Objednavatela.

»Urovne poskytovania sluzieb" si komplexné veli¢iny, ktoré Objedndvatela v stanovenej miere
~ detailnosti informuji. o vyvoji klicovych ukazovatelov v oblasti Sluzieb poskytovanych podla Servisnej
zmluvy.

»VYypadok aplikacie“ je:

a. prerulenie prevadzky aplikicie resp. IS alebo jeho komponentu sprevidzané uplnou
nedostupnost’ou sluzieb APV na aplikacnom serveri pre jeho pouzivatelov, spdsobené vyluéne v
dosledku poruchy APV alebo

b. nedostupnost’ sluzieb APV s Priamym podnikovym dopadom, spdsobena vylucne v doésledku
poruchy APV.




nZadanie“ je poziadavka Objednavatela vo forme Servisného hlisenia zaevidovaného v SPOC na rozsah,
formu a spdsob realizacie Sluzieb aplikacnej podpory, SluZieb podpory prevddzky a SluZieb rozSirovania
funkciondlity. Jednotlivé zadania Objednavatel’ potvrdzuje riadnou Objednavkou.

»Zmenové konanie" je formalna procedira, ktorou sa realizujid Sluzby rozsirovania funkcionality.
Vysledkom zmenového konania je upgrade jednotlivych Servisovanych komponentov IS alebo nasadenie
novej verzie Servisovanych komponentov IS, obsahujlce rieSenie pre jednu alebo viac poziadaviek na
zmenu. Predmetom zmenového konania mézu byt*

e zmeny konfiguracie a funkénosti systémovej platformy,

e zmeny APV slvisiace s rozvojom systému IS — poziadavky na zmeny funkénosti a nové funkénosti IS
nad ramec funkénosti popisanej v dokumentacii IS,

e podpora pri zabezpeleni testovania novych, pripadne zmenenych funkénosti Servisovanych
komponentouv IS,

e konzultacie k rieSeniu novych funkénosti Servisovanych komponentov IS,

e dokumentovanie vSetkych zmien a zasahov v Servisovanych komponentoch IS do Dokumentacie v
dohodnutej forme.

3 Predmet a tGcel Servisnej zmluvy

I. Touto Servisnou zmluvou sa Zhotovitel' zavdzuje poskytovat’ Objednavatelovi Sluzby v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto Servisnej zmluve a Objednavatel’ sa zavizuje za riadne poskytnuté
Sluzby zaplatit’ Zhotovitelovi odmenu podla ddnku 5 Servisnej zmluvy.

2. Ucelom Servisnej zmluvy je zabezpeéit' pre potreby Objednavatela predovsetkym riadne, spolahlivé a
bezchybové fungovanie Servisovanych komponentov IS a IS ako celku a zabezpecit’ ich dalsi rozvoj
podla zadani Objednavatel’a.

Bliz3ia Specifikicia predmetu Servisnej zmluvy je uvedena v Prilohe & | a v Prilohe & 2 Servisnej
zmluvy.

P

4. Ak to bude potrebné pre napifianie Géelu Servisnej zmluvy, Objednivatel' zabezpedi Zhotovitelovi
poskytnutie sucinnosti zo strany dodavatela alebo majitela komponentov IS inych nez tych, ktoré su
popisané v tejto Servisnej zmluve, pokial je ich dodavatel alebo majitel’ odlisSny od Zhotovitela a
jeho Subdodavatelov pri poskytovani Sluzby.

4 Miesto poskytovania sluzieb

I. Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy bud( primarne poskytované na dialku, na poziadanie a v
pripade vopred dohodnutého a vzdjomne odsthlaseného terminu alebo na mieste v priestoroch
Objedndvatela. Priestormi Objedndvatela st najma sidlo, prislusné pracoviska a datové centra, kde
ma Objednavatel’ umiestnené prislusnu verziu IS.
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5 Odmena

I. Odmena prinalezi Zhotovitelovi za poskytovanie SluZieb podpory prevadzky, SluZieb aplikacnej

podpory a SluZieb rozsirovania funkcionality, a ktoré s Specifikované v Prilohe & 2 Servisnej
zmluvy.

2. Pevny rocny poplatok bude Objednavatel uhradzat’ Zhotovitelovi a tento je stanoveny podla

pravidiel popisanych v Prilohe ¢ 4 pricom pokryva:

I. Odmenu za Sluzby podpory prevddzky uvedené v Katalégu sluzieb (Priloha & 2 Servisnej
zmluvy), ktorej vySka je dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe & 4 Servisnej
zmluvy ako cena za vSetky SluzZby podpory prevddzky v rozsahu podla Servisnej zmluvy,
ktoré Zhotovitel poskytne Objedndvatelovi v rozsahu potrebnom pre zabezpeéenie riadneho,
spolahlivého a bezchybového fungovania IS a vSetkych jeho komponentov podla tejto
zmluvy.

2. Odmenu za Sluzby aplikacénej podpory funkcionality vykonanych v ramci predplateného
roc¢ného objemu prac na prislusny kalendarny rok (v zmysle Prilohy ¢ 4).

. Objednavatel' zaroven uhradi Zhotovitelovi odmenu za SluZby rozsirovania funkcionality
vykonanych na ziklade jeho objednavky nad rédmec predplateného objemu préc na prislusny
kalendarny rok spésobom a vo vySke dohodnutom v Prilohe & 4 Servisnej zmluvy.

. Sluzby rozsirovania funkcionality bud( fakturované nasledovnym spésobom:

|. Sluzby rozsirovania funkciondlity budi vykondvané na ziklade pisomnej poZiadavky
Objednavatela.

2. Cena Sluzieb rozsirovania funkciondlity vykonanych na zidklade objednavky Objednavatela
bude stanovend na zaklade samostatnej kalkulicie za pouzZitia rieSitelskych roli a
hodinovych sadzieb dohodnutych v Prilohe & 4 Servisnej zmluvy, pricom tato kalkulacia
bude stast'ou Stidie realizovatelnosti k jednotlivej objednavke.

3. Neoddelitelnou prilohou faktiry bude Akceptaény protokol zmeny funkcionality, képia
objednavky, pripadne képia pisomného sihlasu Objednavatela s uskutocnenim prac nad
ramec pévodnej objednavky.

. Zhotovitelovi patri odmena iba za skutocne poskytnuté sluzby. Akikolvek odmena, ktora patri
Zhotovitelovi podla tejto Servisnej zmluvy bude splatnd v Strnastdiiovej lehote na ziklade
faktiry vystavenej v sulade so Servisnou zmluvou a platnymi vSeobecne zdviaznymi pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky, riadne dorucenej Objednavatelovi. Sluzby poskytované
Zhotovitelom, okrem roéného poplatku v sulade s Prilohou &. 4, bod |, polozka 4 tabulky, budd
fakturované mesacne na zaklade skutocne poskytnutych plneni.

. K odmene bude t¢tovand DPH podla zikona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov
(pripadne zdkona, ktory zikon ¢&. 222/2004 Z. z. nahradi).

. Faktaira — danovy doklad musi obsahovat’ vietky nélezZitosti dafiového dokladu a néleZitosti a
prilohy podla tejto Servisnej zmluvy. Podkladom kaZdej faktiry vystavenej Zhotovitelom
bude opravnenymi zistupcami oboch zmluvnych strin vzijomne odsthlaseny rozsah
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3.

Tallerova 4, Bratisl

poskytnutych sluzieb za fakturovany mesiac, ktory je povinnou prilohou vystavenej
faktary.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ kazdej faktiry vystavenej podla Servisnej zmluvy je 14 dni
odo dna jej dorucenia Objednavatelovi. V pripade, Ze splatnost’ faktdry pripadne na den pracovného
volna alebo pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat’ najblizsi nasledujici pracovny den.

. V pripade, 7e fakt(ra vystavend Zhotovitelom nespifia formalne naleZitosti, naleZitosti stanovené
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, obsahuje chyby, neobsahuje povinnt prilohu alebo nie
je vystavena v stlade s touto Servisnou zmluvou, bude Objedndvatel opravneny takito faktdru
Zhotovitelovi vritit’ na prepracovanie tak, aby spifiala uvedené poziadavky. Takym vratenim
faktiry sa plynutie lehoty na zaplatenie faktury prerusuje, povodne predpokladany termin
splatnosti takej faktiry nebude platit’ a Objednavatel nebude v omeskani. Novd lehota splatnosti
zacina plynut’ diiom dorucenia spravne vystavenej faktury.

. Vo vsetkych pripadoch, v ktorych sa vyZzaduje obojstranné podpisanie Akceptaéného protokolu
zmeny funkcionality alebo Preberacieho protokolu potvrdzujiceho riadne plnenia Zhotovitela, méze
Objednavatel odmietnut’ podpisanie protokolu iba s uvedenim vecnych dévodov.

. Zmluvné strany s cielom znizit' administrativnu narocnost’ obom zmluvnym stranam suhlasia s
elektronickou fakturiciou a teda vydanim a prijimanim faktdr v elektronickom formate (pricom e-
faktra musi byt’ exportovana do formatu .PDF v IS Zhotovitela, nie prostrednictvom
reprografickych zariadeni, méze byt aj s elektronickym podpisom). Emailovy kontakt Objednavatela
pre tcely :fakturéciellLl]:

6 Ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavidzuji zachovavat’ mlcanlivost’ o dévernych informdacidch. Tento zaviazok
Zmluvnych stran nie je casovo obmedzeny a trva aj po skonceni Gcinnosti tejto zmluvy (napr. v
doésledku odstupenia, vypovede, uplynutia ¢asu a pod.).

Dovernymi informaciami s vSetky informécie, ktoré st obsiahnuté v tejto zmluve vritane dalSich
Udajov o skutocnostiach tykajicich sa zmluvnych stran v case podpisu tejto Zmluvy a kedykolvek v
budicnosti ako aj ich &innosti, s ktorymi sa Zmluvna strana akymkolvek spésobom oboznimila pri
plneni tejto zmluvy alebo pri rokovani o jej uzavreti. '

Povinnost’ zachovévat’ mI¢anlivost’ o dévernych informacidch sa nevztahuje na pripady:

a. ak Zmluvna strana zverejnila doverné informacie s predchadzajicim pisomnym sthlasom
dotknutej osoby,

b. ked na ziklade zdkona vznikne Zmluvnej strane povinnost’ poskytnit’ déverné informacie; v
takom pripade je zmluvna strana povinna informovat’ dotknutd osobu o vzniku povinnosti
poskytnut’ doverné informdcie na ziklade zikona a o spdsobe akym a rozsahu v akom ju
plnila,

c. ak Zmluvnd strana pouzila potrebné informacie alebo dokumenty v pripadnych stidnych,
rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a povinnosti vyplyvajucich z
tejto Zmluvy alebo s nimi stvisiacich.
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4. Zmluvné strany sa zavizuji, ze doverné informacie bez predchidzajiceho pisomného suihlasu
dotknutej osoby dalej neposkytni tretim osobdm a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym
informdciam, ak nie je d’alej uvedené nieco iné. Za tretie osoby sa vSak nepokladaju:

a. clenovia organov, zamestnanci alebo iné poverené osoby Zmluvnych strin, ktoré sa
akymkolvek spésobom podielaju na plneni tejto Zmluvy alebo na uplatfiovani prav
vyplyvajicich z pravneho vztahu zaloZzeného touto Zmluvou,

g

auditori alebo pravni, Gétovni, danovi a ini poradcovia Zmluvnych stran, ktori st viazani
ohladne im spristupnenych dévernych informacii povinnostou mlicanlivosti na ziklade
zikona alebo uzavretej zmluvy,

c. pravnické osoby patriace do tej istej ekonomickej skupiny zaloZenej na vztahoch,

d. banky, ktorym boli déverné informacie spristupnené v suvislosti s touto Zmluvou.

5. Zmluvné strany sa zdroven zavdzujd, Ze priamo a ani prostrednictvom inej osoby nepouziju
déverné informacie v rozpore s ich ticelom pre seba alebo pre ini osobu alebo v rozpore so
zaujmami dotknutej osoby.

6. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Ze poruSenim povinnosti zachovdvat’ mléanlivost’ nie je povinné
zverejnenie tejto zmluvy ako aj jej priloh v stilade so zdkonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v zneni neskorsich predpisov, v spojeni s Obcianskym zikonnikom v zneni neskorsich
predpisov, ako ani plnenie si povinnosti Objedndvatela ako osoby povinnej v zmysle a v stlade so
zakonom &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

7. Zhotovitel sa zavizuje vykonat’ vietky opatrenia potrebné na to, aby sa vSetky osoby (vritane jeho
zamestnancov a subdodavatel'ov), ktoré sa budi oboznamovat’ s dévernymi informdaciami zaviazali:

e zachovavat’ mlcanlivost’ o dévernych informacidach v rozsahu vyplyvajicom z tejto Zmluvy,

e nahradit’ dotknutej osobe skodu spésobentl porusenim povinnosti mlc¢anlivosti.

7 Prava duSevného vlastnictva

. Zhotovitel vyhlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravneny vykonavat’ vo vztahu k IS vSetky Cinnosti
podla Servisnej zmluvy bez toho, aby tym neopravnene zasahoval do prav tretich subjektov.

N

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je v zmysle prislusnych ustanoveni autorského zikona vykonivatelom a
nositelom majetkovych autorskych prav k dielu vzniknutému pri realizicii zdviazkov podla tejto
zmluvy (najmd pokial ide vysledky rozsirovania a zmien funkcionality). Taktiez vyhlasuje, Ze je resp.
bude opravneny udelit Objednavatelovi licenciu na pouzivanie tych predmetov autorskopravnej
ochrany, ktoré vzniknt pri realizicii zivizkov podla tejto zmluvy, je resp. bude oprivneny
vykondvat' ich spracovanie, Upravy, zmeny, modifikicie resp. vykonat’' akékolvek &innosti a pouzit
tieto predmety autorskopravnej ochrany akymkolvek spésobom tak, aby bolo mozné z jeho strany
naplnit’ icel tejto Servisnej zmluvy a sticasne zachovat’ Gcelové urcenie IS.

3. Ndrok na odplatu za poskytnutie licencie na pouzivanie diela, ktoré bude vysledkom plnenia
zavdazkov podla Servisnej zmluvy Zhotovitelovi nepatri.

4. Zhotovitel' podpisom tejto zmluvy udeluje Objedndvatelovi bezodplatnt licenciu poéas doby trvania
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5.

6.

9.

tejto zmluvy bez prava udelit’ sublicenciu a prdvom na prenajatie a vypoZzicanie diela inej osobe.

Objednavatel' je oprdavneny dielo vytvorené Zhotovitelom v suvislosti s realiziciou Servisnej
zmluvy, ako aj dalSie predmety autorskopravnej ochrany, ktorych pouzivanie je nevyhnutné pre
naplnenie Gcelu tejto zmluvy, pouzivat’ nasledovnym spésobom:

I. Pouzivat’ dielo v plnej funkcionalite v takom rozsahu stiéasne pouzivajicich pouzivatelov, v
akom bude Objednavatel opravneny pouzivat’ IS;

2. Individualizovany softvér, resp. APV, pouzivat’ v ramci zmluvnych vztahov medzi
Objednavatelom a Zhotovitelom;

3. Objednavatel' je opravneny pouzivat’ dielo, Individualizovany softvér, resp. APV, iba pri
vykondvani predmetu svojej primarnej cinnosti a na podporu ¢innosti stvisiacich s vedenim
zdravotnej dokumentacie, manaZzment pacientov a komunikaciu, resp. pripravu dit so
subjektami urcenymi zakonom.

Dielo vzniknuté pri realizacii zdvazkov podla Servisnej zmluvy méze byt’ pouzité bez Casového
obmedzenia, na tzemi SR u Objednavatela. Objednavatel je opravneny samostatne urcit,, na
ktorych pracovnych staniciach a serveroch bude dielo pouzité v rozsahu a podla obmedzeni
prisluSnej verzie IS a licenénych pravidiel uvedenych na webovom sidle Zhotovitela.

Licencia je udelenda okamihom podpisu preberacich alebo akceptaénych protokolov, resp.
nasadenim APV do ostrej prevadzky. '

. Odmena za licenciu je zahrnuta v odmene podla ¢ldnku 5 Servisnej zmluvy a Zhotovitel nema

ndrok na osobitni odmenu za poskytnutie Licencie.

Zhotovitel' je jedinym vlastnikom zdrojového kédu ku vsetkym verziam diela vzniknutého pri
realizacii zavazkov podla Servisnej zmluvy. Objednavatel sa zavidzuje neStudovat’, nemodifikovat’ a
neposkytnit’ zdrojové kédy dostupné na pracovnej stanici tretej osobe bez predchidzajiceho
pisomného suhlasu Zhotovitela.

8 Know-how

Za know-how sa povazuje kazdy explicitne slovom ,KNOW-HOW?* oznaleny vyrobnotechnicky a
obchodny poznatok alebo informdcia, ktori Objednavatel pocas trvania tejto zmluvy zveril alebo
zveri Zhotovitelovi v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy alebo rokovanim o jej uzavreti.

. Za know-how Objednavatela sa nepovazuje technologicky alebo inak verejne dostupny postup,

metodika &i popis hoci aj v inom ako slovenskom jazyku z verejne dostupnych zdrojov.

Zhotovitel' je povinny zdrzat’ sa konania, ktorym inému oznami, spristupni, pre seba alebo v
prospech iného vyuZije skutonosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy tykajlice sa
Objednavatela a jeho cinnosti, o ktorych sa dozvie akymkolvek spdsobom pri realizicii predmetu
tejto zmluvy.

Zhotovitel je opravneny vyuzit' know-how Objedndvatela iba v rozsahu nevyhnutnom pre Gcely
plnenia predmetu tejto zmluvy, a to iba v ¢ase a mieste tohto plnenia.
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5. Zhotovitel' nesmie pouzit’ know-how pre seba alebo pre iného nad ramec plnenia predmetu tejto
zmluvy. Uvedené neplati, pokial' Objednavatel' udeli Zhotovitelovi vopred suhlas na takéto pouzitie.
Sdhlas musi byt’ udeleny v pisomnej forme.

6. Pokial Zhotovitel zisti moZné ohrozenie know-how zo strany tretej osoby, zavizuje sa bezodkladneo
tom informovat’ Objedndvatela a odovzdat’ jej vSetky doklady o tejto skutocnosti.

9 Ochrana osobnych udajov

I. Zhotovitel' sa pri realizicii tejto Zmluvy zavizuje dodrziavat’ vSetky povinnosti vyplyvajice zo
zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov v
zneni neskorsich zmien a doplnkov, najmi nariadeni a predpisov EU.

2. Zhotovitel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznimeny s pravami a povinnostami
ustanovenymi Zikonom o ochrane OU, porozumel tomuto pouceniu a zavizuje sa :

I. Zachovévat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch, s ktorymi pride do styku;

2. Osobné Udaje, s ktorymi pride do styku, bez sihlasu Objednavatela alebo prevadzkovatela
nezverejnit’ ani nikomu neposkytnit’ ani nespristupnit’;

3. Vykonat' vietky technické, organizacné a personalne opatrenia na ochranu osobnych tdajov
pred nahodnym, ako aj nezikonnym poskodenim, zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou,
nedovolenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikol'vek nepripustnymi formami spractivania.

3. Zhotovitel sa zavizuje poudit’ osoby, prostrednictvom ktorych plni svoje zavazky podla Zmluvy, o
pravach a povinnostiach ustanovenych Zikonom o ochrane OU a o zodpovednosti za ich poruseniea
na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela predlozit’ dékaz o ich pouceni.

4. Ak Zhotovitel pri plneni Zmluvy poskytne Objednavatelovi osobné tdaje svojich zamestnancov
alebo zamestnancov svojich subdodivatelov, alebo sa im stan( zname inak, zaviazuje sa
Objednavatel primerane dodrziavat’ povinnosti uvedené v bode 2 tohto clanku. '

5. Medzi zmluvnymi stranami boli prava a povinnosti z titulu ochrany osobnych (dajov upravené osobitnou
zmluvou, a to Zmluvou o spractvani osobnych tidajov sprostredkovatelom.

10 Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran
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|. Objednavatel' zabezpeéi Zhotovitelovi vzdialeny pristup do Prevadzkového prostredia ako aj
priestory potrebné pre plnenie Servisnej zmluvy v pripade, Ze zasah nie je poskytovany na dialku.
Pod potrebnymi priestormi sa rozumie poskytnutie prevadzkového priestoru na serverovej farme
Objednavatela po dobu nevyhnutnt pre zdsah alebo rieSenie poziadavky Objednavatela.

3. Objednavatel umozni Zhotovitelovi kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou prepojenia
sieti Zhotovitela a Objedndvatela, dialkového prenosu dit a formou priameho pristupu do
ditovych centier Objednivatela, a to v rozsahu vymedzenom Objednavatelom, pricom Zhotovitel
je povinny respektovat’ ochranu dat Objednavatela.




4. Zhotovitel' sa zavdzuje zabezpecit, Ze zamestnanci a poverené osoby v zmluvnom vztahu so
Zhotovitelom budu pri realizacii plnenia Servisnej zmluvy plne reSpektovat’ platné pravne predpisy
Slovenskej republiky, ako aj vnutorné predpisy Objednavatela, pokial’ s nimi budi oboznameni. V
pripade, Zze bude potrebné, aby sa Zhotovitel oboznamil s vnitornymi predpismi Objedndvatela,
Manazér IS Zhotovitela a Manazér IS za Objednavatela sa dohodn( na rozsahu a forme
oboznamenia sa Zhotovitela s vnitornymi predpismi Objednévatela.

Il Zaruky

|I. Zhotovitel sa zavizuje, Ze plnenie podla Servisnej zmluvy bude realizované v stlade so zmluvnymi
podmienkami a bude zodpovedat’ jeho najvyssim odbornym poznatkom danej problematiky v
oblasti vyvoja informaénych systémov.

2. Zhotovitel sa zaviazuje poskytnit’ Objednavatelovi zaruku za akost’ na Sluzby realizované na
zaklade tejto Servisnej zmluvy po dobu 12 mesiacov odo dna podpisu Akceptaéného protokolu
zmeny funkcionality (SluZby rozsirovania funkcionality) alebo odo dna vykonania Ukonu SluZby
podpory prevddzky, Sluzby aplikacnej podpory. Zarukou za akost’ prebera Zhotovitel zaviazok, ze
odovzdany vysledok bude po dobu stanovenu v predchadzajicej vete spésobily na obvykly tcel,
najmad, nie vsak len, Ze bude v sdlade s dohodnutou Specifikiciou zmeny funkcionality alebo
aplikacnej podpory.

3. Podpisanim Akceptacného protokolu zmeny funkcionality Objednivateflom alebo iného
Preberacieho protokolu sa Zhotovitel' nezbavuje zodpovednosti za pripadné vady poskytnutych
Sluzieb, ktorych prevzatie Objednavatel potvrdil. '

4. Uplatnenie naroku z vid, na ktoré sa nevztahuje zaruka za akost), sa spravdje ustanoveniami § 560
a nasl. Obchodného zikonnika. Za okamih prechodu nebezpecenstva Skody na veci sa na tento
ucel povazuje podpisanie akceptacného protokolu zmeny funkcionality alebo vykonanie
prislusného Gkonu v ramci poskytovania sluzieb podpory prevadzky, sluzieb aplikaénej podpory
alebo sluzieb rozsirovania funkcionality. Zarucna doba je 12 mesiacov. Zaruka podla tohto clanku
Servisnej zmluvy sa v plnom rozsahu vztahuje i na vSetky sluzby podpory prevadzky, sluzby
aplikacnej podpory a sluzby rozsirovania funkcionality poskytnuté Zhotovitelom pocas celej doby
platnosti a GCinnosti tejto Servisnej zmluvy.

5. Ak Zhotovitel preukizatelne poskodi alebo spdsobi stratu dit Objedndvatela, je povinny nahradit’
Objedndvatelovi vzniknutid Skodu. Zhotovitel nie je zodpovedny za zilohovanie dait
Objedndvatela pri sluzbe ambee STANDARD. Zilohovanie dat vyzaduje dodatocnu aktivéciu
sluzby ambee Cloud Backup.

6. Ak niektorda zo Zmluvnych stran sposobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajlcich jej zo
Servisnej zmluvy akikolvek Skodu inej zmluvnej strane, zodpovednost’ za Skodu a povinnost’ na
ndhradu Skody takto sp&sobent inej zmluvnej strane sa bude riadit’ ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zikonnika. Zmluvnad strana vSak zodpoveda za skodu takto spésobenu pre kazdy
jednotlivy pripad porusenia povinnosti, vyhlaseni alebo zaruk vyplyvajlcich jej zo Servisnej zmluvy.

7. V pripade omeskania Zhotovitel'a s riadny a v€asnym poskytnutim sluzieb podla tejto zmluvy a jej priloh, ¢i
SR alebo v pripade omeskania Zhotovitela so splnenim akejkolvek povinnosti podla tejto zmluvy, uhradi
Zhotovitela Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z celkovej odplaty za sluzby, s ktorych
poskytnutim je v omeskani, a to za kazdy aj zacaty defi omeskania.
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8.

Uplatnenim sankénych postihov zo strany Objedndvatela voli Zhotovitelovi nezaniki povinnost
Zhotovitela nahradit’ Objednavatelovi vSetky Skody, ktoré mu vznikli v sivislosti poruSenim povinnosti
Zhotovitela podla tejto zmluvy a/alebo ostatnych vSeobecne zéviznych pravnych predpisov, a to v ich plnej
vyske. Ak Zhotovitel' spsobil porusenim povinnosti Objednavatelovi $kodu, Objednavatel' je opravneny
pozadovat' jej nahradu v celom rozsahu.

. Vpripade omeskania Objedndvatela so zaplatenim odplaty (po splneni platobnych podmienok)

Zhotovitel opravneny pozadovat’ irok z omeskania vo vyske podla vSeobecne zaviznych pravnych.

I 2 Doba trvania

2.

Servisna zmluva nadobuda platnost’a tGcinnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Servisna zmluva sa uzatvdra na urcitd, a to odo dna jej Uéinnosti do dia ukoncenia previdzky VKOC
Objednavatelom.

I3 Odstupenie od zmluvy a vypoved’

Kazda zmluvna strana je opravnend odstlpit’ od Servisnej zmluvy v pripade, ak sa druha zmluvna
strana dopusti porusenia povinnosti stanovenej Servisnou zmluvou nepodstatnym spdsobom (v zmysle
ustanovenia § 346 Obchodného zakonnika), ktoré trvd viac ako 30 dni po tom, ¢o bolo porusujicej
zmluvnej strane dorucené pisomné upozornenie na tito skutoénost. V pripade, Ze objektivne nie je
mozné splnit’ povinnost’ v lehote 30 dni, je poruSujica zmluvnd strana povinna splnit’ svoju
povinnost’ v primeranej lehote, ktord méZe byt’ dlhSia ako 30 dni. Primerani lehota je na ucely tohto
ustanovenia Servisnej zmluvy lehota, ktord je objektivhe potrebnd na odstrinenie porusenia
povinnosti, s prihliadnutim na okolnosti porusenia a zivaznost’ porusenia povinnosti. Odstipenie je
Gcinné driom jeho dorucenia zmluvnej strane, ktord porusila svoje povinnosti. V pripade podstatného
poruSenia povinnosti (v zmysle ustanovenia § 345 Obchodného zikonnika) je kazda zmluvna strana
opravnena od Servisnej zmluvy odstipit’ ihned’, najneskdr vSak bez zbytoéného odkladu po tom, &o
sa o poruseni povinnosti druhou zmluvnou stranou dozvedela. Odstlpenie od Servisnej zmluvy sa
tyka aj povinnosti, ktoré sa maju plnit’ az v buddcnosti.

V pripade odstﬂpenia od Servisnej zmluvy s Zmluvné strany povinné vzijomne si vysporiadat’
splatné zavizky vyplyvajice im zo Servisnej zmluvy, ktoré odstipenim od zmluvy nezanikna.
Zmluvné strany sa pre pripad odstdpenia dohodli, Ze nie st povinné vratit’ si navzidjom plnenia
poskytnuté pred nadobudnutim G¢innosti odstupenia, ak boli poskytnuté v stlade so Servisnou
zmluvou.

Objednévatel’ je opravneny vypovedat’ Servisnii zmluvu aj bez uvedenia dévodu s vypovednou
lehotou | mesiac. Zhotovitel' je opriavneny vypovedat’ Servisni zmluvu len v pripade porusenia
povinnosti Objednavatela, pricom vypovedna lehota pri vypovedi Zhotovitela je jeden rok.

V pripade odstipenia od tejto Servisnej zmluvy alebo v pripade jej vypovedania ktoroukolvek
Zmluvnou stranou alebo v pripade pred¢asného skonlenia tejto Servisnej zmluvy akymkolvek inym
spésobom, zostdva Licencia na akékolvek dielo, ktoré bolo dodané Objednavatelovi na ziklade tejto
Servisnej zmluvy zachovani v rozsahu a za podmienok, ako bola dohodnutd v tejto Servisnej zmluve
alebo v objednavke.
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14 Postupenie

KaZda zo Zmluvnych stran sa zavdzuje, Ze nepostlpi svoje pohladavky vyplyvajlce jej zo Servisnej
zmluvy tretej osobe bez pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany. Obmedzenie postipenia neplati
v pripade, Ze dlznik vstupil do likvidacie, bol na neho podany navrh na exekdciu, konkurzalebo
restrukturaliziciu.

I 5 Organizacie - roly, zodpovednosti a subdodavatelia

Zmluvné strany sa zaviazuju zabezpecit’ vietky potrebné zdroje, najmai l'udské, technické, finanéné,a
to v takom rozsahu a zlozeni, aby sluzby poskytované Zhotovitelom boli dodané v sulade s
podmienkami dohodnutymi v Servisnej zmluve.

Zoznam mien RieSitelov Zhotovitela, ktori budu Sluzby zabezpedovat' je sticast'ou Prilohy & 3
Servisnej zmluvy.

V pripade, ak sa Zhotovitel rozhodne nahradit’ niektorého z Riesitelov Zhotovitela podla
predchadzajiceho bodu, zavizuje sa o tom informovat’ Objedndvatela minimdlne 10 dni pred
plinovanym terminom. Zmenu je mozné uskutocnit’ len po pisomnom suhlase Objednévatela (v
mene Objednavatela suhlas vystavuje Manazér IS za Objednavatela). V pripade zavaZnych
okolnosti (dlhodoba choroba, Graz, Gmrtie, rozviazanie pracovného vztahu) bude nahrada
uskutoénitelnd po dohode Manazéra IS za Objednavatela a manazéra IS Zhotovitela. V takomto
pripade 10-dnova lehota nemusi byt’ dodrzana.

Zhotovitel zodpoveds, Ze vsetci RieSitelia Zhotovitela, prostrednictvom ktorych realizuje Sluzby, budid
mat’ adekvatnu mieru zodpovednosti, skisenosti, zruénosti a motivaciu potrebnt pre dodivku Sluzieb.

1 6 Doruéovanie pisomnosti

Akékolvek pisomnosti, ktoré sa na ziaklade Servisnej zmluvy doruduji poStou, sa povazuji za

: ]
dorucené aj v den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresitom odoprie dorucovant pisomnost’
4 . P
prevziat’, alebo v ktory mdrne uplynie odbernd doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo v
ktory je na zasielke, dorucovanej postou zmluvnej strane, preukizatelne zamestnancom post
p
vyznacend poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,,adresit je neznimy* alebo ind poznimka
podobného vyznamu.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom poSty sa pouziju adresy sidiel Zmluvnych stran uvedené v
zdhlavi Servisnej zmluvy, ibaZe odosielajicej zmluvnej strane adresit pisomnosti ozndmil novd
adresu sidla, pripadne int novl adresu uréent na dorucovanie pisomnosti.

Pre beZnli komunikdciu medzi Zmluvnymi stranami sa pripGsta aj komunikécia elektronickou
postou alebo faxom s tym, Ze kaZzdé oznamenie sa povaZuje za doruéené potvrdenim prijatia
druhou zmluvnou stranou.

17 Zavereéné ustanovenia
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5.

. Prava a povinnosti Zmluvnych stran Servisnou zmluvou neupravené sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a autorského zdkona.

. Zmluvné strany st si vedomé, ze pre riadne poskytovanie SluZieb podla tejto Servisnej zmluvy a

pre naplnenie predmetu a Gcelu tejto Servisnej zmluvy je potrebnd spoluprica viacerych
dodavatelov, ktori Objednavatelovi poskytuji Sluzby potrebné pre riadne fungovanie IS a jeho dalsi
rozvoj, ¢o nezbavuje Zhotovitela jeho povinnosti poskytntt’ sluzby podla tejto zmluvy riadne a véas.

Servisnd zmluva je vyhotovend v Styroch exempliroch, z ktorych Objednavatel dostane tri
exemplare a Zhotovitel dostane jeden exemplar.

Zmeny a doplnenia tejto Servisnej zmluvy, ako aj jej priloh, je mozné uskutoénit’ len formou
pisomnych dodatkov, podpisanych osobou opriavnenou zavizovat’ kazdi zo Zmluvnych stran.

Neoddelitelnou sGcast'ou tejto Servisnej zmluvy st nasledujuice prilohy:

Priloha ¢ | — Rozsah a $pecifikdcia SluZieb
Priloha ¢ 2 — Kataldg sluZieb

Priloha ¢. 3 — Oprdvnené osoby a riesitelia
Priloha & 4 — Parametre odmeny

Bratislava, dfia: 24.% . 292.7

Za Objednavatela:
Kosicky samospravny kraj

Bratislava, dia : Z L5 202 7

Za Zhotovitela:
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I Uvodné ustanovenia

I. Zhotovitel bude vykonavat’ Sluzby prostrednictvom Specialistov, ktori budi poskytovat’ Sluzby na
mieste urcenom v ddnku 4 Servisnej zmluvy a poskytovat’ podporu po teleféne, elektronicky,
faxom, alebo priamo na mieste, v previdzkovom priestore serverovej farmy, po dobu nevyhnutnt
na odstranenie Problému.

2. Dohodnuté hodiny pokrytia pre nekritické systémy si Pondelok — Nedela, 8:00 — 16:00
(okremuznanych Statnych sviatkov).

3. Dohodnuté hodiny pokrytia pre kritické systémy s Pondelok — Nedela, 00:00 — 24:00.

2 Sadinnost’

I. Objednavatel' poskytne Zhotovitelovi primerany pracovny priestor na serverovej farme po dobu
nevyhnutn( na realiziciu Sluzieb podla Servisnej zmluvy a zabezpeéi pristup do svojej ditovej siete
pre pracovnikov Zhotovitela, ktori budu tieto sluzby vykonavat'.

2. Objednavatel zabezpedi pristup k infrastruktirnym komponentom (technické zariadenia, operané
systémy a databdzy) v rozsahu potrebnom pre tcely plnenia Sluzieb podfa Servisnej zmluvy.

3. Objednavatel umozni Pracovnikom Zhotovitela pristup do priestorov Objednavatela a vzdialeny
pristup na testovacie a prevadzkové prostredie Servisovanych komponentov IS.

4. Ostatna pozadovana sucinnost’ je definovana v Prilohe & 2 - Katalég sluZieb.

3 Popis Sluzieb

I. Zhotovitel bude poskytovat’ Sluzby v ramci dohodnutych hodin pokrytia podla katalégu sluzieb,
ktory je v Prilohe & 2 - Katalég sluZieb.

2. Sluzby podpory prevadzky uvedené v Prilohe ¢& 2 a Sluzby aplikaénej podpory uvedené v Prilohe &
2 do vysky predplateného objemu pric zahrnuté do pevného poplatku budi vykondvané v rozsahu
potrebnom pre splnenie tcelu tejto Servisnej zmluvy tak, aby Zhotovitel zabezpeéil riadny a
spolahlivy priebeh prevadzky Servisovanych komponentov IS a IS ako celku.

4 Sluzby rozsirovania funkcionality

|. SluZby rozsirovania funkcionality s uvedené v Prilohe ¢&. 2.

2. Opravnena osoba za Objednavatela spracuje poziadavku na rozsirenie funkcionality IS. Kazda
prijatd poZiadavka bude povaZovanid za platnt v pripade, Ze bude spracovanid v zmysle
nasledovnych skutocnosti:
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a. Bude vystavend Opravnenou osobou Objednavatela;

b. Bude zaslana Manazérom IS za Objedndvatela Opriavnenej osobe Zhotovitela a ManaZérovi
IS za Zhotovitela;

c. Poziadavka bude spracovani v prislusnom informaénom systéme SPOC so $truktirou a
rozsahu tdajov podla elektronického formulira v SPOC.

3. Zhotovitel bude vykonavat’ Sluzby rozsirovania funkciondlity na zédklade poZiadavky Objednavatela

nasledovne:

a. Zhotovitel zaéne price na vypracovani Stidie realizovatelnosti po doruéeni poziadavky na
rozsirenie funkcionality na zaklade dohody manaZéra IS za Objednavatela a manaZéra IS
Zhotovitela, ktori zirovefi dohodnG termin vypracovania Studie realizovatelnosti. Za
dorucenie sa povazuje dorucenie riadne vyplneného formularu pre Poziadavku cez SPOC.

b. Studiu realizovatelnosti predlozi Manazér IS za Zhotovitela ManaZérovi IS za Objednavatela.

c. Price na rozsirovani funkcionality v zmysle odsuhlasenej SR budl zacaté po vystaveni
dokumentu Objednavka podla Stidie realizovatelnosti. Podpisanim zaviznej objednavky
vyhotovenej na ziklade Stidie realizovatelnosti Manazérom IS za Zhotovitela a dorugenim
podpisanej objedndavky Manazérovi IS za Objednavatela sa tito objednavka stava zaviznou.

- d. Vykonanie zmeny funkcionality v zmysle prisluSnej objednévky podla SR potvrdia svojimi
podpismi ManaZér IS za Zhotovitela a Manazér IS za Objednavatela na Akceptaénom
protokole.

e. Akcepticia modifikovanej asti APV sa vykond na zéklade testovania UAT. Do testovania
dodava Zhotovitel modifikovan( ¢ast’ APV otestovanu a pripravent pre UAT testovanie.
Pokial pocas testovania UAT vznikne vzijomne potvrdeny Blokitor testovania, alebo
Blokdtor nasadenia, Objednavatel' ma prdvo zastavit’ testovanie alebo nasadenie do asu
odstranenia tohto Blokitora.

4. S cielom sprehladnit’ sposob naplnenia zadania budi poZiadavky pripravované a vyhodnocované v

poradi Zadanie > SR > Objednavka > REALIZACIA. Za obsah zadania ako definicie poziadavky
plne zodpoveda Objednavatel

5 Vykonnostné parametre

Vykonnostné parametre komponentov IS budi overované prostrednictvom priebeZzného
monitorovania vykonu na produkénom prostredi.

V pripade, Ze je zistené nesplnenie obvyklych &asovych limitov, zhotovitel' je povinny odhalit’ pri¢inu
a odstranit’ ju s vynimkou pripadov, ked’ je problém spdsobeny chybou siete alebo dalSich
komponentov, ktoré nie st predmetom dodavky Zhotovitela. Vzhladom na skutocnost, Ze
Zhotovitel' je odborne spésobilou osobou pred zadatim poskytovania sluZieb pisomne potvrdi
vhodnost’ siete a dalSich komponentov pre poskytovanie sluZieb v zmysle tejto zmluvy
Objednavatelovi. Pod obvyklym casovym limitom sa myslia priemerné ¢asy odozvy merané na
dlhsom casovom Gseku v 80% vykonanych sluZieb, pri¢om poéas tohto Gseku nie sii zaznamenané
Ziadne hlasenia o spomaleni systému.

3. Nedodrzanie vykonnostnych parametrov bude klasifikované ako Podstatny problém pri poskytovani
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SluZieb podpory prevadzky podla bodu 7.1. iba v pripade prevadzky Sluzieb a IS na prostrediach a
technickych zariadeniach Zhotovitela ana prostrediach a technickych zariadeniach
Objednavatela, na ktoré Zhotovite pisomne upozornil Objedndvatela v zmysle
predchadzajliceho bodu.

. Vykonnostné parametre garantuje Zhotovitel iba na prostrediach a technickych zariadeniach, ktoré
ma plne pod kontrolou, alebo je ich vlastnikom bez moznosti pristupu tretej strany.

6 Uroven poskytovania sluzby

I. Uroven a kvalita poskytovanych sluzieb bude merana, vyhodnocovand a vykazovana na baze

meracich obdobi v trvani jedného mesiaca, priCom pre meranie trovni a kvality poskytovanych
sluzieb sa uplatnia parametre sluzieb pre jednotlivé Sluzby, uvedené nizsie.

7 Definicie parametrov arovni sluzieb

I. Urovne poskytovania SluZieb podpory prevadzky, Sluzieb aplikacnej podpory, SluZieb rozsirovania

funkciondlity, ktoré ma dosiahnut’ Zhotovitel, sa budi merat’ na ziklade nasledujicich parametrov
a v zmysle nasledujicich definicii pojmov:

a. Doba vypadku aplikacie je &as, ktory uplynie medzi prvym hldsenim kritického problému
Zhotovitelovi Objedndvatelom alebo okamihom, kedy sa Zhotovitel dozvie o takomto
probléme, a casom, kedy Zhotovitel oznimi Objednavatelovi, ze Vypadok aplikicie bol
odstraneny. Za odstranenie vypadku aplikicie sa bude povaZovat’ odstranenie poruchy
Ciastocnej nedostupnosti, ktora takud ciastoénu nedostupnost’ sprevadza.

b. Doba Odozvy znamena, Ze RieSitel Zhotovitela bezodkladne informuje Objednavatela o

~ detailoch problému znidmych v danom ¢&ase, o zacati diagnostiky problému, o dalSich

krokoch. Cas je poéitany od okamihu nahlisenia problému Objednivatefom do okamihu, ked’
Riesitel Zhotovitela informuje Objednavatela podla predchadzajicej vety.

c. Definicie typov Problémov

Kriticky | Vypadok aplikacie, komponentu alebo jej casti - aplikacia na
(INC-A, Priorita] Produkénom prostredi nepracuje, je nefunkénd a znemozfuje
Najvyssia) pracu celého oddelenia (pracoviska).

Problém sa tyka podstatného rozsahu funkcionality a
sposobuje kritické prevadzkové problémy. Problém ma
meratelny a kvantifikovatelny dopad na &innost’ pouzivatelov
stvisiacu s G&elom, na ktory je aplikicia pouZivand v rozsahu
udelenej licencie, alebo vyznamnym sp&sobom zniZuje
produktivitu prace pouzivatelov a priamo obmedzuje
poskytovanie zdravotnej starostlivosti Pacientom.

Podstatny Problém s vyznamnym dopadom na prevadzku spravidla
(INC-B, Priorita: Vysoka) viacerychpracovisk zakaznika Spolocnosti.

Problém sa tyka obmedzeného rozsahu funkcionality a
sposobuje viZzne prevadzkové problémy konkrétnej skupine
pouzivatelov. Problém nema dopad na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti Pacientom.
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Problém
(INC-C, Priorita: Strednd)

Problém s obmedzenym dopadom na previadzku. Dopad je
ohraniceny alebo s obmedzenym rozsahom a nespdsobuje
vazne prevadzkové problémy, aplikicia pracuje.

Spravidla sa jednd o problém, ktory sa vyskytuje u
konkrétneho pouzivatela, na konkrétnej pracovnej stanici,
obrazovke ¢ v  konkrétnom module na  presne
identifikovatelnom mieste.

Kozmeticky
(INC-D, Priorita: Nizka)

Problém kozmetického charakteru, nespdsobuje prevadzkové
problémy, nebrani vykonavaniu beznej ¢innosti pouzivatela a
nema ziaden dopad na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
Pacientom.

Ide spravidla o diskomfort pri pouzivani aplikicie, najmi jej
pouzivatelského rozhrania alebo rozlozenia ovladacich prvkov
vaplikacii.

d. Doba neutralizacie znamena, Ze bolo uplatnené aspon docasné rieSenie (sluzba/previdzka
bola obnovena), pricom cas je pocitany od okamihu nahldsenia problému Objednavatelom

do okamihu, ked' Zhotovitel vykona aspor docasné rieSenie problému.

e. Doba trvalého vyrieSenia znameni ¢as do najdenia a implementovania findlneho trvalého
rieSenia. Cas je pocitany od okamihu nahldsenia problému Objedndvatelom do okamihu, ked’

Zhotovitel implementuje finalne rieSenie.

8 Pozadované hodnoty Urovni poskytovania sluzieb

1. Zhotovitel je povinny poskytovat'.Objednévatel’ovi SluZby podpory prevddzky na produkénom
‘prostredi pre kritické systémy nasledovnym spdsobom a v nasledovnych lehotich podla charakteru

problému (incidentu):

Kéd | Klasifikaci | Cor>
hlasenia|’ "a

B pokryti
a |
(Servic || 2]
| e |

hlasenia

| Reakcny ™ “cas
‘ (Reactionim

B Neutralizacia

(WorkAroundili
| 'me,WAT)

Tirvale riesenie |

I (TimeToResolv
i e, TTR)

L ) | :
Kritick 00-24 '
INGA | T Q4x7) | 1 hod 4 hod. 60 hod.
problé
m
INC-B | Podstatny | 00-24 8 hod. 24 hod. SIS BErERLE
: blé 24x7 (max. >
problem ( ‘x ) pracovnychdni)
, 00-24 ' Daldia  verzia
INC-C Problém Q4 x 7) 48 hod. 60 hod. SW  (max. 3
' mesiace)
Kozmeticky | 00-24 . , Dalsia verzia SW
INC-D problam (24 x 7) 80 hod. Nie je dostupné (imase. 12
mesiacov)

2. Zhotovitel je povinny poskytovat’ Objednavatelovi SluZby podpory prevddzky na produkénom
prostredi pre nekritické systémy nasledovnym spésobom a v nasledovnych lehotich podla

SPIRE Life Solution s.r.o.

Tallerova 4, Bratislava, Slovenska republika

www.ambee.sk

Vsetko, Co 0 ambee potrebujete vediet.

HELP DESK Pondelok - Piatok / 08:00 - 16:00




NG | Kritick 08-16 | ghod. 16 hod. 40 hod.
y (8x5)
problé
m
INC-B Podstatn 08-16 24 hod. 40 hod. DalSia ~ verzia
P 8 x 5) SW (max. 10
yroblé X pracovnych
p m dni)
. 08-16 Dalgia verzia
INC-C Problém (8 x 5) 40 hod. 80 hod. SW (max. 3
mesiace)
Kozmeticky | 08-16 _ . Dal$ia verzia SW
INC-D o 8 x 5) 80 hod. Nie je dostupné - 12
mesiacov)
9 Sankcie
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V pripade, 7e Urovef poskytovania Sluzieb podpory prevadzky nebude dodrzand, ako je dohodnuté
v clanku 8 Prilohy & | Servisnej zmluvy, bude mat’ Objedndvatel narok uplatnit’ si voci Zhotovitelovi
sankcie (dalej aj ,,Kredity") podla tohto &lanku.

. Ak nie je inak dohodnuté medzi Objednivatelom a Zhotovitelom, sankcie vo forme Kreditov si

Objednévatel méze uplatnit’ v pripade, Ze Sluzby podpory prevddzky, ktoré si predmetom plnenia
Zhotovitela podla tejto Servisnej zmluvy, nebudd poskytované v silade so Servisnou zmluvou.
Kredity budi uplatnené voéi celkovému roénému poplatku, ktoré ma platit’ Objednavatel podla
bodu I Prilohy ¢ 4 Servisnej zmluvy, v pripade nesplnenia hodnoty Urovne poskytovanla Sluzby
podpory, ako je stanovené v tejto Prilohe.

Kredity za fakturaéné obdobie, v ktorom doslo k nedodrzaniu Urovne poskytovania SluZieb podpory
prevddzky, sa v pripade uplatnenia prejavia vo forme zniZenia celkového poplatku za nasledujice
fakturacné obdobie. O uplatneni Kreditov za prislusné fakturaéné obdobie bude vypracovany

_protokol, ktory podpiSu manaZéri IS za Objednavatela a Zhotovitela.

Kredity st vyjadrené ako percento z celkového ro&ného poplatku za Sluzby podpory prevdadzky
podla bodu | Prilohy & 4 Servisnej zmluvy, splathého za prislusny kalendirny rok. V pripade
opakovaného nedodrzania trovne poskytovania sluZieb pre dany komponent alebo skupinu &innosti
v danom fakturaZnom obdobi sa uplatni kredit zodpovedajiici maximalnej vyske podla bodu 9.5
Prilohy ¢ 1.

. Za kazdé nedodrzanie hodnoty Urovne poskytovania SluZieb (aj pri opakovanom vyskyte toho

isttho problému; neplati pre Incidenty a Hldsenia klasifikované ako duplicitné) si méze
Objedndvatel uplatnit’ narok na Kredit vo vySke 2% z celkového roéného poplatku. Maximalna
vyska sictu vSetkych uplatnenych Kreditov v prislusnom kalenddrnom roku nesmie presiahnut’ 10%




z celkového roc¢ného poplatku.

6. Dojednanie sankcie podla bodu 9.5, ako i uplatnenie sankcie zo strany Objednavatela sa nedotyka
naroku Objedndvatela na nihradu Skody, ani prav Objednavatela vyplyvajlcich zo zodpovednosti
Zhotovitela za vady Sluzieb.

10 Nahlasovanie poZiadaviek

|I. Pocas dohodnutych hodin pokrytia bude Objednivatel oznamovat’ PoZiadavku na poskytnutie
Sluzieb podpory prevadzky (Servisné hlasenie) a Sluzby rozSirovania funkcionality (PoZiadavka na
zmenu) na:

ambee HELP DESK
https://helpdesk.ambee.sk

2. Zhotovitel vytvori pre opravnené osoby Objedndvatela pouzivatel'ské Ucty pre pristup do aplikicie
ambee HELP DESK bezodkladne po podpise tejto Zmluvy.

3. Zhotovitel bude informovat’ Objednavatela o zmendch vysSie uvedenych Udajov.

4. Objednavatel’ ma pravo pocas trvania platnosti Servisnej zmluvy zmenit’ Udaje v zozname
kontaktnych oséb (vratane rozsirenia zoznamu osob), a to formou pisomného oznimenia
Zhotovitelovi bez potreby uzatvarania dodatku k Servisnej zmluve, ktoré zasle Manazér IS
Objednavatela Manazérovi IS Zhotovitela.

SPIRE Life Solution s.r.o. www.ambee.sk

Tallerova 4, Bratislava, Slovenska republika Vsetko, co 0 ambee potrebujete vediet. HELP DESK Pondelok - Piatok / 08:00 - 16:00



Kéd a nazov sluzby: SPP-HD / Help Desk

Pozadovana stéinnost]

Popis sluzb Sucasti . L
P y = Objednavatela
sluzby
Podpora pouzivatelov | Detekcia a registracia servisnych hlaseni = Dostupné
I. drovne (LI) - Kontakt s pouzivatelom komponentu PRODUdKCNE
i . " AL rostredie
I Sprac,ovanle .. | = Prevzatie hlasenia a jeho klasifikacie P d :
servisnych hlaseni Ziskanie dodatoénvch  inf . | PEEPRTOVENG]
viimne pokusu © iskanie  dodatocnych informdcii pre rieSeniel aplikicie,
o " hlasenia ; "
vyriesenie hlasenia « Zaevidované
typu incident v | = Dokumenticia hlasenia hlasenie typu Incident

pasivhom rezime.

2. Monitoring

poziadaviek na
sucinnost’
3. Metodicka pomoc

pre pouzivatelov v
stulade s platnou
dokumentaciou

4. Metodickd podpora
pri legislativnych
povinnostiach
technicky
podporenych
aplikaciamiSpolocnosti

Aktivha klasifikacia, prvotna podpora aj
prideleniehldsenia na rieSenie

= Chyba (Incident), s prioritou A, B, C alebo D
- Poziadavka

= Odmietnutie incidentu

- Pridelenie zlozitého incidentu na Groven L2

= Pridelenie poziadavky na troven L2

Preskimanie a diagnostika hlasenia

= Spracovanie hlasenia prijatého v elektronickej
podobe

hlasenial

= Preskimanie a analyza detailov
pouzivatela

+ Rozhodnutie o vlasthom rieseni

- Rozhodnutie o eskalicii na manazéra

incidentov, pripadne na troven L2

Uzatvorenie incidentu

= Informovanie pouzivatela (zakaznika) o rieseni
- Dokumenticia hlasenia

= Ukoncenie suvisiacich tloh

= Sposob ukoncenia (closure code)

Monitorovanie incidentov

= Monitorovanie Zivotného cyklu hlasenia typu
incident -

- Komunikicia so  zdkaznikom, priebezné

informovanieo rieSeni pre prioritu A a B

Eskaldcia incidentov
= Rozhodnutie o eskalacii na prislusnd roven

= Zmeny v dokumentacii hlasenia

v SPOC,

< Dodanie detailného
popisu situacie alebo
dit v pripade, ze
nastala chyba.

SPIRE Life Solution s.r.o.

Tallerova 4, Bratislava, Slovenska republika

www.ambee.sk

Vsetko, co o ambee potrebujete vediet.
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Kéd a nazov sluzby: SPP-AHD / Aplikacny Help Desk

Popis sluzby

Sucasti
sluzby

Pozadovana siéinnost]
Objednavatela

Podpora
pouzivatelov a
rieSenie 2. JGrovne
(L2)

1. Riesenie

incidentov zadanych
na Help Desk(prijaté
emailom,
telefonicky
cez
aplikaciu)

alebo
uréenu

2. Monitoring
poziadaviek
sucinnost’

na

3. Metodickd pomoc
pre pouzivatelov v
sulade s platnou
dokumentaciou

4. Metodicka podpora
pri legislativnych
povinnostiach
technicky
podporenych
aplikaciamiSpolocnosti

Zabezpecenie rieSenia incidentu
= Odmietnutie
= Vyziadanie dopliujlicej informacie

- Poziadanie pouzivatela o zmenu Kklasifikicie

incidentu
- VyrieSenie incidentu alebo naplanovanie
uloh preriesitelov Spolocnosti
= Aktivovanie incidentu v aplikacnom Help Desku
tretejstrany (Zdravotnd poistovia, NCZI)

Spracovanie vyrieSenych incidentov -
infformovaniepouzivatela o vyrieseni incidentu

Overenie funkcionality rieSenia po
nasadeni  opravy na testovacie
prostredie

- Testovanie podla uréenych scenarov
= Overenie funkcionality aplikacie a dotknutej Casti

= Zaznam o vysledku testov

Uzatvorenie incidentu
= Infformovanie pouzivatela (zikaznika) o rieseni
« Dokumenticia hlasenia

= Ukoncenie suvisiacich tloh

- Spbsob uzavretia (closure code)

= Dostupné
PRODUKCNE
prostredie
podporovanej
aplikacie,

- Zaevidované
hlasenietypu Incident
v SPOC,

= Dodanie detailného
popisu situacie alebo
dit v pripade, ze
nastala chyba.

Kéd a nazov sluzby: SPP-SMOKE / Testovanie aplikacie

Popis sluzby

Sucasti

Pozadovana sucinnost]

Z Objednavatela
sluzby
Riadené Testovanie aplikacie - Dostupné
testbvanie - Osobnd - aktivna (&ast’ rieSitelov na PRODUK_CNE
funkcionality procesoch testovania (verifikicie) novych, prostredie )
opravenych resp. zmenenych funk&nosti podp’orovane]
aplikacie.

podporovanej aplikacie.

= Informovanie Objednavatela o zmenach v
aplikacii voforme Release Notes publikovanych na
webovom sidle Zhotovitela.

SPIRE Life Solution s.r.o.

Tallerova 4, Bratislava, Slovenska republika

www.ambee.sk

Vsetko, o 0 ambee potrebujete vediet.
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Kéd a nazov sluzby: SPP-MGMT / Riadenie timu

Popis sluzby

Sucasti
sluzby

Pozadovana stcinnost]
Objednavatela

Sluzby
projektového
manazmentu

Koordinacia timovych aktivit

= Monitoring riesSenia uloh opravnenych oséb

= Monitoring riesenia incidentov

- Eskalovanie problémov na manaiéral
Objednavatela

= Definovanie poziadaviek na doplnenie
dokumentacie

- Definovanie  poziadaviek na  Skolenia

opravnenychpouzivatelov

- U&st’ na
dohodnutych
stretnutiach
organizovanych
Zhotovitelom,

vopred

- Planovanie a
oznamovanie aktivit
na strane
Objednavatela s
dopadom na aplikaciu
alebo prostredie, kde
je aplikacia
prevadzkovana  (ak
prostredie nie je v
sprave Zhotovitela).

Kéd a nazov sluzby: SPP-INST / Instalacia novych verzii

Pozadovana sucinnost]

opls sluzhy, ssll:;isyt' Objednavatela
InStalacia novych - Oprava na ziklade hliseného incidentu = Dostupné
verziiaplikacie - RozSirenie  funkcionality na  ziklade PRODUK'CNE
Zmenovéhokonania prc:istredle )
= VylepSend aplikicia od Zhotovitela s;"f;;::vanej

(napr. zapracovania optimalizicia a

pod.)

= Technologicky Upgrade aplikicie napr. z
dévodu prechodu na vyssie verzie systémovych

SW (operacnysystém, RDBMS a pod.)

Kéd a nazov sluzby: SPP-PERF / Optimalizacia vykonu aplikacie

Popis sluzby

Sudasti

Pozadovana sacinnost]

5 Objednavatela
sluzby
Optimalizicia a -‘Oprava na zdklade hldseného incidentu z SPOC = Dostupné
v Iad_en'ie. vykonnosti - Rozsirenie  funkcionality = na  zdklade PRODUK.CNE
aplikacie Zienovehekonaria prostredie
q .
- VylepSena aplikicia od Zhotovitela (napr. :;mféocti':vane]

zapracovana optimalizdcia, legislativha zmena, a

pod.)

Kéd a nazov sluzby: SPP-RECONF / Konfiguracia parametrov
aplikacie

SPIRE Life Solution s.r.o.

Tallerova 4, Bratislava, Slovenska republika

www.ambee.sk

Vsetko, €o 0 ambee potrebujete vediet.
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Pozadovana stéinnost]

Popis sluzby Sut‘:'astl Objcdnavatels
sluzby
Konfiguracia = Zasah do konfiguricie aplikicie na zdklade | - Dostupné
parametrov aplikdcie Incidentualebo Poziadavky Objednavatela, PRODUKCNE
Systemu = Névrh a realizicia optimalizacnych opatreni prostredie )
na zaklade Incidentu alebo Poziadavky podporovanej
aplikacie.

Objednavatela,

- Navrh a realizicia opatreni alebo zmien
funkcionality na zdklade zisteni z rieSenia
identifikovanych Incidentov alebo Poziadaviek

Objednavatela.

Kéd a nazov sluzby: SPP-PROA
Ponis sluzb Steasti Pozadovana stcinnost]
P Y : Objednavatela
sluzby
Proaktivny navrh a | - Analyza legislativnych poziadaviek alebo | - Ucast opravnenej
realizacia zmien | poziadaviek zdravotnych poistovni vritane | osoby Objednavatela
aplikacie navrhu na rieSenie v aplikdcii, na vopred
- Konzulticie s uréenymi osobami Objednavatela odsuhlas.enych
stretnutiach k

k pripravovanym zmenam alebo rozsireniam

funkcionalityaplikdcie

odsuhlasovaniu novej
funkcionality aplikacie.

SPIRE Life Solution s.r.o.
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I Parametre odmeny za poskytovanie sluzieb podla Servisnej zmluvy

I. Pevny poplatok za SluZby podpory prevddzky za kalendarny rok v EUR bez DPH su podla typu a
rozhodnutia Objednavatela rozdelené na jednorazové a opakované poplatky za sluzby poskytované
v stlade s touto Zmluvou.

e R Jednotkova Zlava [Cena celkom
Komponent alebo sticast’ rieSenia 2 5
cena z jednotkovej |po zlave

[EUR bezl ceny

DPH]
ambee HELP DESK cez telefon/den 10 0% 10
ambee podpora na mieste/den 200 200
ambee InStalicia a  konfiguracia 5
pracoviska(jednorazovy poplatok)/PC 0 0% 40
amlze'e STANDARD prevadzka aphkaae399 0% 399
(roc¢ny poplatok)
Spolu za vybrané sluzby:

2. Dohodnuty predplateny roény objem prac na poskytovanie Sluzieb aplikacnej podpory pre jedného
Pouzivatela (pocet clovekohodin pre riesitelskd rolu a komponent/modul) zahrnuty do pevného
poplatku podla bodu I./ tejto prilohy:

Komponent Rola Pocet clovekohodin
rieSitela
Analytik / IT Architekt 0
) Programator / DB Administrator 0
ambee STANDARD Testar ‘ 0
Projektovy koordinator 0
Projektovy manazér 0

3. Hodinové sadzby za poskytovanie SluZieb rozsirovania funkcionality pre Servisované komponenty
podla bodu 2 prilohy: :

Riesitelska Sadzba [EUR bez DPH]
rola

Analytik / IT Architekt

Autorizované vytvaraniesluZieb,export a import dit z korona 10€/ IPC /deit
.gov a aplikicia moje zdravie, zautomatizovanie procesu
zadavania  pacientskych  Gdajov, ockovaci  zdznam

SPIRE Life Solutions.r.o. ~www.ambee.sk
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\anamnestick)" zdznamnik

Prendjom cloud priestoru 2TB,zvySenie podla potreby [20/mesiac

Server a sprava serveru/ technicka hodina 33

Programator / DB Administrator

Skolenie 100/deri
RieSitelska Hodinova sadzba [EUR bez DPH]
rola

Tester 0

Projektovy koordinator 0

Projektovy manazér 0

4. Hodinové sadzby méze Zhotovitel' a Objednavatel' dohodnut a potvrdit’ v SR alebo Objednavke.
Platny je vzdjomne odslhlaseny a ManaZérmi IS podpisany dokument s Objednavkou rozsirenia

funkcionality.
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