Evideniné &islo poskytovatela: Evidendné &islo obledndvatela:
1-2021/M-TP

ZMLUVA
o poskytovani prevadzkovej podpory aplikacie ProMuzeum
uzatvorena podla ustanoveni § 269 a nasl. obchodného zakonnika v platnom

zneni
medzi;
VYCHODOSLOVENSKE MUZEUM V KOSICIACH
Sidlo: Namestie maraténu mieru 2, 040 01 Kosice
ICO: 31297803
DIC: 2021448539
Bankové spojenie Statna pokladnica, Radlinského 32,810 05 Bratislava
Cislo Gétu IBAN SK6081800000007000187428
Zastipené PhDr. Robertom Polldkom
(dalej len ,objednavatel”)
a
BACH SYSTEMS, spol. s r.o.
Sidio: Rubanisko 111/54, 984 03 Luéenec
IC: 36620203
DIC: SK2021742745
Zastupeny: Mgr. Krasimirom Damjanovom, konatelom spolo¢nosti
Bankové spojenie: Slovenskd sporitelfia, a.s., Bratislava
Tatra banka, a.s., Bratislava

Cislo Uétu IBAN: Slovenskd sporitelfa, a.s.

SK60 0900 0000 0051 3522 8005
Tatra banka, a.s.
SK13 1100 0000 0026 2917 1981
zapisand v obchodnom registri Okresného sidu v Banskej Bystrici, oddiel Sro, vioZka 8785/S
(dalej len ,poskytovatel”).

Clanok 1.

Predmet a rozsah plnenia
Predmetom plnenia podla tejto Zmluvy je povinnost poskytovatela poskytovat objednavatelovi
prevadzkovu podporu aplikdcie PROMUZEUM, ktord zahffia:
podporu beinej prevddzky produktu,
realizaciu pozadovanych softvérovych Gprav a technickd podporu aplikacného prostredia
softvérovych produktov.
2. Podpora beinej prevédzky zahfia:
a) podporu pri rieSen{ prevadzkovych problémov priamo stvisiacich so systémom vo forme
konzultdcii vecnému a technickému spravcovi zahffiajice navody a rady pre pouZitie a optimalizaciu
systému, ‘

b) odstrafiovanie pozaruénych vad,
c) odstrafiovanie nezdruénych vdd,
d) rieSenie havarijnych situdcii,
Poznamka:

Havarijnou situdciou pri prevédzke aplikacie PROMUZEUM je stav, kedy je systém nefunkény a nie je
moZné ho uviest do funk&ného stavu v rdmci konzultdcii podta pism. a).
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realizaciu softvérovych uprav a technickej podpory podla. ods. 3.

Softwarové Upravy a technicks podpora zahfhaju:

softvérové Gpravy funkcionality aplikdcie PROMUZEUM, ktoré neovplyviuju celkovi filozofiy
a datov stavby systému,

softvérové Gpravy tlacovych vystupov, doplnenie funkcionality a iné drobné zmeny,
technickd podporu svisiacy s prevédzkou aplikaéného prostredia softvérového produktu.

Cldnok i1,
Miesto a sp6sob plnenia
Konzultdcie v rdmci prevédzkovej podpory bud poskytované telefonicky alebo el. pogtou medz;
kontaktnymi osobami podfa ¢l. VI., ods. 3 tejto Zmluvy. Pripadné zmeny v uvedenych kontaktoch
0znami poskytovate! objednévatelovi pisomne vopred.

. Ostatné préce podia tejto Zmluvy budd pod!a okolnost a dohody zmluvnych stran poskytované

v sidle objednavatela alebo poskytovatela.

Clanok 1.
PoZiadavky na prevadzkovy podporu, kategorizacia vad a lehoty ich odstrafiovania

Podpora beznej prevadzky bude poskytovand v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.
V tomto ¢ase budd ties odovzdavané aktualizacie.

Poskytovatel je povinny priebezne viest, s vynimkou aktualizcif podia ¢l | ods. 3, vwkaz prac, ktory
podrobne Specifikuje druh a rozsah prac vykonanych poskytovatelom., Vykaz bude obsahovat

ods. 2 a ods, 3.
Zavady aplikdcie PROMUZEUM budl podla zavainosti ¢lenens do dvoch kategdrir:

a) zdvainost 1:

— aplikdcia PROMUZEUM je Uplne nefunkéng a svojou prevadzkou ohrozuje chod systému,
na ktorom je prevddzkovana, inak ties Havarijna situécia.
b) zavaZnost 2:
~  niektoré funkcie aplikacie PROMUZEUM nie je mozné vyuiit, .

Ohldsenie véad aplikacie PROMUZEUM musi byt vykonané elektronickou postou na adresy
helpdesk@bach.sk. v oznameni vady musf byt vada opisana a vymedzend jej zavainost.

Poskytovatel sa zavdzuje zacat riegenie a odstrafiovanie "vid zavasnosti 1" (havarijné situdcie) v
lehote 48 hodin od okamihu ozndmenia iej vzniku spésobom uvedenym v ods. 4. v odstrafiovani

aj mimo pracovnu dobu. Poskytovatel sa zavdzuje vyriesit "vady zévainosti 17 (havarijné situdcie)
do 48 hodin od okamihy ohldsenia havarijnej situscie sp6sobom uvedenym v ods. 4. Lehoty
uvedené v tomto odseku beia iba v pracovnych diioch.

Poskytovatel sa zavizuje v lehote do 72 hodin (v pracovnych diioch) u "vad zavasnosti 2" zaéat
odstrafiovanie vady a oznamit to elektronickou poitou objedndvatefovi s 0zndmenim lehoty na
odstranenie vady.

Lehota podia ods. 5 a 6 zaging plyndt okamihom potvrdenia e-mailového ohldsenia zaslaného
objedndvatelom. Vv pripade, Ze neddjde k potvrdeniu v stanovenej lehote, ako termin bude
stanoveny nasledujdci pracovny defi s €asom 8:00 PO Uplynuti stanovene] lehoty.

Po odstraneni vady zava¥nosti 1 (havarijné situdcie) bude oboma stranami podpisany preberacf
protokol. V ostatnych pripadoch objednavatel potvrdi prevzatie opravy pisomne alebo
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10.

11.

12.

elektronickou poStou. Za okamih odstranenia vady sa povaiuje nainstalovanie opravy
poskytovatelom pripadne odovzdanie opravy objednavatelovi na inétaldciu. Opravou sa rozumie
programové vybavenie alebo nastavenie parametrov odstrariujlce prisluént vadu.

Objednavatel je oprévneny odmietnut prevzatie opravy, ak nebude vykonand riadne a v sllade
s touto Zmluvou a v dohodnutej kvalite, pricom v takom pripade objednévatel dévody odmiet-
nutia prevzatia diela pisomne poskytovatelovi ozndmi, a to najneskér do dvoch {2) pracovnych dni
od odovzdania opravy. Na nésledné opravy sa pou?iju uvedené ustanovenia tohto &lanku.

Plnenie podfa ¢l. | ods. 3 pism. a) odovzdd poskytovatel tak, aby aktualizicia mohla byt
nainstalovand najneskér ku driu G&innosti prisluinej pravnej normy, ak sa zmluvné strany
nedohodnd inak.

Lehoty na plnenie pod/a ¢l. 1 ods. 3 pism. b) a ¢) dohodnd zmluvné strany dohodou pre kazdy pripad
oscbitne. Postup pri uplatneni poZiadavky na konzultacie:

a) objedndvatel formuluje poZiadavku na konzulticie telefonicky alebo el. poitou,

b) poskytovatel v lehote do 48 hod. (v pracovné dni) kontaktuje objednévatela a poskytne
prislusnd konzulticiu priamo alebo navrhne dalsi postup rieseni.

Postup pri uplatneni poZiadavky na softvérovi tpravu:

a) objedndvatel formuluje poZiadavku na softvérov Upravu el. postou alebo ju prediof
poskytovatelovi pri-osobnom jednani,

b) poskytovatel'v lehote do 10 pracovnych dnf kontaktuje objedndvatela a navrhne postup
rieSenia vratane predpokladanej ceny.

Clanok Iv.
Cena a platobné podmienky

- Cena za pinenie podla ¢. 1., ods. 2 pism. a), b), e) a ods. 3 pism. a) bude stanovend ako sugin

hodinovej sadzby vo vyske 25,- € bez DPH a pottu odpracovanych hodin, pokial nebola cena
stanovend dohodou.

. Cena za plnenia podla ¢l. 1 ods. 2 pism. d) ak je havéria spbsobend objednavatelom, bude stanovena

ako sucin hodinovej sadzby vo vyike 25,- € bez DPH a poctu odpracovanych hodin.

. Danovy doklad na cenu plnenia je poskytovatel opravneny vystavit najskér v deft odovzdania

prislusného pinenia.

. Splatnost dafiovych dokladov je $trndst (14) dni od dorugenia objednavatelovi. Povinnost zaplatit

je spinend odpisanim prislusnej sumy z u¢tu objednavatela v prospech UCtu poskytovatela.

Danové doklady musia obsahovat vietky nale¥itosti stanovené platnym prévnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Objednavatel je oprdvneny pred uplynutim lehoty splatnosti faktury vratit bez zaplatenia fakturu,
ktord neobsahuje nalezitosti stanovené touto Zmluvou alebo ak budy tieto udaje uvedené chybne.
Poskytovatel je povinny podla povahy nespravnosti fakturu opravit alebo novo vyhotovit. V takom
pripade nie je objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny diela. Okamihom dorucenia nélefite
doplnené ¢i opravenej faktury zaéne plynGt nova lehota splatnosti faktdry $trndst (14) dni.

. Ak objedndvatel' uplatnf ndrok na odstranenie vady diela v lehote splatnosti faktdry, nie je

objedndvatel povinny aZ do odstranenia vady diela uhradit cenu diela.

Dariové doklady budu zasielané v elektronickom forméte (*.pdf) s kvalifikovanym elektronickym
podpisom opravnenej osoby poskytovatela na elektronickd adresu sidia objedndvatela -
info@vsmuzeum.sk podfa ustanoveni &l., VI., bod 3 tejto Zmluvy.
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Clanok V.
Prava dusevného viastnictva

Poskytovatel' sa zavézuje, Ze pri vypracovani diela neporudi prdva tretich osbb, ktord tymto
osobam mozu plynit z prav dudevného viastnictva, najma z autorskych prav a prav priemyselného
vlastnictva. Poskytovatel sa zavizuje, e objedndvatelovi uhradi vietky ndklady, vydavky, Skody a
majetkovl aj nemajetkovd ujmu, ktoré objednévatelovi vzniknd v désledku uplatnenia prav
tretich 0séb voéi objedndvatelovi v suvislosti s porusenim povinnosti poskytovatela podla
predchadzajice] vety.

Ak bude vysledkom alebo sutastou diela aj dielo, ktoré je predmetom autorskych prav, prav
suvisiacich s autorskym pravom alebo prav zostavovatela k nim zhotovené databaze, poskytuje
poskytovatel ako autor od dfia odovzdania diela na necbmedzenl dobu objedndvatelovi pre
uzemie celého sveta nevyhradni licenciu k pouZitia diela vietkymi spdsobmi pousitia v
neobmedzenom rozsahu, pricom wyika odmeny za poskytnutie licencie je u# zahrnuta v cene
diela. Objednavatel je zérovef opravneny upravit ¢i inak menit dielo, jeho nazov alebo spojit dielo
s inym dielom ¢ zaradit diela do suborného diela. Objednavatel méZe vyisie uvedend licenciu
poskytnut ako podlicenciu alebo postupit tretim osobam podla vyberu objedndvatela, pri¢om
poskytovatel's tymto vyslovne vopred sthlasi. Objednavatel nie je povinny licenciu VYuZit,

Ak bude vysledkom alebo sG&astou diela aj zamestnanecké ¢i kolektivne dielo, ktoré je
predmetom autorskych prav, prav stvisiacich s autorskym pravom alebo prav zostavovatela k nim
zhotovené databdze, postupuje poskytovatel ako zamestnavate! alebo osoba, z ktorej podnetu a
pod ktorej vedenim je dielo vytvérané a pod ktorej menom je dielo uvéddzané na verejnost, ku diu
odovzdania diela pravo vykonu majetkovych prév autora k dielu na objedndvatela, pricom vyika
odmeny za postipenie je u? zahrnutd v cene diela. Poskytovatel prehlasuje, e autor privolil ajna
zverejnenie, Upravam, spracovanie vratane prekladu, spojenie s inym dielom, zaradenie do diela
stborného, na dokonéenie svojho zamestnaneckého diela, ako aj k tomu, aby poskytovatel
uvadzal zamestnanecké dielo na verejnost pod svojim menom, e autor vyslovne suhlasil s daléim
postupenim vykonu tychto prav na objedndvatela a z objednavatela na tretie osoby. Poskytovatel
prehlasuje, Ze vietkym autorom poskytol dostatoénu primerand odmenu a e vietky zavidzky
poskytovatela voci autorovi st vysporiadané.

Poskytovatel vyslovne prehlasuje, 7e ie plne opravneny disponovat pravom dugevného viastnictva
vratane vyssie uvedenych autorskych prdv, a zavizuje sa na tento ugel zabezpedit riadne a
nerusené uZfvanie diela objednavatelom, vratane pripadného zaistenia dalich sthlasov a licencif
od autorov diel v stlade s autorskym zakonom popr. od vlastnikov inych prav dudevného
vlastnictva v sulade s pravnymi predpismi. Poskytovatel sa zavizuje, 7e objednavatelovi uhradi
vsetky ndklady, vydavky, skody a majetkovu aj nemajetkovi ujmu, ktoré objedndvatelovi vzniknu
v dosledku toho, Ze objednavatel nemoho! dielo uzivat riadne a neruéene.

Clanok vi.
Sucinnost, zodpovednost, kontaktné osohy

Objedndvatel sa zavézuje poskytnuf poskytovatelovi vietky informacie, vSetky podklady a

pisomnosti, ktoré ma k dispozicii a ktoré su potrebné pre Cinnost poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveds
- za vady aplikdcie, ktoré vznikli na zaklade chybnych Udajov objednavatela,

- za vady aplikécie spdsobené chybnou funkciou spolupracujlcich programov tretich stran alebo
nefunkénostou hardvéru pouiitého pre prevadzku systému,

- za vady aplikdcie spdsobené nedodrianim odporucan{ na prevédzku a poutivanie systému
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poskytnutych poskytovatefom v dokumentdcii, v ramci technickej podpory alebo pri
poskytovani konzultécil.

Kontaktne osoby:

Za poskytovatela:

Mgr. Krasimir Damjanov, tel. 0903 441 301
el. posta: krasimir.damjanov@bach.sk

Ing. Karel Nechvatal, tel. 585 228 693,
el. podta: karel.nechvatal@bach.cz

Za objednavatela:

-Mgr. Patrik Feco, tel. 0907/379327 - pre spolo¢enskovedné zbierky

e-mail: patrik.feco@vsmuzeum.sk

RNDr. Peter Krisovsky, tel. 055/6221193, k. 23 - pre prirodovedné zbierky
e-mail: peter.krisovsky@vsmuzeum.sk

Kontaktné osoby podla tejto Zmluvy su tieZ poverenymi osobami vo veci zaruk a odstrafiovania
zarucnych vad.
Clanok Vil.
Miéanlivost
Poskytovatel sa zavézuje zabezpetit, Ze osoby, ktoré sa budu na pinenie podielat, zachovajl
mi€anlivost voci tretim osobdm o vietkych skutoénostiach tykajlcich sa objednévatela, s ktorymi
sa zoznami v priebehu pinenia tejto Zmluvy a ktoré nie st beine dostupné. Povinnost miganlivosti
trvd aj po skoncenf platnosti Zmluvy, ibaZe sa jedna:
- 0 informdcie, ktoré su verejne pristupné, alebo
- 0 pripad, kedy je spristupnenie informacie vyZadované zakonom alebo zavaznym rozhodnutim
opravneného orgénu.
Poskytovatel je povinny zaviazat povinnostou mitanlivosti poda odseku 1 vietky 0soby, ktoré sa
budu podielat na poskytovanie sluZieb objednavatelovi podla tejto Zmluvy.

Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti osobami, ktoré sa budd podiefat na poskytovanie slufieb
podla tejto Zmluvy, zodpovedd poskytovatel, ako by povinnost porusil sam.

Vietka komunikdcia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom oséb
opravnenych konat v mene zmiuvnych strdn, kontaktnych oséb, popr. nimi poverenych
pracovnikov.

Clanok Viil.
Zmluvné pokuty

V pripade omeskania poskytovatela v lehotdch na zadatie alebo ukonéenie odstrafiovanie vady
zavainosti 1 (havarijné situdcie) je objednavatel opravneny pozadovat zmluvnd pokutu vo vyske
10,- €, za kazdU hodinu omeskania.

V pripade omeskania objedndvatela s Uhradou dafiového dokladu poskytovatelom riadne
vystaveného a objedndvatelovi doruteného je poskytovatel opravneny pozadovat zmluvni
pokutu vo vyske 0,5% z hodnoty faktary za kazdy defi omeskania Ghrady.

Zmluvnd pokuta a drok z omeskania sd splatné do 14 dni od doruéenia platobného dokladu
povinné zmluvne] strane. Povinnost zaplatit je spinend odpisanim prisludnej sumy z a&tu
povinného v prospech Gétu opravneného.
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Zaplatenim zmluvnej pokuty a droku z omeskania nie je dotknuty narok zmluvnych stran na
nahradu Skody alebo od$kodnenie v plnom rozsahu ani povinnost poskytovatela opravu vykonat,
Zmluvné strany stanoveny vysku zmluvnych pokit povaZujd za primerant a vzdavaju sa tymto
prava domahat sa na stde je] znizenia. :
Za podstatneé porusenie tejto Zmluvy poskytovatelom, ktoré zakladd pravo objednévatela na
odstupenie od tejto Zmluvy, sa povaZuje najma:

- omeskania poskytovatela sa zhotovenim a odovzdanim riadne zhotovené opravy alebo
aktualizacie o viac ako sedem (7) kalendarnych dni;
opakované neodstranenie vad diela v lehote podla &l. Il.
porusenie akejkolvek povinnosti poskytovatela podfa ¢l. VI

nezapracovana pripomienok objedndvatela do diela alebo postup poskytovatela
pri zhotoveni diela v rozpore s pokynmi objednavatela.

H

t

Objednavatel je dalej opravneny od tejto Zmluvy odstipit v pripade, e
- voci majetku poskytovatela prebieha konkurzné konanie, v ktorom bolo vydané rozhodnutie
0 upadku, ak to pravne predpisy umozfiuj;
- insolventny ndvrh na poskytovatela bol zamietnuty preto, 7e majetok poskytovatela
nepostacuje na Uhradu vydavkov insolven¢ného konania;
- poskytovatel vstipi do likvidacie.

Poskytovatel je oprdvneny od Zmluvy odstipit v pripade, fe objedndvatel bude v omegkani
s thradou svojich pefaznych zavazkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy po dobu dihéiu ako estdesiat -
(60) kalendarnych dni.

Objednavatel je opravneny vypovedaf tito Zmluvu kedykolvek s jednomesagnou vypovednou
lehotou, ktord zadina plyndt prvym driom nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede. V takom
pripade je poskytovatel povinny urobit u? len také Ukony, bez ktorych by mohli byt zdujmy
objedndvatela vdine ohrozené.

Ucinky kazdého odstupenia od Zmluvy nastévaji okamihom dorucenia pisomného prejavu véle
odstlpit od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka najméa naroku
na nahradu $kody, zmluvné pokuty a povinnosti ml¢anlivosti.

Clanok IX.
Dalsie ustanovenia

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb budd vyhodnocované pri spoloénych jednaniach
objedndvatela a poskytovatela. Tieto jednania prebehny na zaklade vyzvy objedndvatefa.

Poskytovatel je opravneny robit zmeny v zloZeni realizaéného timu, ktory poskytuje
objedndvatelovi sluzby na zéklade tejto Zmluvy, len s predchdadzajucim sihlasom objednavatela.
Poskytovatel je povinny urobit zmenu élena realizaéného timu na zéklade odbévodnenej poZiadavky
Objedndvatela, a to bez zbytoéného odkladu po uplatneni tejto poiiadavky u poskytovatela.

Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu oznamit druhej zmluvne] strane zmenu
kontaktnych a identifikatnych ddajov, vrétane bankového spojenia.

Poskytovatel nie je bez predchadzajuceho pisomného sdhlasu objedndvatela odstipit prava
a povinnosti zaloZené touto zmluvou tretej osobe.

Poskytovatel je povinny dokumenty sGvisiace s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy
uchovévat najmenej po dobu desiatich (10)rokov od konca Uétovného obdobia, v ktorom doslo
k thrade poslednej Casti ceny poskytnutych sluzieb, pripadne k poslednému zdanitelnému plneniu
podfa tejto Zmluvy, a to najmi na G&ely kontroly vykondvanej opravnenymi kontrolnymi organmi..
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6. Poskytovatel bez akychkolvek vyhrad suhlasi s uverejnenim svojej identifikdcie a dalsich Gdajov
uvedenych v tejto Zmluve vratane cien.

Clanok X.
Vypoved'

Kazda zo zmluvnych stran mése Zmluvu jednostranne vypovedat bez udania dévodu s trojmesacnou
vypovednou lehotou, ktord zaéne plyndt prvého dfia mesiaca bezprostredne nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia :

1. Prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie sU priamo upravené touto Zmluvou, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2. Zmluvné strany sa zavdzujl, e vietky spory vzniknuté v suvislosti s realizéciou Zmluvy budu
rieSené cestou zmieru - dohodou. Ak neddjde k dohode, budu spory riedené pred prislusnymi
vieobecnymi sidmi Slovenske;] republiky.

3. Vsetka kore$pondencia medzi zmluvnymi stranami, vratane ich vyhlésent, je vo vztahu k tejto
Zmluve irelevantné, ak nie je v Zmluve stanovené inak.

4.  Akékolvek zmeny tejto Zmluvy moino robit iba formou pisomnych, vzostupne &islovanych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami; odstUpenie od Zmluvy mozZno vykonat len
pisomnou formou. M4 sa za to, ¥e zmena Zmluvy je z dévodu nedodrzania formy neplatnad.

5. Tato Zmluva v plnom rozsahu ruéi a nahridza vietky predchadzajice dohody a dojednania
Zmluvnych stran, ktoré sa tykaju rovnakého predmetu (plnenia) ako tato Zmluva.

6. Pre akékolvek vztahy Zmluvnych stran zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou maju vyznam iba
Zmluvnou stranou riadne podpisané listiny. Zmluva nadobuida platnost diom jej podpisu
poslednou zo zmluvnych stran. :

7. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitt. Zmluva nadobudda ¢innost diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlgv (https://www.crz.gov.sk/).

8. Zmluvu mozZno menit & dopliiovat iba na zaklade dohody formou pisomnych dodatkov.

9.  Zmluva je vyhotovend v étyroch (4) rovnopisoch, z ktorych poskytovatel obdri dva (2)

a objednavatel dva (2).

V Kogiciach dria ... 30.-03- 2021 V Luenci dita 29.3.2021

za objednavatela: za poskytovatela:
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