Zmluva o prevadzkovani webhostingovych sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom zneni
(dalej len ,,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

KoSicky samospravny kraj

so sidlom: Namestie Maratonu mieru 1, 042 66 KoSice
Statutarny zastupca: Ing. Rastislav Trnka, predseda
ICO: 35541016

bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK52 8180 0000 0070 0018 6505

email: martin.sokol@vucke.sk

tel.: +421 904 191 019

(dalej len ,Objednavate I')

ELLMAN, s.r.o.

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 37113/B
so sidlom: Muskéatova 732/23, 900 55 Lozorno

konatel: Mgr. Martina Tvrdonova

ICO: 35949309

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK54 1100 0000 0026 2007 6232

email: tvrdonova@dakujeme.sk

tel.: +421 949 428 239

(dalej len ,Dodavate I)

(Objednavatel a Dodavatel spolu aj ako ,Zmluvné strany *)

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpecovat pre Objednavatela v sulade s jeho
poziadavkami a podla jeho zadani sluzby prevadzky, zabezpecenia a spravy webovej aplikacie
EGRANT (popis v prilohe ¢&.1) a dalSie sluzby v sulade s touto zmluvou a zavézok
Objednavatela zaplatit za poskytované sluzby a spravu dohodnutdl odmenu v zmysle tejto
zmluvy.

Clanok II.
Prava a povinnosti Dodavate rla

Dodavatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi nasledujice sluzby:

a) webhostingové sluzby na serveri zdiefanom pre hostovanie webov nepretrzite 24 hodin
denne; webova aplikacia Dodavatela musi mat pre Objednavatela k dispozicii 1 GB diskového
priestoru a traffic limit 2 GB mesacne.

b) pau$éalnu systémov( administraciu web servera, ktora musi obsahovat’
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i. monitoring prevadzky servera a webovej aplikacie,

ii. patchovanie systému novymi bezpeénostnymi zaplatami,

iii. zabezpecenie denného zalohovania databazy a stborov na web servery.
c) priebezné Uupravy prevadzkovanej web aplikdcie na zaklade osobitnych poziadaviek
Objednavatela a zasahy systémovej administracie nad ramec pauSalnej systémovej
administracie.
d) poradenské a Skoliace sluzby.
Dodavatel sa dalej zavazuje:
a) postupovat pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy v sulade s pokynmi Objednavatela,
b) vykonavat sluzby pre Objednavatela v najlepSom zaujme Objednavatela a odborne radit
Objednavatelovi v konkrétnych rieSeniach,
c) odpovedat na otazky, podnety a pripomienky Objednavatela najneskdr do Styridsatosem (48)
hodin odo dfia zadania otazky, podnetu alebo pripomienky Objednavatelom,
d) odpovedat na otazky, podnety a pripomienky Objednavatela najneskdér do dvadsatstyri (24)
hodin odo dna zadania otazky, podnetu alebo pripomienky Objednavatelom v obdobi Uvodnej
implementacie sluzieb az do obdobia jej sprevadzkovania,
e) pravidelne informovat’ Objednavatela o vykonanych sluzbach a opatreniach
a o predpokladanom termine vyrieSenia vzniknutého problému.
Dodavatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb, pokial je ich
poskytovanie znemoznené z dbévodov majucich pévod v zasahu vy$Sej moci (napr. poziar,
povoden, a pod.) alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatefov (napr. vypadky
elektrickej energie) (dalej len ,zasahy"), ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne zabranit a vie
uvedené objektivne preukazat. Dodavatel sa zavazuje vopred informovat Objednavatela
o skuto¢nostiach znemoznujlcich poskytovanie sluzieb v zmysle toho ¢lanku, pokial s mu tieto
skuto¢nosti zname vopred tak, aby mohol Objednavatel prijat nutné opatrenia alebo najneskor
do dvadsatstyri (24) hodin odo dha vzniku zasahov, ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne
zabranit.
Dodavatel sa zavazuje nakladat' s informaciami, ktoré Objednavatel uviedol o sebe alebo o inych
pravnickych a fyzickych osobach, v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej ako ,zékon o ochrane osobnych ddajov"), nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) v platnom zneni (dalej ako ,nariadenie GDPR").

Clanok Il
Prava a povinnosti Objednavate rla

Objednéavatel sa zavazuje zadavat pokyny na vykonanie sluzieb prostrednictvom elektronickej
posty, pripadne telefonicky, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi poskytnut objektivne nevyhnutnd sdc€innost v sivislosti
s plnenim povinnosti Dodavatela v sulade s touto zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje vyuzivat vSetky sluzby poskytované Objednavatefom len na zakonné
Ucely.

Objednavaterl je povinny poskytovat o sebe presné a aktualne Udaje. Akékolvek zmeny svojich
identifikacnych, fakturacnych a kontaktnych Gdajov Objednavatel oznami Dodavatelovi najneskor
do patnastich (15) pracovnych dni od ich zmeny.
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Clanok IV.
Rezim spolupréace a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby v zmysle €l. 1l odsek 1, 2 a 4
vo vySke 2 000,- EUR (slovom: dvetisic eur) ro¢ne. Vzniknuté dodato¢né prace, ktoré nie su
predmetom tejto zmluvy, bud( fakturované Objednavatelovi na zéklade jeho objednavky
a skuto¢ne realizovanych prac Dodéavatela v suhrnnej vySke za vSetky objednavky najviac
do vySky 1 200,- EUR (slovom: tisicdvesto eur) ro€ne. Dodavatel nie je platcom DPH.

Odmena je kone€¢nd a nemenna, a su v nej zahrnuté vSetky naklady a vydavky Dodéavatela
na predmet tejto zmluvy.

Odmena nezhfila doprogramovanie novych funkcionalit v aplikacii podla Specifickych
poziadaviek Objednavatela, Upravy prevadzkovanej web aplikdcie na zaklade osobitnych
poziadaviek Objednavatela a zasahy nad ramec sluzieb uvedenych v ¢l. Il odsek 1 a2 tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doplnkové sluzby uvedené v predoslej vete tohto odseku
sa budu poskytovat nasledovne:

a) V pripade zaujmu o doplnkové sluzby poSle Objednavatel Dodavatelovi na emailovl adresu
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy pisomnu poziadavku.

b) Nésledne Dodavatel posudi pisomni poziadavku Objednavatela a poSle Objednavatelovi
cenovu ponuku.

c) Objednavatel posudi cenovd ponuku avpripade zaujmu o doplnkové sluzby poSle
Dodavatelovi na emailov adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy pisomni objednavku.

d) Dodavatel je povinny vykonat objednané doplnkové sluzby najneskdér do Strnastich (14)
kalendarnych dni od doru€enia pisomnej objednavky v zmysle pismena c) tohto odseku.
Sucastou faktlry za doplnkové sluzby bude Protokol o poskytnuti doplnkovej sluzby. Splatnost
faktdry za doplnkové sluzby je tridsat’ (30) kalendarnych dni a za¢ina plynat dhom jej dorucenia
Objednavatelovi na adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

Odmena je splatna najneskér do 31. marca daného kalendarneho roka na zaklade faktary
vystavenej Dodavatelom. Splatnost faktury je tridsat’ (30) kalendarnych dni a za¢ina plynat driom
jej dorucenia Objednavatelovi na adresu sidla uvedeni v zahlavi tejto zmluvy.

Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu. V pripade, Ze nebude obsahovat
vSetky Udaje v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a touto zmluvou, resp. bude obsahovat
nespravne alebo nelplné Udaje, Objednavatel je opravneny vratit faktaru Dodavatelovi na jej
opravu alebo doplnenie. V takomto pripade zacne plyndt nova lehota splatnosti, a to driom
dorucenia opravenej, resp. doplnenej faktary Objednavatelovi. Tato doba sa nebude povazovat
za dobu omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny za predmet zmluvy.

Clanok V.
Zodpovednos t' zmluvnych stran a ndhrada Skody

Objednavatel plne zodpoveda za spravnost a Uplnost vSetkych (dajov umiestnenych na serveri
Dodavatefla.

Objednavatel plne zodpoveda za to, Zze obsah vSetkych informacii, idajov a dat, umiestnenych
na serveri Dodavatela, nie je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s verejnym
poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku.

Dodavatel plne zodpoveda za bezpecnost dat na svojich serveroch ako ajv plnom rozsahu
zodpoveda za Skodu, ktora poruSenim tejto povinnosti vznikla. PoruSenie tejto povinnosti
Dodavatela taktiez opraviiuje Objednavatela na odstupenie od zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje uhradit vSetku Skodu a ostatné naklady spbésobené Objednavatelovi
poruSenim ktorejkolvek svojej povinnosti stanovenej v tejto zmluve.
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Clanok V1.
Reklamacie a odstra novanie porach a zavad

Dodavatel odstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluzby, a to
bezodkladne v najkratS5om moznom c&ase od ohlasenia problému Objednavatelom, avSak
najneskdr v rdmci lehoty vymedzenej v odseku 3 tohto ¢lanku, a to od momentu ohlasenia alebo
zistenia vypadku alebo iného zavadného stavu.

Dodavatel sa zavazuje bezodkladne reagovat na ohlasenie vypadku alebo iného zavadného
stavu Objednavatelom, a to formou potvrdenia prijatia ohlasenia zavadného stavu, sucastou
ktorého bude aj potvrdenie, Ze na odstraneni zavadného stavu zac¢ina pracovat.

Toto potvrdenie Dodavatel zaSle Objednavatelovi elektronickou poStou alebo telefonicky,
najneskor:

a) v pracovnej dobe - do 60 minat od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom ¢ase - do 120 minuat od prijatia ohlasenia,

c) v no¢nom rezime v pracovnych dfioch - do 10:00 hod. daného alebo nasledujiceho
pracovného dna, podla toho ¢o nastane skor,

d) v no¢nom rezime v mimopracovnych dioch - do 10:00 hod. daného alebo nasledujiceho
pracovného dna, podla toho ¢o nastane skor.

Dodavatel bezodkladne resp. v €0 mozno najkratSom ¢ase odstrani vypadok alebo iny zavadny
stav, najneskoér:

a) v pracovnej dobe — do 6 hodin od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom ¢ase — do 12 hodin od prijatia ohlasenia,

c) v no¢nom rezime v pracovnych dnoch — do 14:00 hod. daného alebo nasledujuceho
pracovného dfia, podla toho ¢o nastane skor,

d) v noénom rezime v mimopracovnych dfioch — do 20:00 hod. daného alebo nasledujiceho
pracovného dna, podla toho ¢o nastane skor.

Clanok VII.
Zmluvné pokuty a odstlpenie od zmluvy

V pripade omeSkania Objednavatela so zaplatenim ceny za poskytnuté sluzby (po splneni
platobnych podmienok dohodnutych v ¢él. IV tejto zmluvy) je Dodavatel opravneny pozadovat
urok z omeSkania vo vysSke podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade poruSenia povinnosti Dodavatela dohodnutych v ¢l. 1l ods. 1 a2 tejto zmluvy méa
Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 30,00 EUR, a to za kazdé jednotlivé
poruSenie povinnosti uvedenych v €l. Il ods. 1 a 2 tejto zmluvy.

Neplnenie povinnosti Dodéavatela podla predchadzajiceho odseku tohto ¢&lanku zmluvy
Dodavatefom povazuju zmluvné strany za podstatné poruSenie tejto zmluvy opraviujice
Objednavatela od tejto zmluvy odstupit.

Ak Dodavatel neodstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluzby,
v termine podla ¢lanku VI tejto zmluvy, zaplati zmluvna pokutu vo vySke 30,00 EUR za kazdy aj
zacaty den omesSkania a za kazdu poruchu, alebo zavadny stav samostatne.

Uplatnenim sank&nych postihov zo strany Objednavatela vo¢i Dodavatelovi nezanika povinnost
Dodavatela nahradit Objednavatelovi vSetky Skody, ktoré mu vznikna v sdvislosti porusenim
povinnosti Dodavatela podfia tejto zmluvy a/alebo ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, a to vich plnej vySke. Ak Dodavatel sp6sobil poruSenim povinnosti Objednavatelovi
Skodu, Objednavatel je opravneny pozadovat jej nahradu v celom rozsahu.
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10.

11.

12.

N

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek
svoju penaznu pohladavku (t.j. aj nesplatni) voci Dodavatelovi, vzniknutd na zaklade tejto zmluvy
alebo v suvislosti s hou proti akejkolvek penaznej pohfadavke Dodavatela.

Dodavatel je opravneny pisomne odstupit od zmluvy ako pri podstathom poruseni zmluvy
z nasledovnych dévodov:

a) Objednavatel poZzaduje poskytovanie takej sluzby, ktoré by boli v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi alebo ktoré su napriek pisomnému upozorneniu Dodavatela zjavne nevhodné,

b) Objednavatel pisomne oznami Dodavatelovi, Zze nemdze splnit svoje platobné zavazky
vyplyvajuce zo zmluvy,

c¢) z dévodov stanovenych Obchodnym zakonnikom.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy ako pri podstatnom poruSeni zmluvy
z nasledovnych dévodov:

a) Dodavatel je aj napriek predchadzajucej vyzve objednavatela necinny alebo je v omeskani
so splnenim svojich zavazkov vyplyvajacich z tejto zmluvy, alebo odmieta poskytnat sucinnost
a spolupracu s osobami poverenymi Objednavatelom,

b) Dodavatel pisomne oznami Objednavatelovi, Ze nembze spinit svoje zavéazky vyplyvajlce
zo zmluvy,

c) na majetok Dodavatela bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie
reStrukturalizacie,

d) ak Dodéavatel strati opravnenia vyzadované prisluSnymi pravnymi predpismi na cinnosti,
n zaéklade ktorych je Dodavatel opravneny poskytovat sluzby podla tejto zmluvy,

e) ak Dodavatel vstapi do likvidacie,

f) z dalSich dévodov ustanovenych Obchodnym zakonnikom.

Odstlpenie od tejto zmluvy musi byt vykonané pisomne, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane. Odstldpenim od tejto zmluvy sa tato zmluva nerusi od pociatku, ale az odo dria dorucenia
pisomného oznamenia o odstlpeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

V pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy z dbvodov uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy je
Dodavatel povinny bezodkladne, najneskér vSak v lehote 3 dni odo dra zaniku zmluvy,
zabezpecit bezpecné a kompletné odovzdanie zalohovanych dat Objednavatelovi.

Zmluvnymi pokutami nie je dotknuty narok zmluvnej strany na nadhradu Skody, ktora jej poruSenim
povinnosti zabezpecovanych zmluvnou pokutou, vznikla, a to aj vo vySke prevySujucej zmluvnu
pokutu.

Odstupenim objednavatela od zmluvy nezanikd narok na zaplatenie zmluvnej pokuty a nahrady
Skody.

Clanok VIII.
Trvanie, zmeny a zanik zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitQ.

Tato zmluvu je mozné ukonéit dohodou zmluvnych stran.

Tato zmluvu mézu obe zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu. Zmluvné strany sa
dohodli na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynat prvym dfiom nasledujldcim
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Vo vypovednej lehote je Dodavatel povinny zabezpedit bezpecné a kompletné odovzdanie
zalohovanych dat Objednavatelovi.

Zanik zmluvy nema vplyv na narok Dodavatela na Uhradu pomernej odmeny za objednané
sluzby, ako ani narok Objednéavatela na Ghradu zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy, ¢i ndhradu
Skody.
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Clanok IX.
Zavere ¢né ustanovenia

Zmluva nadobida platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost dnom
nasledujucim po dni zverejnenia tejto zmluvy na webovom sidle Objednavatela.

Pravne vztahy v tejto zmluve blizSie neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v plathom zneni.

Zmeny adodatky ktejto zmluve sa uskutohuji vyhradne pisomne formou ocislovanych
dodatkov, podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane nedc¢innym, neplatnym alebo nevymahatelnym podla
platného prava, resp. v dosledku zaniku niektorej Casti zmluvy, ostatné ustanovenia zmluvy
zostavaju plne platné aucinné v rozsahu podla platného prava, resp. v zmysle dojednania
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze sledujic zmysel takéhoto ustanovenia
nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvacSej moznej miere priblizuje obsahu neuginného,
neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrzi dva (2) rovnopisy
a Dodavatel obdrzi dva (2) rovnopisy Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti obsahujice pravne vyznamné skuto€nosti podla tejto
zmluvy si budd doru€ovat poStou, formou doporucenej zésielky alebo osobne. Pisomnostou
obsahujucou pravne vyznamné skuto€nosti sa na Ucely tejto zmluvy rozumie najma vypoved
a odstupenie od zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzdjomna koreSpondencia sa bude
zasielat na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy, pokial zo zmluvy nevyplyva inak. Az
do okamihu dorucenia pisomného oznamenia o zmene kontaktnej adresy sa povaZzuje za adresu
uréenu na dorucovanie adresa uvedend v zahlavi zmluvy. Pri doru€ovani prostrednictvom poSty
sa zasielka povazuje za doru¢ena driom jej dorucenia na adresu podla predchadzajuceho bodu
tohto ¢lanku zmluvy. Za den dorucenia zasielky sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora
je adresatom, odoprie doru€ovanu zésielku prevziat, alebo der vratenia sa nedorucenej zasielky
spat odosielatelovi, i ked sa adresat o obsahu zéasielky nedozvedel. Listina adresovana zmluvnej
strane, ktora je doru¢ovana osobne, sa povazuje za doru€end tejto strane okamihom, ked' tito
prevezme alebo ju odmietne prevziat'.

Osobné uUdaje dotknutych osbb (Statutarnych zastupcov zmluvnych stran ¢&i inych opravnenych
osOb) sa spracuvaju v sulade s nariadenim GDPR a so zakonom o ochrane osobnych Udajov.
Informéacie o spraclvani osobnych (dajov prevadzkovatelom su plne k dispozicii na webovom
sidle www.osobnyudaj.sk/informovanie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmluva nebola
uzatvorena v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok pre ktorikolvek zo zmluvnych stran, ze
zmluva bola uzatvorena slobodne a vazne, a ze zmluvné prejavy suU dostatocne urcité
a zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom zmluvy ju podpisali osoby opravnené konat
za zmluvné strany.

Objednavate I

V Kosiciach, dia

KoSicky samospravny kraj
Ing. Rastislav Trnka
predseda

Dodavate I’

V Bratislave, dia

Ellman s.r.o.
Mgr. Martina Tvrdonova
konatelka
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