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Popis sluzby e-VUC RZplus

Register zdravotnictva a Register humannej farmacie

v prostredi KosSického samospravneho kraja



Obsah

LT 0550500053 AR A imomam s e A RS B A P RS BN e B R SR 3
HISTOTTA 8 YOZVO] scsscssvssonsnnisssisisstisinssmaressassasasasasssssasassssasasasssssessssssssasesseseassasssssssesess s eseasss e meamssssswerssaseseasassesssesessessesss 3
Technolégia -
Register zdravotniCiva {(RZ) ... e e e esrte s s e s e s e sasra e as s s asastasnsasasnnnns 4
Evidencia zdravotnickych zariadeni........ 4
Evidencia poskytovatel'ov zdravotnej StaroStliVOST ... wwsssmsssmsissinsnssmssssisssasosssss ssesanssssssasseas 5
Evidencia nepritomnosti v ambulancii «3
Evidencia zdravotnych obvodov 5
Rozpis sluZieb APS 6
Schval'ovanie ordinaénych hodin .6
Mimoriadne oznamy SUKL .6
Evidencia podnetov a staznosti..... 7
0ZNAMY VUC.covrrieeereerreeeeessseresesssseesssssssssessssssssssssssseee 7
INEASEITEIE .coscsisisnnsmsensaesmsssansaesussssssmssasensssasasssssscamssrssssescassssevmssssemsaoncasas e s s Abmes st 4 Same e e e ST SRR A O AR SRS 7
Statistiky 8
BITUEPCHlEITRCTE oo mmmsssonmnmsas s oo s S AR R R N RS SIS S AT 55 £ 533 AR N SO EA AR A AR 10
Register humannej farmacie (RHF) oot ererernaressresssarasnsasan s sesssannes 11
Evidencia lekarni a vydajni zdravotnickych pomécok 11
Evidencia preVAAZKOVATEIOV. ... rcriescesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssnsssssssessssassssssnesssnsssssssses 11
Prekazky v prevadzkovani 11
‘Pohotovostna sluzba.......ccccerreennnce. .12
Hlasenie o spotrebe omamnych a psychotropnych latok.. 12
Mimoriadne oznamy SUKL 12
Schvalovanie prevadzkovych CaSOV . curmmmummsesssmmamis s aossassasesassesssssses 12
Evidencia podnetov a staznosti 12
Oznamy VUC =13
Nastroje 13
SEALESEIKY cvrsreuuusseeseeeseeeeseessessssssesesessssssssessessessesseee s sesesees s sssseseeeeeseseesesseseeesesesssssseeeeesseesssseeessessssseereeeseesesssssss 14
LOMATEN sxos runncuismssmns isssssisonnnannsans cassasenssssanssaseres sainans sases onne song s sessnynusnesn soames ssenssaseusssessisnks 14
Zverejiovanie iINformacii Na INTEINETE ... ittt eceeeaetr e arb e s esesanns 15.
Otvorend lekaren .16
Elektronizacia sluzZieb Verejne] SPraviy s ssrsssiscnsiuses osisisvt ssiscasssiss st ivsson iniesnsnonenanaes 17
Poskytované a podporované elektronické sluzby........ .17
Prevadzia @ DOUDOIE SYSEOIILL wusasvarssvesussissosseses 1507565 5samims e £ Sssn s s mh o doiriiiiis onons sansa 19
Udrzba a systémova podpora....... 19
IAP LTICEIETTE IO C DO 5cmvosususosssssissssssasssso s s ssosensssss 3455 SsARSSS 5550 s s 20 AR 2 PR AR AP RS SRS S A SRS 19
Prevadzkova bezpecnost .20



Uvod
NR SR dnia 17.5.2013 schvalila zékon o Narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (153/2013). Zakon nadobida Ginnost’ 1.7.2013.
V ¢&lanku IIT sa upravuje a dopliia zakon &. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotne;j
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve v
aktudlnom zneni:

e definuje pojem ,,register povoleni®

e uklada organom prislusnym na vydanie povolenia (VUC, MZ SR) viest’ register

povoleni

e uklada tymto orgdnom poskytovat’ najmenej raz za 10 dni (idaje z registra povoleni v
elektronickej podobe Narodnému centru zdravotnickych informécii

e uklad4 tymto organom vytvorit’ register povoleni do 31.12.2013.

V ¢&lanku IX sa upravuje a dopliiia zdkon &. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
pomockach v aktudlnom zneni:

e definuje pojem ,,register povoleni“
e uklada ministerstvu zdravotnictva a samospravnym krajom viest’ register povoleni

e uklada ministerstvu zdravotnictva a samospravnym krajom poskytovat’ najmenej raz
za 10 dni udaje z registra povoleni v elektronickej podobe Nérodnému centru
zdravotnickych informéacii

e uklad4 ministerstvu zdravotnictva a samospravnym krajom vytvorit’ register povoleni
do 31.12.2013.

Prave moduly Register zdravotnictva (RZ) a Register huméannej farmacie (RHF), ktoré su
popisané d’alej v tomto dokumente, st idealnym néstrojom na vedenie ,,registra povoleni®.

Historia a rozvoj

Register zdravotnictva a Register humannej farmacie (d’alej len RZ a RHF) boli vybudované
v roku 2007 pre potreby Trencianskeho samospravneho kraja. Oba systémy boli neustale
vylepSované. V stcasnosti ich aktivne vyuzivaji vietky samospravne kraje, MZ SR a viac
ako 15000 poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti.

Systém je priebeZne rozsirovany o novu funkcionalitu a prispdsobovany legislativnym
zmenam.

Technolégia

Jedna sa o webové aplikacie, pouzite'né prostrednictvom Fubovol'ného webového
prehliadaca. VSetky organizacie sa cez internet pripdjaji na spolo¢ny server. Ide o tzv.
»cloud ready® rieSenie.

Détové Struktury a rozhrania su v sulade so zakonom 275/2006 o informa¢nych systémoch
verejnej spravy. Systém komunikuje s inymi systémami prostrednictvom webovych sluZieb a
XML sprav. VyuZivaj sa oficialne &iselniky Statistického tradu, &iselniky zdravotnicke;j
informatiky a vlastna priebezne aktualizovana databaza ulic pre potreby uréovania
zdravotnych obvodov.

Bezpelnost’ tidajov v systéme je zaruena pouZitim prihlasovacich mien a pristupovych prav,
komunikécia medzi serverom a klientom je $ifrovana pomocou protokolu SSL.

i i



Register zdravotnictva (RZ)

Register zdravotnictva sliZi pre evidovanie a povolovanie zdravotnickych zariadeni (mimo
lekérni) a je dostupny na adrese https://rz.e-vuc.sk/.

Evidencia zdravotnickych zariadeni
O kazdom (i zruSenom) zariadeni sa eviduju vSetky udaje, potrebné na vydanie povolenia:
e Zdravotnicke zariadenie
o Identifikator zdravotnickeho zariadenia

o Druh zdravotnickeho zariadenia a poddruh zariadenia (vSobecny lekar pre
dospelych, pre deti a dorast, gynekoldg, stomatolog a pod.)

Poznamka

Informécie na web

adresa miesta prevadzky

odborné zameranie (Specializacné odbory vratane uvizku)

sluZiaci lekari a sestry

kontaktny telefon

poloha GPS

vzt'ah k priestorom (vlastnik, ndgjomna zmluva)

ordina¢né hodiny

nepritomnosti v ambulancii (vid’. Evidencia nepritomnosti v ambulancii)

0O 0 0O 0O o OO0 0O 0O 0 o

zdravotny obvod (vid'. Evidencia zdravotnych obvodov)
o podriadené zariadenia (v pripade polikliniky a nemocnice)
e Poskytovatel
o ICO
O nazov
o sidlo
o Statutarni zéstupcovia
o kontakt (telefén, mobil, e-mail, webové sidlo)
e Povolenie (vratane vSetkych zmien):
o Cislo rozhodnutia
o déatum vydania, u€innosti
o spravne poplatky a ich uhradenie
e Odborny zéstupca:
o meno, priezvisko, tituly
datum narodenia
rodné &islo
bydlisko
¢islo a nazov komory
povolanie
Specializa¢né odbory
Studijné odbory
kontakt (telefén, mobil, e-mail)

O 0.0 O O O O O



O kazdom tstavnom zdravotnickom zariadeni sa naviac evidujt idaje o tzv. odbornych
utvaroch (oddeleniach), type starostlivosti, poéte 16Zok a podobne.

V informécidch na web je mozné uviest’ doplnkové informéacie, ktoré sa zobrazia na strankach
samospravneho kraja pri zariadeni (napr. Ze poskytuje doplnkovu lie¢bu na baze homeopatie,
prevadzkuje RTG a pod.).

Ordina¢né hodiny sa po ich zmene archivuju. Vdaka tomu je mozné zistit’, aké boli

v minulosti. Na internete sa zobrazuju ordinaéné hodiny, ktoré st aktudlne platné, prip. ktoré
su schvalené do budicnosti.

V pripade vyplnenia polohy GPS sa na webovej stranke zobrazi mapka s polohou ambulancie.
VSetky zmeny v Gidajoch sa zaznamenavaji a je moZné spétne zistit’, kto ich vykonal. Systém
obsahuje Ciselnik miest, obci a ulic. Niektoré udaje st dopltiané automaticky.

Pre potreby zverejfiovania na webovych strankach je automaticky generovany XML stbor.

Evidencia poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

Ide o iny pohlad na evidenciu zariadeni cez zoznam poskytovatelov. Pri kazdom
poskytovatel'ovi su uvedené vSetky jeho zariadenia (aj zru$ené). Obe evidencie st previazané
tak, Ze z obrazovky konkrétneho zariadenia je mozZné vyvolat’ idaje poskytovatel’a a z jeho
obrazovky nasledne zobrazit’ iné jeho zariadenie.

Evidencia nepritomnosti v ambulancii

Zakonom ¢&. 192/2009 Z.z. ktorym sa meni a dopiiia zdkon &. 578/2004 Z.z. o
poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
G¢innost’ 1. juna 2009 v § 79 ods. 1 pism. j) bola poskytovatel'om ambulantnej zdravotnej
starostlivosti uloZend povinnost’ zabezpecit’ zastupovanie v rozsahu povolenia po¢as do¢asnej
nepritomnosti a sicasne na viditelnom mieste bezodkladne uviest’ poskytovatela, ktory
vykondva zastupovanie a tito skutoénost’ oznamit’ prislu§nému samospravnemu kraju.

Poskytovatelia moéZu nepritomnost’ nahlasovat’ prostrednictvom elektronického formuléra.
Tieto sa nasledne v systéme zobrazuju vo viacerych rezimoch:

e nepritomnosti nahlasené za poslednych X dni (pri€om poéet dni voli pouZivatel’)

e aktuélne nepritomnosti — zobrazia sa nepritomnosti, ktoré prebiehajui alebu prebehnu
v budicnosti

e vSetky nepritomnosti — tento reZim umoziiuje zistit’ pre Fubovolné obdobie, ktoré
ambulancie boli alebo budu zatvorené.

Evidencia zdravotnych obvodov

Samospravny kraj na zdklade ust. § 46 ods.1 pism. I/ zakona ¢&islo 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov a v nadviznosti na ust. § 2 ods. 23
citovaného pravneho predpisu uréuje v ramci kraja zdravotné obvody pre poskytovatel'ov

e vSeobecnej ambulantnej starostlivosti pre dospelych,
e vSeobecnej ambulantnej starostlivosti pre deti a dorast,
e 3pecializovanej ambulantnej gynekologickej ambulantnej starostlivosti,
e S3pecializovanej ambulantnej zubno-lekarskej starostlivosti.
Na zjednoduSenie evidencie a oznamovania zdravotnych obvodov sluZi prave tato aplikacia.



Systém obsahuje databazu vSetkych miest, obci a ulic v kraji. Ulice je mozné d’alej delit’ na
menSie Casti. Kazdej ¢asti je mozné v zmysle zékona pridelit’ poskytovatel'ov. Casti, ktoré
nemaju prideleného poskytovatela, su farebne zvyraznené, ¢o zvy3uje prehladnost’.

Okrem moznosti definovania poskytovatel'ov k jednotlivym uliciam je mozné aj konkrétnemu
zariadeniu vymenovat’ rozsah jeho obvodu.

Nad ramec zakona je mozZné okrem ulic evidovat’ aj podniky alebo $koly, ako stdast’
vymedzeného zdravotného obvodu.

Pri konkrétnom zdravotnickom zariadeni je moZné zobrazit’ zdravotny obvod, v ktorom
poskytuje zdravotnu starostlivost’. Nasledne je mozZné vygenerovat’ dokument ,,Uréenie
zdravotného obvodu®, ktory je odoslany poskytovatelovi.

Pre potreby zverejiiovania na webovych strankach je automaticky generovany XML subor.

Rozpis sluzieb APS

Z legislativy vyplyva samospravnym krajom povinnost’ uréovat’ a zverejiovat’ rozpis
ambulantnej pohotovostnej sluzby na webovom sidle samospravneho kraja.

Systém umoZiiuje pri ambulancidch APS evidovat’ kompletny rozpis sluzieb. Konkrétnu
sluzbu v ur¢itom ddtume a Case je mozné evidovat’ v zmysle zdkona (urenie poskytovatela),
ale 1 doteraz zauZivanom spdsobe, teda meno sliZiaceho lekara a sluZiacej sestry.

Pre organizéatorov APS je vytvorené samostatné rozhranie v aplikacii Ambulancia, v ktorom
mbzu udaje vypliiat’. V pripade, Ze do 10. diia v mesiaci nenahlésili spdsob zabezpecenia
sluzieb na d’al$i mesiac, su automaticky upozortiovani na tito povinnost’ e-mailovou
notifikaciou.

Ulohou pracovnika samospravneho kraja je rozpis prekontrolovat’ a po jeho schvéleni sa
automaticky zverejni na internete.

Schval'ovanie ordinacnych hodin

Samospravny kraj v rdmci preneseného vykonu §tatnej spravy v sulade s ust. §11 ods. 2
zékona €. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zékon o poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti®) schval'uje ordinacné hodiny ambulantnych zdravotnickych zariadeni.

Systém poskytovatel'om umoZiiuje poziadat’ o schvalenie ordinaénych hodin prostrednictvom
elektronického formulara na internete alebo aplikdcie Ambulancia. PoZiadavka sa zobrazi

v systéme a pracovnik samospravneho kraja mozZe ordinaéné hodiny upravit’ alebo priamo
schvalit’. Po schvéleni sa ordina¢né hodiny aktualizuju v evidencii prislu$ného zariadenia a je
vygenerovany dokument o schvaleni ordinaénych hodin.

Sucast'ou ordina¢nych hodin je aj informéacia o poplatku za prednostné vysetrenie.

Mimoriadne oznamy SUKL

Tento modul automaticky prebera vSetky mimoriadne oznamy o stiahnuti liekov alebo
zdravotnickych pomécok z trhu. Zoznam je aktualizovany kazdych 30 minat. Oznamy st
zverejiiované aj na webovom sidle e-VUC.

V pripade nového oznamu st rozposlané upozortiujuce e-maily vietkym poskytovatelom a
zoznam prijemcov je zaslany referentovi z odboru zdravotnictva.



Evidencia podnetov a staznosti

Podnety a st’aZnosti voci poskytovatelom alebo konkrétnym zariadeniam su evidované spolu
so spdsobom ich vybavenia. Pri zadavani nového podnetu sa automaticky zobrazuju vietky
minulé podnety voc¢i danému poskytovatel'ovi.

O konkrétnom podnete alebo staZnosti sa eviduji informacie ako
e poskytovatel/zariadenie, voci ktorému bol podnet podany (meno lekara, ktory mal
pochybit’)
e stazovatel (kontaktné uidaje)
e predmet podnetu/st’aznosti s popisom
e druh podnetu (20 druhov podnetov kvoli Statistikam)
o priebeh rieSenia podnetu (kontroly, Ziadosti o su€innost’ pri rieeni)
e spdsob rieSenia problému: neopodstatneny, postipeny inému organu, upozornenim,
spravnym konanim (vratane vSetkych detailov a ddtumov spdsobu rieSenia problému)
Rovnako tak v evidencii poskytovatel'ov sa zobrazuji vSetky podnety voéi nemu.

Oznamy VUC

Modul umoZiuje vytvaranie a rozosielanie e-mailovych oznamov bud’ vSetkym
poskytovatel'om s platnym povolenim alebo vybranej skupine - vysledok vyhl'adavania alebo
rozSireného vyhl'adavania. Samospravny kraj tak méze vel'mi jednoducho poslat’ hromadny
e-mail vSetkym poskytovatel'om, ktory prevadzkujii ambulanciu vieobecnej starostlivosti o
dospelych. VeI'mi efektivne sa tak distribuuju spravy napr. v pripade potreby informovania o
epidemiologickych ochoreniach.
V ozname sa zad4va zvlast' nazov oznamu v ramci evidencie uradu a zvlast’ predmet oznamu,
ktory sa objavi ako predmet e-mailovej spravy. Do vytvoreného oznamu je mozZné pridavat’
adresatov zadanim ndzvu poskytovatel'a alebo mena odborného zastupcu (systém doplni e-
mailovi adresu) alebo je mozné priamo zadat’ e-mailové adresy.
Adresat potvrdzuje precitanie spravy kliknutim na odkaz v sprave. Referent si nasledne v
zozname adresatov moZe prezerat’ kto a kedy oznam precital.
Z odoslaného oznamu je moZné vytvorit’ novy oznam kopiou, pri¢om je mozné zvolit’ &i v
zozname adresatov budu

e vSetci prijemcovia z pdvodného oznamu

e prijemcovia z pdvodného oznamu, ktori nepotvrdili preéitanie

e 7ziadni prijemcovia z pévodného oznamu.

Nastroje
Modul obsahuje pomocné nastroje, ktoré umoziiuji vykonavat’ dodatoéné kontroly nad
udajmi:

e Kontrola ngjomnych zmlav zariadeni

Skontroluje udaje o ngjomnych zmluvach poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a
zobrazi zariadenia:

o snevyplnenym vzt'ahom k priestorom
so zmluvou na dobu uréitd, ktorej platnost’ konéi pred konkrétnym datumom
so zmluvou na dobu neurcita

O O

sidliace vo vlastnych priestoroch poskytovatela
so zmluvou o budicej ndjomnej zmluve

O



e Kontrola spravnosti vyplnenia ulic a miest
Skontroluje adresu, ¢i ulica a mesto st vybraté z ¢iselnika a vd’aka tomu je
automaticky vyplneny aj okres. Kontrolu je moZné spustit’ na adresu miesta
prevadzky, adresu sidla poskytovatel’a, a adresu trvalého bydliska odborného
zastupcu. Spravnost’ adresy je dolezitd hlavne v pripade miesta prevadzky. Z kontroly
su automaticky vylu¢ené zahrani¢né adresy. Je mozné z kontroly vyludit aj
nevyplnené adresy.

o Kontrola vyplnenia udajov
Skontroluje, ¢i st vyplnené konkrétne udaje. Tie je mozné zvolit’ pred spustenim
kontroly. Kontrolu je mozné vykonat’ aj nad zruSenymi zariadeniami. Zoznam
zariadeni, ktoré nemaji vyplneny pozadovany udaj, je mozné vyexportovat’ vo
formate XLS.

e Kontrola nepriradenych zdravotnych obvodov
Skontroluje zdravotné obvody a zobrazi zoznam ulic, ktoré nemaju priradeného
poskytovatel'a. Zoznam je zoradeny podla okresov.

e Zoznam ¢iselnikov
Vytvori zoznam ¢iselnikov (zdravotnicke zariadenia, 16zkové oddelenia, odborné
zamerania, Studijné odbory, zdravotnicke povolania, tituly pred menom, tituly za
menom, typy Statutarov)

e Zmeny v povoleniach pre fyzické osoby - hlasenie pre Socialnu poistoviiu
Vytvori zoznam vsetkych poskytovatel'ov typu fyzicka osoba a fyzicka osoba -
nepodnikatel’, u ktorych v danom ¢ase nastala akakol'vek zmena v povoleni
(rozhodujuci je ddtum vydania zmeny).

Statistiky
Modul obsahuje predpripravené Statistiky nad tdajmi:

e Lekarske uvézky v kraji
Statistika zazmluvnenych tvéazkov (LM) rozdelena podl'a odbornych zamerani a podl'a
okresov.

e Poskytovatelia podla formy podnikania
Statistika pravnych foriem poskytovateFov zdravotnej starostlivosti (fyzicka osoba,
fyzicka osoba — nepodnikatel’, pravnicka osoba). Do $tatistiky st zaradeni vetci
poskytovatelia, poskytujuci starostlivost’ v kraji. Statistika je rozdelena podl'a okresu
sidla poskytovatel'a (moZe byt aj z iného kraja).

e Vekové kategorie odbornych zastupcov
Statistika zasttipenia odbornych zastupcov zdravotnickych zariadeni vo vekovych -
kategoriach (20 - 29, 30 — 39, 40 — 49, 50 — 59, 60 — 69, 70 — 79, 80 — 89, 90 — 99, 100
— 109). Statistika je rozdelena podFa okresov. Pred spustenim Statistiky je mozné
zvolit’ Specializacné odbory, podla ktorych st odborni zastupcovia vyberani.

e Vekové kategorie odbornych zastupcov - podl'a $pecializaéného odboru
Statistika zasttpenia odbornych zastupcov zdravotnickych zariadeni vo vekovych
kategoriach (20 - 29, 30 — 39, 40 — 49, 50 — 59, 60 — 69, 70 — 79, 80 — 89, 90 — 99, 100
— 109). Statistika je rozdelena podla okresov. Pred spustenim $tatistiky je moZné
zvolit’ Specializaéné odbory, podl'a ktorych st odborni zastupcovia vyberani.
Vysledky st zoskupené podl'a Specializacného odboru odborného zastupcu.

o Vekové kategorie odbornych zastupcov — zdkladna zdravotna starostlivost’
- Statistika zastupenia odbornych zastupcov vo vekovych kategoriach (0 —40, 41 — 50, -
51-60, 61 —65, 66 —70, 71 — 75, 76 — 100). Statistika je rozdelena podla druhu



zdravotnickeho zariadenia a podl'a okresov. Vypracovava sa pre vSeobecn
ambulantnu starostlivost’ pre dospelych, vS§eobecnt ambulantnt starostlivost’ pre deti a
dorast, Specializovant gynekologickui ambulantnu starostlivost’ a §pecializovan
zubno-lekéarsku ambulantnu starostlivost’

Zmeny a vydania povoleni v kraji

Statistika vydavani a zmien v povoleniach za konkrétny rok. Vyhodnocuju sa vydanie
nového rozhodnutia, zmena novym rozhodnutim, vyznacenie zmeny v rozhodnuti a
rozhodnutie o zrueni povolenia. Statistika je rozdelena po okresoch a po mesiacoch.

Ugast' v sluzbach APS/LSPP

Statistika Giasti poskytovatel'ov na sluzbach konkrétneho druhu APS/LSPP v priebehu
zvoleného roka. Statistika je rozdelen podl'a zariadeni APS/LSPP a podla mesiacov v
ramci roka. Na konci je zobrazeny prehl'ad poskytovatel'ov, ktori v priebehu daného
roka APS/LSPP nesluzili.

Pocet ambulancii vSeobecnej a Specializovanej zdravotnej starostlivosti

Statistika ambulancii a miest prevadzky v ramei okresov a celého kraja. V ivodnom
prehl'ade st pocty vSeobecnych ambulancii pre dospelych a pre deti a dorast, a
Specializovanych gynekologickych a stomatologickych ambulancii. V druhom
prehlade st pocty vietkych Specializovanych ambulancii podl'a odborného zamerania.

Rozdelenie zdravotnych obvodov
Statistika rozdelenia zdravotnych obvodov medzi poskytovatel'ov usporiadana po
okresoch. Pri kazdom poskytovatel'ovi je pocet ulic/obci jemu prideleného obvodu.

Statistika podnetov a staZnosti

Roé¢na Statistika podnetov vyhodnocuje pocet podani a poéet vybavenych podani,
priCom zobrazi podiely réznych sposobov vybavenia, podiely r6znych druhov podani
a mnozstva podani odstupenych na iné institucie. Zaroveri zobrazuje aj pocet prijatych
a pocet vybavenych podnetov pre kazdy mesiac v roku.

Statistika schvalovania ordinaénych hodin

Roc¢na Statistika, ktora vyhodnocuje pocet Ziadosti; pocet schvalenych Ziadosti, ktoré
obsahuju poplatok za prednostné poskytnutie zdravotnej starostlivosti; pocet
schvalenych Ziadosti, ktoré obsahuji prave v 1 dni ordinaéné hodiny po 12:00; pocet
schvélenych Ziadosti, ktoré obsahuju v 2 a viac diioch ordinaéné hodiny po 12:00;
podiel schvalenych s 2 a viac dilami popoludni na vsetkych schvalenych ordinaénych
hodinéch. Statistika zobrazuje prehl'ad po mesiacoch, §tvrtrokoch, polrokoch a za cely
rok.

Statistika novych rozhodnuti pre FO a PO
Statistika novych rozhodnuti pre FO a PO (nové rozhodnutie, vyznaéenie zmeny
novym rozhodnutim)

Statistika doruéenia cennikov a zoznamov vykonov

Statistika doruéenia cennika vietkych zdravotnych vykonov podla § 79 ods. 1 pism. g)
a zoznamu zdravotnych vykonov a sluzieb, pri ktorych mozZno poZadovat’ thradu
podla § 79 ods. 1 pism. zv



Ambulancia

Ambulancia je aplikacia dostupna na https://ambulancia.e-vuc.sk/ zdarma pre vSetkych
poskytovatel'ov zdravotne;j starostlivosti. Pomocou nej méze poskytovatel’ zdravotnej
starostlivosti:

e kontrolovat’ idaje evidované o sebe a o svojich zdravotnickych zariadeniach a
aktualizovat’ kontaktné udaje,

e doplat informdciu, ktora bude pri zariadeni zverejnena na internete (méze slazit’ pre
reklamné ucely),

o nahlasovat’ nepritomnost’ v ambulancii,

e prezerat’ schvéalené ordinacné hodiny a Ziadat’ o schvalenie novych,

e oznamovat’ spdsob zabezpecenia sluzZieb APS,

e zobrazovat’ mimoriadne oznamy SUKL o liekoch a zdravotnickych pomédckach
e zobrazovat’ oznamy z VUC.

Specialna funkcionalita je dostupna pre organizatorov APS v kraji. Vd’aka nej mdZu planovat
rozpis sluzieb APS, ktoré prevadzkuju. Po odoslani rozpisu na samospravny kraj, je tento
schvéleny lekdrom samospravneho kraja. Nasledne je zverejneny na internete v zmysle
zakona €. 576/2004. Histdria rozpisov sa uchovava.



Register humannej farmacie (RHF)

Register humannej farmécie sluzi pre evidovanie a povol'ovanie lekarni a je dostupny na
adrese https://rhf.e-vuc.sk/.

Evidencia lekarni a vydajni zdravotnickych pomécok
O kazdej lekarni alebo vydajni zdravotnickych pomdcok (i zruSenej) sa eviduju tieto udaje:
o Identifikator zdravotnickeho zariadenia
e Nazov, typ prevadzkarne
e Adresa prevadzkarne, telefon, e-mail, web
o Informacie o lekarni (na web)
e Okres
o Prevadzkovatel’ (ICO, nazov, adresa, $tatutari)
e Odborny zéastupca (meno, datum narodenia, rodné &islo, telefon, e-mail, adresa)
e Povolenie (€islo rozhodnutia, datum vydania, vyznacenie zmeny v povoleni, spravne
poplatky,...)
e Pozndmka
e vztah k priestorom (vlastnik, ndjomna zmluva)
e Poloha GPS
e Prevadzkovy ¢as
e Historia zmien lekarne
e Prekéazky v prevaddzkovani (nahlasované lekariiami cez internet)

V informécidch o lekarni na web je mozné uviest’ doplnkové informacie, ktoré sa zobrazia na
strankach samosprévneho kraja pri lekarni (napr. Ze predava aj kozmetiku uréitej znacky

a pod.).

Prevadzkovy Cas sa po jeho zmene archivuje. Vd’aka tomu je mozné zistit’, aky bol

v minulosti. Na internete sa zobrazuje prevadzkovy ¢as, ktory je aktuélne platny, prip. ktory je
schvéleny do budicnosti.

V pripade vyplnenia polohy GPS sa na webovej stranke zobrazi mapka s polohou lekarne.
Pre potreby zverejiiovania na webovych strankach je automaticky generovany XML subor.

Evidencia prevadzkovatelov

Ide o iny pohl'ad na evidenciu lekarni cez zoznam prevadzkovatelov. Pri kazdom
prevadzkovatel'ovi st uvedené vsetky jeho prevadzkarne (aj zrusené). Obe evidencie su
previazané, takZe z obrazovky konkrétnej lekarne je mozné vyvolat’ idaje prevadzkovatela
a z jeho obrazovky nasledne zobrazit’ int jeho lekaren.

Prekazky v prevadzkovani

Zékon €. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomédckach a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov (d’alej len "zékon o liekoch a ZP") ustanovenim § 23 ods. 1 pism. w)
uklada drzitel'om povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti povinnost’ oznamit’
farmaceutovi samospravneho kraja vopred hromadné Eerpanie dovolenky alebo iné prekazky
poskytovania lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekéarni alebo vo vydajni zdravotnickych
pomocok.- e e o '



Prevadzkovatel’ lekarne moze prostrednictvom internetu nahlasovat’ dovolenky alebo iné
prekazky v prevadzkovani. Tieto sa zobrazuju vo viacerych reZimoch:

o noveé prekazky nahlasené za poslednych X dni (pri€om pocet dni voli pouZivatel’)
o aktudlne prekazky — zobrazia sa prekazky, ktoré prebiehaji alebu prebehni
v buduicnosti

o vSetky prekazky — tento reZim umoziuje zistit’ pre 'ubovolné obdobie, ktoré lekarne
boli alebo budu zatvorené.

Pohotovostna sluzba

KazZdy deri v roku musi byt’ otvorena minimalne jedna pohotovostna lekareii v okrese. Tento
modul sldZi prave na evidenciu pohotovostnych lekarni a planovanie pohotovosti. Prehl'adnou
formou zobrazuje okresy a mesiace so signalizaciou stavu vyplnenia.

Je moZné v histérii dohl'adat’, ktora lekareri mala mat’ pohotovostnu sluZbu.
Pre potreby zverejiiovania na webovych strankach je automaticky generovany XML stbor.

Hlasenie o spotrebe omamnych a psychotropnych latok

KazZdoro¢ne v mesiacoch janudr-februdr spracovava samospravny kraj hlasenia o omamnych
a psychotropnych latkach zo vsetkych lekarni kraja. Tento proces je administrativne pracny
a nachylny na omyly. Systém spristupriuje elektronicky formular na hlasenie OPL
prostrednictvom verejnej ¢asti Registra humannej farmacie (lekaren.e-vuc.sk). Z farmaceuta
samospravneho kraja sa tak stava Statista, ktory len kontroluje stav hlaseni jednotlivych
lekarni.

Systém umoziiuje farmaceutovi kraja vykonavat’ nad hlaseniami drill-down analyzu

a zistovat’, ktoré lekarne vydavaju ,,neStandardné“ mnozstva konkrétnych lie¢iv.
Sumarizécia hlésenia prebieha automaticky a je spristupnena Ministerstvu zdravotnictva SR.
Ministerstvo v systéme kazdoro¢ne aktualizuje zoznam latok, ktoré je potrebné uviest’

v hléseni.

Mimoriadne oznamy SUKL

V tejto Casti je moZné zobrazovat’ vSetky oznamy o stiahnuti liekov alebo zdravotnickych
pomdcok z trhu. Zoznam je aktualizovany denne.

V pripade nového oznamu st rozposlané upozoriiujlice e-maily vSetkym prevadzkovatelom
lekérni a vydajni zdravotnickych pomocok a zoznam prijemcov je zaslany referentovi z
odboru zdravotnictva.

Schval'ovanie prevadzkovych ¢asov

Samospravny kraj v ramci preneseného vykonu $tatnej spravy v zmysle zakona ¢. 362/2011 Z.
z. schval'uje prevadzkové Casy lekarni a vydajni zdravotnickych pomdcok.

Systém prevadzkovatel'om umoziiuje poziadat’ o schvalenie prevadzkovych ¢asov
prostrednictvom aplikécie Lekarer.

PoZiadavka sa zobrazi v systéme a pracovnik samospravneho kraja moze prevadzkovy &as
upravit’ alebo priamo schvalit’. Po schvaleni sa prevadzkovy ¢as aktualizuje v evidencii
prislusného zariadenia a je vygenerovany dokument o schvaleni prevadzkového ¢asu.

Evidencia podnetov a staznosti

Podnety a st’aznosti voci prevadzkovatel'om alebo konkrétnym lekdriiam su evidované spolu
so sposobom ich vybavenia. Pri zadavani nového podnetu sa automaticky zobrazuju vSetky
minulé podnety voci danému prevadzkovatelovi.



O konkrétnom podnete alebo st’aznosti sa eviduju informéacie ako

e prevadzkovatel/zariadenie, voci ktorému bol podnet podany

e stazovatel (kontaktné udaje)

e predmet podnetu/st'aznosti s popisom

e druh podnetu (20 druhov podnetov kvoli Statistikam)

e priebeh rieSenia podnetu (kontroly, Ziadosti o sucinnost’ pri rieSeni)

e spdsob rieSenia problému: neopodstatneny, postipeny inému organu, upozornenim,

spravnym konanim (vratane vSetkych detailov a daitumov sposobu rieSenia problému)

Rovnako tak v evidencii prevadzkovatel'ov sa zobrazuju vSetky podnety voci nemu.

Oznamy VUC

Modul umoziuje vytvaranie a rozosielanie e-mailovych oznamov bud’ vSetkym
prevadzkoovatel'om s platnym povolenim alebo vybranej skupine - vysledok vyhl'adavania
alebo rozsireného vyhl'adavania. Samospravny kraj tak m6ze velmi jednoducho poslat’
hromadny e-mail vSetkym lekartiam. Vel'mi efektivne sa tak distribuuju spravy napr. v
pripade potreby informovania o epidemiologickych ochoreniach.

V ozname sa zaddva zvlast’ ndzov oznamu v ramci evidencie tradu a zvlast’ predmet oznamu
ktory sa objavi ako predmet e-mailovej spravy. Do vytvoreného oznamu je mozné pridavat’
adresatov zadanim nazvu poskytovatela alebo mena odborného zastupcu (systém doplni e-
mailova adresu) alebo je mozné priamo zadat’ e-mailové adresy.

>

Adresat potvrdzuje precitanie spravy kliknutim na odkaz v sprave. Referent si nasledne v
zozname adresatov moZe prezerat’ kto a kedy oznam precital.

Z odoslaného oznamu je moZné vytvorit’ novy oznam képiou, pricom je mozné zvolit’ &i v
zozname adresatov budu

e vSetci prijemcovia z pdvodného oznamu
e prijemcovia z pdvodného oznamu, ktori nepotvrdili precitanie

e Ziadni prijemcovia z p6vodného oznamu.

Nastroje
Systém obsahuje pomocné nastroje, ktoré umoziuju vykonavat’ dodatoéné kontroly
a Statistiky nad udajmi:

e Kontrola vyplnenia udajov
Skontroluje, ¢i su vyplnené konkrétne udaje. Tie je mozné zvolit’ pred spustenim
kontroly. Kontrolu je mozné vykonat’ aj nad zruSenymi lekarfiami a vydajiiami.
Zoznam prevadzkarni, ktoré nemaji vyplneny pozadovany udaj, je mozné
vyexportovat’ vo formate XLS.

e Kontrola spravnosti vyplnenia ulic a miest
Skontroluje adresu, ¢i ulica a mesto su vybraté z ¢iselnika a vd’aka tomu je
automaticky vyplneny aj okres. Kontrolu je mozné spustit’ na adresu miesta
prevadzky, adresu sidla prevadzkovatel’a, a adresu trvalého bydliska odborného
zastupcu. Spravnost’ adresy je dolezita hlavne v pripade miesta prevadzky. Z kontroly
su automaticky vylucené zahraniéné adresy. Je mozZné z kontroly vylucit’ aj
nevyplnené adresy.



e Kontrola ndjomnych zmlav prevadzkarni
Skontroluje udaje o ndgjomnych zmluvach prevadzkovatel'ov lekarni a vydajni a
zobrazi prevadzkarne:

o snevyplnenym vzt'ahom k priestorom

o so zmluvou na dobu ur€ity, ktorej platnost’ konéi pred konkrétnym datumom
o so zmluvou na dobu neur¢ita

o sidliace vo vlastnych priestoroch prevadzkovatela

o so zmluvou o budiicej ndgjomnej zmluve

o Export lekdrni a vydajni ZP vo formate XLS pre SUKL
vytvori zoznam vSetkych lekarni a vydajni zdravotnickych pomécok s platnym aj
zrudenym povolenim vo forméte XLS pre SUKL

e Zoznam ¢iselnikov
vytvori zoznam vSetkych ¢iselnikov (typy lekarni, tituly pred menom, tituly za
menom, typy Statutarov)

® Zmeny v povoleniach pre fyzické osoby - hlasenie pre Socidlnu poistoviiu
vytvori zoznam vSetkych prevadzkovatel'ov typu fyzicka osoba, u ktorych v danom
Case nastala akakol'vek zmena v povoleni (rozhodujuci je ddtum vydania zmeny).

e generovanie zoznamov lekarni alebo prevadzkovatelov podla réznych parametrov
(okresy, typy lekarni,...)

e generovanie e-mailovych distribuénych zoznamov vo vormate vCard.

Statistiky
- Modul obsahuje predpripravené $tatistiky nad tdajmi:

e Pocet lekarni a vydajni zdravotnickych pomdcok v kraji
Statistika lekdrni a vydajni zdravotnickych pomécok v ramcei okresov a celého kraja.
Statistika je rozdelena podl'a typu lekdrne a obsahuje medzistéty pre lekarne a pre
vydajne zdravotnickych pomocok.

Lekaren
Lekareri je aplikdcia dostupna na https://lekaren.e-vuc.sk/ zdarma pre vietky lekarne v kraji.

SluZi pre potreby odbornych zastupcov a prevadzkovatelov lekarni, ktori prostrednictvom nej
moZu: .
o prezerat informdcie, ktoré o ich lekérni eviduje samospravny kraj. V pripade
nezrovnalosti m6Zu poZiadat’ samospravny kraj o opravu udajov.

e menit kontakiné udaje a Informéciu o lekarni, ktord sa zverejiiuje na webovych
strankach samospravneho kraja,

e prezerat’ schvaleny prevadzkovy ¢as,

e Ziadat' o schvalenie prevadzkového &asu (v testovani)

e nahlasovat’ prekazky v prevadzkovani,

e vypliiat a odosielat” Hldsenie o spotrebe omamnych a psychotropnych latok,
e prezerat mimoriadne oznamy zo SUKL

e zobrazovat’ oznamy z VUC.



Zverejiiovanie informacii na internete

Ciel'om zverejiiovania informécii z evidencii zdravotnictva a humannej farmacie na internete
je jednoduchou a prehl'adnou formou informovat’ obéanov o poskytovani zdravotnej
starostlivosti. Portal umozZiiuje pouzivatel'ovi zadat’ svoju polohu a nasledne sa mu snazi
zobrazovat’ prioritne udaje z jeho mesta alebo okresu.

Informacie su zverejiiované na stranke www.e-vuc.sk

Vd’aka tomu, Ze systém poskytuje aktudlne informacie vo forme XML, je mozné ich
zverejiiovat’ aj na webovych sidlach jednotlivych krajov.

Ked'ze UPVS bude pravdepodobne zverejiiovat’ vysledky informativnych eGov sluZieb
formou zasuvnych modulov, systém poskytuje jednotlivé infomacie aj takouto formou pre
pouZzitie v i-frame. Spravca webu tak nemusi vytvarat’ Specializované stranky a importy.

Vd’aka tomu, Ze kazdé zdravotnicke zariadenie ma konkrétnu SEO URL adresu, je
indexované Googlom a obc¢an nemusi hl'adat’ na strankach e-vuc, ale pomocou Google
vyhl'adéavaca.

Pre obCanov sa zverejiiuju:

e Lekame a vydajne zdravotnickych pomécok
Obc¢an moézZe jednoducho najst’ informécie o konkrétnej lekarni vo svojej blizkosti
vratane prevadzkovych ¢asov, kontaktu a polohy na mape.
V pripade, Ze ma lekéren nahlasent prekazku v prevadzkovani, zobrazi sa informéacia
0 jej zatvoreni.

o Lekarenska pohotovost’
Obcan moze zistit, ktora lekareni v jeho okrese ma pohotovostni sluzbu.

e Lekarska sluzba prvej pomoci
Obcan mdze jednoducho najst’ informéacie o LSPP vo svojej blizkosti (okrese) vratane
ordina¢nych hodin, kontaktu a polohy na mape.

e Ambulantné zdravotnicke zariadenia
Obc¢an méze jednoducho najst’ informéacie o konkrétnej ambulancii vratane
ordinaénych hodin, kontaktu a polohy na mape. Vyhl'adavat’ je mozné aj podl'a
Specializa¢nych odborov.
V pripade, Ze ma poskytovatel’ nahlasent nepritomnost’ v ambulancii, zobrazi sa
informaécia o jej zatvoreni.

‘o Ustavné zdravotnicke zariadenia ,
Obc¢an méze jednoducho najst’ informécie o nemocniciach a inych tstavnych
zariadeniach vo svojej blizkosti vratane miest prevadzkovania, kontaktu, polohy na
mape a poskytovanej starostlivosti. '

e Zdravotné obvody
Obcan moéZe jednoducho zadanim svojej adresy bydliska najst’ konkrétny zdravotny
obvod a jemu pridelenych lekdrov vratane miesta prevadzkovania, kontaktu a polohy
na mape.

e Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
Obcan moze najst’ informacie o vSetkych poskytovatel'och a ich zariadeniach, ktoré su
v kraji.
e Mimoriadne oznamy SUKL
Na tejto stranke sa automaticky zobrazuju aktualne informécie zo SUKL o stiahnutych
liekoch a pod.

-



Pre poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti sa zverejtiuju:
e Rozpis sluzieb APS (vratane archivu)
Poskytovatel je informovany v zmysle zdkona o platnom rozpise sluZieb.

e Mimoriadne oznamy SUKL )
Na tejto stranke sa automaticky zobrazuju aktuélne informacie zo SUKL o stiahnutych

liekoch a pod.

Otvorena lekaren

Pre mobilné telefény a tablety je uréend aplikacia Otvorend lekareti, ktora je dostupna na
adrese www.otvorenalekaren.sk

Obc¢an pomocou nej mdZe zistit’ vietky lekarne, ktoré sa nachédzaju v jeho blizkosti.




Elektronizacia sluzieb verejnej spravy

Systém je od po€iatku budovany tak, aby okrem silného back-office pre pracovnikov kraja,
bol schopny aj poskytovat’ informacie obéanom a sluzby poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti.

V3etky uchovévané udaje st v stlade s datovymi $tandardami v zmysle zakona &. 275/2006.
Pre potreby zverejiiovania na internete st generované zoznamy vo formate XML.

V zmysle zakonov €. 578/2004 a ¢. 362/2011 je systém schopny poskytovat’ najmenej raz za
10 dni udaje z registra povoleni v elektronickej podobe Narodnému centru zdravotnickych
informaécii.

Poskytované a podporované elektronické sluzby

Systém aktudlne poskytuje viaceré elektronické sluzby ako obyvatel'om, tak aj podnikatel'om
— poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti

Informativne sluzby budi nad’alej poskytované v dvoch podobach: XML stbory s idajmi na
zverejnenie a zasuvné moduly pre pouZitie na webovom sidle formou i-frame.

Systém podporuje alebo priamo poskytuje ob&anom tieto elektronické sluzby:
e Informovanie o pohotovostnych sluzbach v lekariach;
e Informovanie o lekarfiach a vydajniach zdravotnickych pomocok;
e Zverejiiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho tiradu pre kontrolu liegiv;
e Informovanie ob&anov o ich prislusnosti k zdravotnému obvodu;
e Informovanie o ambulantnej pohotovostnej sluzbe;
e Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (nemocniciach a poliklinikach);
e Informovanie ob¢anov o zatvorenej lekarni alebo vydajni zdravotnickych pomocok;
e Informovanie obéanov o nepritomnosti poskytovatel’a v ambulancii;
e Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (ambulantnych).

Systém podporuje alebo priamo poskytuje poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti tieto
elektronické sluzby:

e Schvalovanie prevadzkového Casu lekérne;
e Schvalovanie ordinacnych hodin ambulancie;

e Povolovanie ¢innosti verejnej lekarne, pobocky verejnej lekarne a vydajne
zdravotnickych pomdcok;
e Zverejfiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho tradu pre kontrolu liegiv;
e Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadenti;
e Oznamovanie prekézok v prevadzkovani lekarne alebo vydajne zdravotnickych
pomdcok;
e Rocné hlasenie lekarne o spotrebe omamnych a psychotropnych latok;
e Oznamovanie nepritomnosti v ambulancii;
e Urcenie zdravotného obvodu poskytovatelovi;
e Informovanie o rozpise sluzieb ambulantnej pohotovostnej sluzby.
Systém podporuje alebo priamo poskytuje inym organom verejnej spravy tieto elektronické
sluzby:
| e Roéné hlasenie pre MZ SR o,spbtrebe bmamn}'/ch a psychotropnj'/ch latok v kraji;

e



e Poskytovanie idajov z registra povoleni zdravotnickych zariadeni pre NCZI a UDZS;

o Poskytovanie idajov z registra povoleni lekérni a vydajni zdravotnickych pomocok
pre NCZI a UDZS.



Prevadzka a podpora systému

Systém je pripraveny pre pouZzitie vietkymi samospravnymi krajmi. Je prevadzkovany
prostrednictvom siete Slovak Telekom, a.s. a podporovany pracovnikmi CRYSTAL
CONSULTING, s.r.o..

Aplikécie st poskytované formou sluzby. Pouzivatelia neplatia za licencie, ale za pouZivanie
systému.

Udrzba a systémova podpora
Aplikécie st priebezne dopliiované o noveé funkcie a priebezne upgradované.

Operacny a databazovy systém je denne kontrolovany, s aplikované bezpe€nostné zaplaty
a nastavenia.

Aplikacna podpora

Pre pouzivatelov je zriadeny helpdesk v pracovnych diioch 7:30-16:00:
e e-mail: ksk@e-vuc.sk
e telefon: 032/6510 212
e fax: 032/ 6510 202

Na zaklade poziadaviek pracovnikov samospravnych krajov st vykonédvané zmeny
v nastaveni a sprava pouZivatel'ov a ich opravneni.

Po ukonéeni poskytovania sluzby e-VUC RZplus poskytovatel'om sa tento zavizuje
prostrednictvom prevadzkovatel’a poskytnut’ na zdklade pisomnej vyzvy spravcu ISVS vsetky
udaje z ISVS, pripadne suvisiacich ¢iselnikov, v dohodnutom formate spravcovi ISVS a
zabezpecit ich nasledné odstranenie z ISVS, rovnako tak na zéklade pisomnej vyzvy.

Vsetky udaje, podklady a poZiadavky zasiela spravca ISVS prevadzkovatel'ovi na e-mailova

adresu ksk@e-vuc.sk.

Kontaktné osoby :

Spravca : KSK | OIKT: igor.seman@vucke.sk,
Ing. Igor Seman 055/7268331
Prevadzkovatel’: CcC Tibor Bad'ura ksk@e-vuc.sk,
' 032/ 6510 212
tibor.badura@2c.sk
032/ 6510 234
Poskytovatel* ST Jozef Savolt jozef.savolt@telekom.sk
+421 903 538 403
Martin Bartko martin.bartko@telekom.sk
+421 903 569 441




Prevadzkova bezpecnost’

Systém je prevadzkovany v hybridnom vladnom cloude urovne U2 v ramci Iaa$S sluzby
2019000045 spolo¢nosti VNET. Sietové rozhranie je chranené aplikaénym firewallom.

Data su v 10-minutovych intervaloch replikované do zéloznej lokality a denne zalohované.



