RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI &. 03565/2021/KP-04885

uzavretd v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov

(d’alej len ,zmluva“)
Zmluvné strany:

KoSicky samospravny kraj

zastipeny: Ing. Rastislav Trnka, predseda

sidlo: Namestie Maratéonu mieru 1, 040 01 KosSice
1CO: 35541 016

kontaktna osoba: Mgr. Gabriela Sanc¢iova

(dalej aj ,, KSK*)
a

Dobrovolnicke centrum Kosického kraja

zastupeny: Mgr. Miroslava Langerova PhD., predsednicka
sidlo: Namestie Maratonu mieru 1, 040 01 KosSice
ICO: 42 242 789

kontaktna osoba: Mgr. Miroslava Langerovéa PhD.

(dalej aj ,, DCKK )
a

Slovensko IT, a.s.

zastupeny: Ing. Pavol Mirossay, predseda predstavenstva
Ing. Stefan Takég, ¢len predstavenstva

sidlo: Starova 27, 040 01 Kosice

ICO: 53 268 652

zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice I, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢islo: 1749/V

kontaktna osoba: Peter Uchal’

(dalej aj ,,Partner 2°)

(KSK a DCKK a Partner 2 dalej spolu aj ,,zmluvné strany*)

Clanok I
Predmet zmluvy a formy spoluprace

1. Predmetom tejto zmluvy o spolupraci je vytvorit’ ramec pre aktivnu spolupracu medzi
zmluvnymi stranami pri rieSeni tloh vyplyvajucich z potrieb zmluvnych stran.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmetom vzajomnej spoluprace bude zabezpecovanie
sluzieb prostrednictvom Infolinky KoSického samospravneho kraja k o€kovaniu proti
COVID-19 za Gc¢elom poskytovania informacii 0 ockovani proti ochoreniu COVID-19
pre obyvatelov Zijicich na Uzemi KoSického samospravneho kraja (d’alej len
»infolinka* alebo ,,call centrum*).
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3. Formy a podmienky spoluprace:

3.1 KSK sa zavdzuje na uCely zabezpeCenia sluzieb infolinky poskytovat
koordina¢nti podporu pre zmluvné strany spocivajicu najmi vo vytvoreni
spolo¢ného virtualneho priestoru pre zdielanie dat (d’alej len ,,sharepoint®)
podrla potrieb infolinky a k tomuto sharepoiontu zriadit’ pristup pre kazdého
operatora infolinky,

3.2 KSK sa zavdzuje na ucely zabezpecenia sluzieb infolinky vytvorit
a poskytnatt DCKK a Partnerovi 2 material: ,,Ockovanie COVID-19 —
manual pre infolinku (d’alej len ,,manual®),

3.3 KSK sa zavdazuje na ucely zabezpeCenia sluzieb infolinky zabezpeéit
organizaciu online Skolenia ohladne manudlu aohladne spravneho
pracovania so sharepointom,

3.4 KSK sa zavazuje spristupnit DCKK a Partnerovi 2 manual a umoznit
operatorom call centra Gc¢ast’ na online $koleni podl'a bodu 3.3 tejto zmluvy,

3.5 DCKK sa zavdzuje na ucely zabezpecenia sluzieb call centra zabezpecit
technické  zabezpecenie  zriadenia  teleféonneho  ¢isla  infolinky
a presmerovanie hovorov,

3.6 DCKK sa zavdzuje na Ucely zabezpeCenia sluzieb call centra poskytnit
Vv ramci svojich moznosti dobrovolnikov, t.j. operatorov call centra pre
prijimanie hovorov od obyvatelov, ato Vv dnoch pondelok az piatok
pracovného tyzdna v ¢ase od 8.00 hod. do 16.30 hod.,

3.7 Partner 2 sa zavdzuje na Ucely zabezpecenia sluzieb call centra poskytnit
V ramci svojich moznosti vlastnych zamestnancov, t.j. operatorov call centra,
ato v dioch pondelok az piatok pracovného tyzdiia v ¢ase od 8.00 hod. do
16.30 hod.,

3.8 DCKK a Partner 2 sa zavédzuji na ucely zabezpecenia sluzieb infolinky
spristupnit’ operatorom call centra manudl vytvoreny KSK aumoznit
operatorom call centra U€ast’ na online Skoleni organizovanom KSK Vv stilade
s bodom 3.3 a 3.4 tejto zmluvy,

3.9 DCKK a Partner 2 sa zavézuji, na ucely zabezpecenia sluZieb call centra,
prostrednictvom operatorov call centra poskytovat’ informécie v sulade
S manualom.

Clanok 11
Finan¢né, materidlne a organiza¢né zabezpecenie spoluprace

1. Financovanie aktivit, organizatné, metodické a technické nalezitosti spolupréace
realizované v ramci tejto zmluvy si zabezpeci kazdd zmluvna strana z vlastnych zdrojov
a vlastnych prostriedkov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze je ich povinnostou poskytnit’ si maximalnu st¢innost’
pri priprave spolo¢nych ¢innosti, uvedenych v ¢lanku I tejto zmluvy, vratane vsetkych
informacii potrebnych pre pripravu a realizaciu predmetu tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze si budi oznamovat’ akékol'vek zmeny, nové skutocnosti

a/alebo odchylky od zmluvne dohodnutych postupov ihned’, ako sa o nich dozvedia,
a to prostrednictvom kontaktnych osob, uvedenych v zahlavi tejto zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze bezodkladne po zisteni s povinné upovedomit’ druhu
zmluvnu stranu o vSetkych prekazkach vykonania spoluprace a navrhnut’ si navzajom
moznosti odstranenia tychto prekazok.

Clanok 111
Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to odo dia jej ucinnosti na jeden mesiac.

Zmluvné strany sa dohodli, ze tdto zmluva zanikd uplynutim doby, na ktora je
uzatvorend, pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od zmluvy.

KSK je opravneny od tejto zmluvy odstapit’ v pripade, ak:
a) zanikne ucel, na ktory bola tato zmluva uzatvorena, a/alebo
b) si DCKK a/alebo Partner 2 riadne avcéas neplni/ neplnia svoje povinnosti
v sulade s ¢lankom I tejto zmluvy, a/alebo
c) DCKK a/alebo Partner 2 zavaznym spdsobom porusuje/ porusuju podmienky
dohodnuté v tejto zmluve.

DCKK a/alebo Partner 2 je/ st opravneny/ opravneni od tejto zmluvy odstapit
Vv pripade, ak KSK zavaznym spdsobom porusuje podmienky dohodnuté v tejto zmluve.

Odstipenie od zmluvy musi byt pisomné a doruené druhej zmluvnej strane.
Odstipenie od zmluvy je G€¢inné diom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Clanok IV
Osobitné ustanovenia

Spory, alebo sporné otazky tykajuce sa napliiania obsahu a zmyslu tejto zmluvy sa
zmluvné strany zavizujl riesit’ prednostne vzdjomnym rokovanim a uzavretim dohody.

Obsah zmluvy je mozné menit alebo dopifiat len formou pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zastupcami zmluvnych strdn. Pravne vztahy zmluvnych
stran, ktoré nie st upravené v tejto zmluve sa riadia prdvom Slovenskej republiky,
najmd ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov, ako aj d’alSimi vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi.

Clanok V
Ochrana osobnych udajov
Zmluvné strany tymto prehlasuji, Ze pri plneni predmetu tejto zmluvy nevznikaji

ziadnej zmluvnej strane povinnosti prevadzkovatela v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.
Z. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov.

Strana3z4



Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ jej podpisanim zmluvnymi stranami a u¢innost’ dilom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle KSK.

Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych dva (2) rovnopisy su
uréené pre KSK a po jednom rovnopise pre DCKK a Partnera 2.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti obsahujice pravne vyznamné skutoc¢nosti
podla tejto zmluvy si budu dorucovat postou, formou doporucenej zasielky alebo
osobne. Pisomnost'ou obsahujiicou pravne vyznamné skutocnosti sa na ucely tejto
zmluvy rozumie najmi odstipenie od zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich
vzajomna koreSpondencia sa bude zasielat’ na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy,
pokial’ zo zmluvy nevyplyva inak. Az do okamihu dorucenia pisomného oznamenia
0 zmene kontaktnej adresy sa povazuje za adresu urCenil na dorucovanie adresa
uvedend v zéhlavi zmluvy.

Pri dorucovani prostrednictvom posty sa zasielka povazuje za dorucenti dilom jej
doru€enia na adresu podla predchadzajuceho bodu tohto clanku zmluvy. Za deit
dorucenia zasielky sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom
odoprie dorucovanu zasielku prevziat, alebo denn vratenia sa nedorucenej zésielky
spat’ odosielatelovi, 1 ked’ sa adresat o obsahu zésielky nedozvedel. Listina adresovana
zmluvnej strane, ktord je doruovana osobne, sa povazuje za dorucenu tejto strane
okamihom, ked’ tito prevezme alebo odmietne prevziat’.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze sa S obsahom tejto zmluvy oboznamili, vyjadruje ich
spolo¢nu vol'u, jej zneniu porozumeli a stihlasia s flou a na znak suhlasu s jej znenim
ju podpisali.

V mene KSK: V mene DCKK:
\Y dna \Y dna
Ing. Rastislav Trnka Ing. Miroslava Langerova, PhD.
predseda predsednicka

V mene Partnera 2:

\Y dna A% dia
Ing. Pavol Mirossay Ing. Stefan Takad
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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