Zmluva o spracuvani osobnych udajov

(dalej len,zmluva® )

uzatvorena medzi

Nazov organizacie: KoSicky samospravny kraj

Adresa sidla: Namestie Maratonu mieru 1, 04K é&ice
Identifika¢néislo: 35541 016

Zastupena: Ing. Rastislav Trnka, predseda

(dalej aj aka,Prevadzkovatel™)

a
Nazov organizacie: CRYSTAL CONSULTING, s.r.0.

Adresa sidla: Jilemnického 3, 911 01 Tfan

Identifikacnécislo: 35 788 402

Zastupena: Magr. Tibor Baura, konaté

Zapisana v Obchodnom registri: Obch. reg. OS¢irei®©dd. Sro, vlozka. 31221/R

(dalej aj ako,Sprostredkovatel™)

Preambula

V zmysle ¢lanku 28 Nariadenia Europskeho parlamentu a Radtlf) ¢016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnychaidajo vdnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadestbrane Udajov) a § 34 zakahal8/2018 Z. z.
o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplnenitonjek zakonov Prevadzkovdfepoveruje
Sprostredkovata spracivanim osobnych Udajov v mene PrevadzKajatato 2z dévodu
poskytovania sluzieb ,e-VUC* (poskytovanie softvérko sluzby, zabezpenie prevadzky systémov
Register zdravotnictva, Register humannej farmaCbjedn&@VySetrenie.SK a Register socialnej
pomoci) formou subdodavky, ato vsulade so Zmluvoposkytovani sluzieb uzavretou so
spola@nog’ou Slovak Telekom, a.s. zaa 28.12.2020.
Za elom efektivne] vzajomnej komunikacie, Prevadzkelvah Sprostredkovake urcuju tieto
kontaktné osoby:

a) za Prevadzkovafa: zodpovedna osoba : Ing. Iveta Sutorova, Ing.oPaehotsky, tek.

055 7268428, 055 7268312, emaib@vucke.sk
b) za Sprostredkovata Mgr. Tibor Ba'ura, 032/ 6510 234, tibor.badura@2c.sk.
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Clanok 1
Zakladné ustanovenia o spracuvani osobnych udajov

Predmetom tejto zmluvy je poverenie Sprostredid@a spracUvanim osobnych (dajov
dotknutych osdb stanovenych v bode 1.4 tejto zmluwyene Prevadzkovdie , a to vyldne
na (el Specifikovany v bode 1.3 tohtthnku zmluvy a ufenie s tym sdvisiacich vzdjomnych
prav a povinnosti zmluvnych strén pri spractvambagch Udajov a pri zabezfmni ochrany
osobnych Udajov Poskytovditen v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona NRRES
18/2018 Z. z. Doba spracluvania osobnych (dajov yRogktd'om je dana platngsu

a (Einnog’ou tejto zmluvy.

Prevadzkovafte poveruje Sprostredkovdie spracUvanim osobnych (dajov v mene
Prevadzkovat@ a to za podmienok stanovenych v tejto zmluve.

Sprostredkovakge opravneny spracuvasobné udaje zatélom technického prevadzkovania
technického prevadzkovania systému verejnej spravyegister zdravotnictva a register
humannej farmacie (t.j. registrov e-VUC), admimistinia sGvisiacich databaz, poskytovania
technickej podpory a konzulticii PrevadzkoVate a koncovy pouzivatem, spracovania
Statistik a exportov a vykonavania Uprav Udajozdidade poZiadaviek Prevadzkovatedalej

len ako ,&el spractvania®).

Sprostredkovate je opravneny spracuwvav mene Prevadzkovdi® osobné Udaje tychto
dotknutych oséb:

a) poskytovaté zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti —digai osoba

b) Statutarny zastupca poskytovi@ezdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti —vipickej
osoby

c) odborny zastupca za poskytovanie zdravotnej akekérénskej starostlivosti
d) lekar pre sluzby LSPP alebo APS

e) fyzickd osoba podavajuca podnet évoposkytovatéovi zdravotnej alebo lekarenskej
starostlivosti

Sprostredkovatge opravneny spracuva mene Prevadzkovd® nasledujluce osobné Udaje:
a) meno a priezvisko, tituly

b) rodné priezvisko

c) rodnécislo

d) datum narodenia

e) Statne obianstvo

f) adresa trvalého pobytu

g) adresa prechodného pobytu
h) e-mail

i) telefén

j) registr&nécislo z komory

Sprostredkovalge opravneny vykonavas osobnymi Gdajmi len tie spracoviitieé operacie,
ktoré su nevyhnutné pre potreby plnenia ¥gtyeho Gelu spracuvania, a to je:
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a) ziskavanie,

b) zaznamenavanie,

¢) usporaduvanie,

d) Struktdrovanie,

e) uchovavanie,

f) zmena,

g) vyhradavanie,

h) prehliadanie,

i) vyuZivanie,

j) poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spésobom,
k) preskupovanie alebo kombinovanie,
[) obmedzenie,

m) vymazanie,

pripadned’alSie operacie spraclUvania, ktoré su nevyhnutnéppteeby plnenia &elu tejto
zmluvy.

Clanok 2
Prava a povinnosti zmluvnych stran pri spractvani o sobnych udajov

Sprostredkovakge povinny prij@ vhodné technické a organtzeé opatrenia na zabezpaie

a preukazanie toho, Ze spracuvanie osobnych Udajeykonava v sulade so zakonom NR SR
¢. 18/2018 Z. z., ptom opatrenia prijima s ¢ddom na povahu, rozsah, &lispractvania
osobnych Udajov a na rizika s rbznou pravdepodaimoa zavaznasu pre prava dotknutych
osbb potla bodu 1.5 zmluvy. Prijaté opatrenia je Sprostredi@ povinny poda potreby
aktualizovd.

Sprostredkovatge povinny pravidelne preveroarvanie @elu spractvania osobnych Udajov
a po jeho splneni bez zbyteeho odkladu zabezgi€ likvidaciu osobnych Gdajov, to neplati, ak
osobné Udaje su &iR’ou registratirneho zaznamu.

Sprostredkovate je povinny vytvor® také podmienky fungovania nim prevadzkovanych
informatnych systémov, ktoré zafia ochranu osobnych (dajov pred ich poskodenim,
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom, Z#f@u a neopravnenym
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,akmed akymiktvek inymi nepripustnymi
spbsobmi spracuvania.

Prevadzkovate je opravneny vykonava preverovania spracuvanych osobnych (dajov
s oifadom na trvanie ich é@lu atoho,¢i bol &el spracuvania uz dosiahnuty, alebo nie,
v pripade ak sa tak stalo,és@’ou kontroly bude tieZz preverovanie w@vania zdznamov

Z registraturneho strediska, pripadne ich davanie do predarchivnej a nasledne archivnej
starostlivosti.

Ak ma Sprostredkovdte akékdvek pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim
vykonavanych spracovdikych operacii vo vahu k osobnym udajom je povinny bez
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zbytatného odkladu kontaktovaPrevadzkovata a potvrdi si s Prevadzkovafem d’alSi
postup.

Sprostredkovate je opravneny spracuvaOsobné Udaje gas doby trvania zmluvy, ak
Prevadzkovatie pisomne newf inak. Prevadzkovafemdéze kedyktvek pisomne poZziada
Sprostredkovati&, aby upravil alebéiastaine ukoril spractvanie osobnych Gdajov, a to aj bez
uvedenia dévodu.

Pre vyldenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Smdkovaté nie je opravneny
uplatiova’ si vai Prevadzkovatéovi nahradu akychkwek nakladov alebo odplatu spojenu s
plnenim povinnosti SprostredkovBaepoda tejto zmluvy a tieto naklady, odplata su zahriuté
odplate (cene) za poskytovanie sluZieb, pripadpehimktivit, zo strany Sprostredkovidepre
Prevadzkovat@, s ktorym je nevyhnutne spojené spracuvanie gsbbidajov poth tejto
zmluvy.

Sprostredkovateje pri spractvani osobnych Udajov povinny dodrtiavSetky povinnosti,

ktoré mu vyplyvaju z vSeobecného nariadenia o owhradajov a zakona. 18/2018 Z. z.

o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplnenfomnyek zdkonov. Sprostredkovéitee

predov3etkym povinny:

a) spracuvd osobné udaje len pre potreby dosiahnutiadgm¢ho Gelu spracivania;

b) zabezpegit, aby osobné Udaje boli spracivané iba spdsoboory ktodpoveda delu
spracUvania;

C) spracuvd osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi.

Sprostredkovakeje povinny spracUva osobné Udaje len na zéklade pisomnych pokynov
Prevadzkovat&, vratane pokynov danych elektronickymi prostraadk dordenymi na adresu
kontaktnej osoby uvedenej vtejto zmluve. Prevadat@ je opravneny takéto pokyny
kedykd'vek jednostranne zmehi alebo zrudi akymikdvek prostriedkami, vratane
elektronickych prostriedkov.

Clanok 3
Prenos osobnych tdajov mimo GUzemia Slovenskej repub liky

Vo vzahu k prenosu osobnych udajov v ramgenskych Statov EurOpskej uUnie je
Sprostredkovateopravneny vykonavaprenos osobnych tdajov v ramci Eurépskej Unie.

Sprostredkovatenie je opravneny vykonavgrenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii bez suhlasu Prevadzkbawatkrem prenosu na zaklade osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je 8hmka republika viazana. SprostredkolVate

je pri takom prenose povinny ozndnfrevadzkovat®vi tito poziadavku pred spractvanim

osobnych uUdajov, ak osobitny predpis alebo medad@d& zmluva, ktorou je Slovenskéa

republika viazana, takéto ozndmenie nezakazujevadtiy verejného zaujmu..
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Clanok 4
Povinnos t’ mléanlivosti

Sprostredkovate je povinny zachovava mi¢anlivog’ o osobnych (dajoch, gom tato
povinnos’ trva aj po sko&eni spracdvania osobnych udajov, resp. aj pocghkdrzmiuvy.

Sprostredkovateje povinny zabezg#t’, aby sa osoby opravnené spracUwsobné Udaje
zaviazali, Ze zachovaju tanlivog’ o osobnych udajov, o ktorych sa dozvedeli, ak sue
viazané povinnag®u mkanlivosti poda osobitného zakona ato aj po ukemi tejto zmluvy.

Sprostredkovale sa dalej zavazuje k udrZiavaniu bezpestného povedomia svojich
pracovnikov s ofadom na informénl bezpénog’ najma ich preSKmvanim ¢i odbornym

vzdelavanim.

Osobné udaje spracuvané [faotkjto zmluvy sa nesmu vytizdre osobnud potrebu, ani sa nesmu
zverejnt’ a nikomu poskytnfialebo spristuptij s vynimkou vykonu spracovdkych operacii
pod’a tejto zmluvy.

Clanok 5
Bezpe €nostné opatrenia

Sprostredkovatge povinny prij@ so zret€éom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie

opatreni, na povahu, rozsah, kontextcal Bpractvania osobnych ddajov a na rizikd s réznou

pravdepodobnasu a zavaznasu pre prava fyzickych oséb primerané technickéarmiz&né

opatrenia na zaistenie Urovne bezpesti primeranej tomuto riziku. Sprostredkovate

povinny prij&@ najma tieto opatrenia:

a) schopnot zabezp&t trvald doverno§ integritu, dostupnas a odolnog systémov
spraclvania a sluzieb;

b) schopnos v¢as obnow dostupnog osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzickéh
alebo technického incidentu;

c) proces pravidelného testovania, posudzovania a dtedia @innosti technickych a
organiza&nych opatreni na zaistenie begpesti spractvania.

Pri posudzovani primeranej Urovne bémpsti bude Sprostredkovditprihliada” predovsetkym

na rizika, ktoré predstavuje spracuvanie, a to aajnddésledku ndhodného alebo nezakonného
zni¢enia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia rogbb Udajov, ktoré sa prendsajd,
uchovéavaju alebo inak spracivaju, alebo neopraveepdstupu k osobnym Gdajom.

Sprostredkovafekedykd'vek na Ziados Prevadzkovaf@a pisomne potvrdi rozsah prijatych
bezpé&nostnych opatreni a pravnych zaruk formou podpés&nntrolného zoznamu s jasnou
Specifikaciou tychto opatreni.

Clanok 6
Suééinnos t a kontrola

Sprostredkovakge povinny po zofadneni povahy spracivania osobnych Gdajéw majvase]
miere poskytnti s&innog Prevadzkovat®vi vhodnymi technickymi a organigaymi
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opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijithapatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
pod’a druhejasti druhej hlavy zakona NR SR18/2018 Z.z., a to najma:
a) Sprostredkovalesa zavazuje poskyttiinformacie potla § 19 ods. 1 pism. a) azf) a § 19

ods. 2 pism. a) az f) zakonal8/2018 Z.z. Prevadzkoviiteri alebo na jeho Ziadtslotknutej
osobe, ak osobné Udaje su ziskané od dotknuteypsob

b) Sprostredkovatesa zavazuje poskyttiinformacie potia 8§ 20 ods. 1 pism. a) az f) a § 20
ods. 2 pism. a) az g) zdkona NR SR8/2018 Z.z. Prevadzkovétwi alebo na jeho Ziados
dotknutej osobe, ak osobné Udaje su ziskané odutejkosoby;

c¢) Sprostredkovatesa zavazuje zabezfit voci dotknutej osobe jej pravo na pristup k jej

osobnym ddajom v zmysle 8§ 21 zakona NR¢SR8/2018 Z.z.

Sprostredkovalge povinny pomah&Prevadzkovat®vi zabezpéit' plnenie povinnosti pda
¢lankov 32 aZz 36 vieobecného nariadenia o ochramgovics prihliadnutim na povahu
spracuvania a informécii dostupnych Sprostredkdvate

Sprostredkovateje povinny bezodkladne poskyth(Prevadzkovat®vi vSetky informacie
potrebné na preukazanie splnenia svojich povinmpaslia tejto zmluvy, a to pda pozZiadavky
Prevadzkovati@, a to najma ale nielen preukazanie vykonanigysetpotrebnych technickych
a organizanych bezpé&nostnych opatreni na ochranu osobnych Gdajov dotkhwsdb poth
zmluvy.

Sprostredkovatge povinny bez zbyného odkladu informovaPrevadzkovat&, ak ma za to,
Ze sa pokynom Prevadzkovide porusuje vSeobecné nariadenie o ochrane Udafkgnz

o ochrane osobnych udajov, osobitny predpis alebdzméarodni zmluva, ktorou je Slovenskéa
republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobmigdjov.

Sprostredkovakge povinny poskytntl Prevadzkovat@vi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti a poskythgrinnog’ v ramci auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly
zo strany Prevadzkovdee alebo auditora, ktorého poveril PrevadzkdvaBrevadzkovateje
povinny Sprostredkovatevi pisomne oznamivykon auditu alebo kontroly, a to minimalne 10
pracovnych dni pred vykonanim auditu alebo kontroly

Clanok 7
Zaznamy o spracovate I'skych €innostiach

Sprostredkovateje povinny vieg zaznamy o kategéridch spracovatgch cinnosti, ktoré
vykonal v mene Prevadzkovéitev sulade s ust. 8 37 ods. 2 zakona NRESERB/2018 Z.z.
Sprostredkovalgje povinny na poZziadanie spristuptieto zaznamy Prevadzkovébei.

Clanok 8
Oznamenie o poruseni ochrany osobnych tdajov

Sprostredkovateje povinny oznanti Prevadzkovat®vi kazdé poruSenie ochrany osobnych
Gdajov, a to bezodkladne najneskér vSak do 24 hodkedy sa o poruSeni ochrany osobnych
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Gdajov dozvedel, ato pisomne d&enim ozndmenia na emailovd adresu kontaktnej osoby
Prevadzkovati, ktord je uvedend v tejto zmluve. V pisomnom omd je Sprostredkovdte
povinny uvies:

a) opis povahy poruSenia ochrany osobnych Udajov neéatgpoda moZnosti, kategorii a
priblizného pétu dotknutych os6b, ktorych sa poruSenie tyka, ged@ii a priblizného
poétu dotknutych zaznamov o osobnych Gdajoch;

b) meno/ndzov a kontaktné udaje zodpovednej osobyoaleho kontaktného miesta, kde
mozno zisk&viac informacii;

¢) opis pravdepodobnych nasledkov poruSenia ochrasiynysh Udajov;
d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Sprdgteat¢om s ci#om naprawi porusenie

ochrany osobnych udajov vratane, fgotreby, opatreni na zmiernenie jeho potenciéinyc
nepriaznivych doésledkov.

Pri rieSeni poruSenia ochrany osobnych GdapvSprostredkovale povinny poskytntl
Prevadzkovat®vi vSetku potrebnd sinnog vratane prijatia opatreni danych
Prevadzkovateom, a to najma pri vySetrovani, dokumentacii a ehweani negativnych
doésledkov porudenia ochrany osobnych Udajov. Sedistvaté nie je opravneny v mene
Prevadzkovati@a oznamovéakékdvek porusenie ochrany osobnych udajov dozornémanorg
ani dotknutym osobam.

Sprostredkovakeje povinny dokumentovazistenie a nasledné riadenie poruSenia ochrany
osobnych udajov, pfom uchovava vSetky slvisiace materialy a informakteré by mohli
prispig’ k urgeniu prEin a identifikacii pévodcov porusenia ochrany Udajo

Clanok 9
Ukon €enie spracuvania osobnych udajov

Sprostredkovakeje povinny bezpgne zlikvidova spracivané osobné Udaje alebo vréth
Prevadzkovat®vi, a to po ukodeni &elu spracivania, ako aj po ukemi poskytovania
sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych uUdapwzdklade rozhodnutia Prevadzkovate
a bezpéne zlikvidova' existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné Udajepsdbitny predpis
alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenskahidfu viazana, nepozaduje uchovavanie
tychto osobnych udajov.

Clanok 10
Vyhlasenie sprostredkovate la

Sprostredkovatevyhlasuje, Ze ma dostdté finakné, materidlne #udské zdroje na to, aby
zabezpéil primerané technické a organtére opatrenia tak, aby spracuvanie osobnych Udajov
spinalo poZiadavky vdeobecného nariadenia o ochran@widazakonag. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni mj@ktozakonov, a aby sa zabe¢ie
ochrana prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatevyhlasuje, Ze svoje povinnosti diad zmluvy a vSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov a zako®a18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 znaedeplneni
niektorych zakonov si bude pths odbornou starostlivésu a vyvinie v3etko Usilie, ktoré je



potrebné na zabezgnie splnenia tychto povinnosti. Sprostredkotate/hlasuje, Ze
podmienky uvedené v tomto odseku budiappo celt dobu trvania tejto zmluvy.

10.3 Prevadzkovafesa spolieha na vyhlasenia a zaruky Sprostredkizvateedené v tomtélanku
zmluvy.

Clanok 11
Zavere éné ustanovenia

11.1  Zmluva nadobud&iinnog’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

11.2 Téato zmluva sa nahradza vSetky doterajSiedioh zmluvy, ktoré boli medzi Prevadzko\ae
a Sprostredkovata uzavrete.

11.3 VSetky ustanovenia tejto zmluvy mozno niel@in vzdjomnou dohodou, pisomne, formou
dodatku, ktory bude tvatineoddelitént sikag’ tejto zmluvy.

11.3 Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzujiu.sigmluvu preitali, rozumeja jej a uzatvaraju
ju slobodne a bez néatlaku

11.4 Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisochdpoch pre kazdd zmluvna stranu.

11.5 Zmluva sa uzatvara na dobuitur, ato odo da jej &innosti do da skorenia platnosti
a innosti Zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretou polstnog’ou Slovak Telekom, a.s. zo
dna 28.12.2020

11.6 Vzdy ke je to mozZzné sa kazdé ustanovenie tejto zmluvyrpnééuje spésobom, aby bolo
platné a dinné v zmysle prislusného pravneho predpisu. Aknisktoré ustanovenie tejto
zmluvy stane nevymoziteym alebo neplatnym pdéd prislusného pravneho predpisu, takéto
ustanovenie bude n&ané len v rozsahu vlastnej nevymo#fitesti a neplatnosti giom vsetky
ostatné ustanovenia tejto zmluvy budd’akej zavazné a platné &idné v plnom rozsahu.

11.7 Vzahy touto zmluvou neupravené sa spravuju pravnymagkom Slovenskej republiky.

V KoSiciach dia: 28.12.2020

Za Prevadzkovata: Za Sprostredkovdia:
KoSicky samospravny kraj CRYSTAL CONSULTING, s.r.0.
Ing. Rastislav Trnka Magr. Tibor Bal'ura
predseda samospravneho kraja konaté



