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ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB 
uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka  

 
 

Zmluvné strany:  
 

Slovak Telekom, a.s. 
Bajkalská 28 
817 62 Bratislava 
Obch. reg. OS Bratislava I, odd. Sa, vl.č. 2081/B 
IČO : 35 763 469 
DIČ : 2020273893 
IČ DPH: SK 2020273893 
Bankové spojenie : ČSOB, a.s.,  
číslo účtu : č.ú. 2940223/7500 
 SK21 7500 0000 0000 0294 0223 
V zastúpení : Ing. Roman Olekšák  
 Senior manažér predaja korporátnym zákazníkom                                    
 na základe Podpisového poriadku ST, a.s. 
Osoba oprávnená konať vo veciach zmluvy: 
 Ing. Jozef Šavolt, 
 Senior Key Account Manager 
 
(ďalej len ako „poskytovateľ“) 

 
 
 
a 
 
Košický samosprávny kraj 
Námestie Maratónu mieru 1 
042 66 Košice 
IČO: 35541016 
DIČ: SK 202 162 4924 
Bankové spojenie:  Štátna pokladnica 
č. účtu:   7000186505/8180 
V zastúpení:   Ing. Rastislav Trnka    
   predseda Košického samosprávneho kraja  
Osoba oprávnená konať vo veciach zmluvy:  
   Ing. Daniela Fürstenzellerová, MBA  
   vedúca oddelenia zdravotníctva 
   
(ďalej len „objednávateľ“)    
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Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom obsahu/pre dmete zmluvy: 

Článok 1: Definície pojmov a úvodné ustanovenia 

1.1 Informačný systém verejnej správy (ďalej len „ISVS“) pre účely tejto zmluvy je  

� Register zdravotníctva (podrobnejšie popísaný na   
http://www.crystalconsulting.sk/registre-verejnej-spravy/register-zdravotnictva), 

� Register humánnej farmácie (podrobnejšie popísaný na   
http://www.crystalconsulting.sk/registre-verejnej-spravy/register-humannej-
farmacie), 

1.2 V zmysle zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov 

� správcom ISVS je objednávateľ, 

� prevádzkovateľom ISVS je poskytovateľ a/alebo jeho subdodávateľ. 

1.3 V zmysle zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“) 

� informačným systémom je ISVS, 

� prevádzkovateľom informačného systému je objednávateľ, 

� sprostredkovateľom je poskytovateľ a/alebo jeho subdodávateľ. 

1.4 Objednávateľ vedie príslušné evidencie a registre v zmysle zákonov č. 578/2004 Z. z. 
o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských 
organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „zákon o poskytovateľoch“), zákona č. 538/2005 Z. z. o prírodných 
liečivých vodách, prírodných liečebných kúpeľoch, kúpeľných miestach a prírodných 
minerálnych vodách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „zákon o prírodných liečivých vodách“) a zákona č. 362/2011 Z. z. o liekoch 
a zdravotníckych pomôckach a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „zákon o liekoch“) v prostredí ISVS. 

1.5 Spoločnosť CRYSTAL CONSULTING, s.r.o., so sídlom Jilemnického 7053/3 , 911 01 
Trenčín, IČO : 35 788 402, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, Oddiel 
: Sro, Vložka č.  31221/R (ďalej len „spoločnosť CRYSTAL CONSULTING“ alebo 
„subdodávateľ“) je výhradným majiteľom autorských práv k systémom „Register 
zdravotníctva“ a „Register humánnej farmácie“. Na základe podpísanej Zmluvy o 
poskytovaní služieb zo dňa 20.6.2013 udelila spoločnosť CRYSTAL CONSULTING, s.r.o. 
spoločnosti Slovak Telekom, a.s. súhlas, podľa ktorého je Poskytovateľ oprávnený 
poskytovať predmet zmluvy formou služby e-VUC RZplus (Software as a Service) všetkým 
samosprávnym krajom Slovenskej republiky. 

1.6 Popis poskytovanej služby, ktorá tvorí predmet zmluvy je uvedený v Prílohe č.1 

Článok 2: Predmet zmluvy 

2.1 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať objednávateľovi formou služby e-VUC RZplus 
(Software as a Service) ISVS a s tým súvisiace nasledovné služby: 

� poskytovanie agendového informačného systému Registra zdravotníctva pre 
evidenciu, povoľovanie zdravotníckych zariadení a spracovanie súvisiacej agendy 
(schvaľovanie ordinačných hodín, určovanie zdravotných obvodov, určovanie 
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rozpisov služieb APS, riešenie podnetov, komunikácia s poskytovateľmi, štatistiky 
a pod.), 

� poskytovanie agendového informačného systému Registra humánnej farmácie pre 
evidenciu, povoľovanie lekární a výdajní zdravotníckych pomôcok a spracovanie 
súvisiacej agendy (schvaľovanie prevádzkových časov, zber a sumarizácia 
hlásení o spotrebe omamných a psychotropných látok, určovanie rozpisov 
lekárenskej pohotovostnej služby, riešenie podnetov, komunikácia s 
poskytovateľmi, informovanie o mimoriadnych oznamoch ŠÚKL, štatistiky a pod.), 

� Všetky systémy a aplikácie budú poskytované pre neobmedzené množstvo 
používateľov v rámci KSK. 

� aplikačná podpora, správa používateľov a oprávnení, zmeny v nastaveniach, 

� odstraňovanie chýb a prispôsobovanie ISVS zmenám legislatívneho prostredia, 

� telefonická podpora v pracovných dňoch v čase 7:30-15:30 (032/ 6510 212), 

� nepretržitá podpora prostredníctvom e-mailu zaslaného na adresu ksk@e-vuc.sk. 

2.2 Objednávateľ poveruje poskytovateľa prevádzkovaním ISVS v rozsahu: 

� správa a rozvoj informačného systému, 

� zabezpečovanie plynulej, bezpečnej a spoľahlivej prevádzky vrátane 
organizačného, odborného a technického zabezpečenia, 

� zabezpečovanie ISVS proti zneužitiu, 

� sprístupňovanie údajov z ISVS verejnosti v rozsahu: obchodné meno, IČO, sídlo, 
web, druh zdravotníckeho zariadenia, odborné zameranie, lekári, sestry, miesto 
prevádzkovania, meno a povolanie odborného zástupcu, telefonický kontakt do 
ambulancie, ordinačné hodiny, dovolenky a iné neprítomnosti v ambulancii, 
prekážky v prevádzkovaní lekárne, lôžkové oddelenia a iné pracoviská, 

� zabezpečovanie, aby bol ISVS v súlade so štandardmi informačných systémov 
verejnej správy, 

� spravovanie príslušných registrov a zabezpečovanie ich zverejnenia podľa 
osobitných predpisov.  

2.3 Objednávateľ súhlasí s tým, že poskytovanie služby bude vykonávané prostredníctvom 
subdodávateľa - spoločnosťou CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.  

2.4 Miestom poskytovania služieb je územie SR. Služba je prístupná prostredníctvom 
verejného internetu a webového prehliadača. 

Článok 3: Doba trvania zmluvy 

3.1 Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to 12 mesiacov odo dňa jej účinnosti.  

3.2 Zmluvné strany sa dohodli, že Služby podľa článku 2 bude poskytovateľ objednávateľovi 
poskytovať v trvaní 12 mesiacov od nadobudnutia účinnosti zmluvy. 

Článok 4: Cena a platobné podmienky 

4.1 Cena za predmet plnenia je stanovená dohodou v zmysle zákona č. 18/1996 Z.z. o 
cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky Ministerstva financií SR č. 87/1996 Z.z., 
ktorou sa vykonáva zákon NR SR č. 18/1996 Z.z. o cenách v znení neskorších predpisov. 
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4.2 Cena predmetu zákazky bez DPH .............................................................. 2100 EUR 
DPH 20%  ...................................................................................................     420 EUR 
Cena predmetu zákazky celkom s DPH ..................................................... 2520 EUR 

Uvedená suma bude samostatne fakturovaná mesačne za každý kalendárny mesiac. 

4.3 Splatnosť faktúry je 21 dní od jej doručenia objednávateľovi. Vystavená faktúra musí 
obsahovať všetky potrebné náležitosti daňového dokladu v zmysle platných právnych 
predpisov, a to najmä zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších 
predpisov. 

4.4 V prípade, že faktúra nebude obsahovať stanovené náležitosti, objednávateľ je 
oprávnený faktúru poskytovateľovi v lehote splatnosti vrátiť, pričom nová lehota splatnosti 
začne plynúť dňom doručenia opravenej faktúry. 

4.5 Faktúry budú uhrádzané formou bezhotovostného platobného styku. Za zaplatenie 
faktúry sa považuje odpísanie fakturovanej čiastky z účtu Objednávateľa v prospech účtu 
Poskytovateľa. 

Článok 5: Ml čanlivos ť  

5.1 Poskytovateľ je povinný zaistiť utajenie získaných dôverných informácií spôsobom 
obvyklým pre utajovanie takýchto informácií, ak nie je výslovne dohodnuté inak. Táto 
povinnosť platí bez ohľadu na ukončenie účinnosti tejto Zmluvy. Poskytovateľ je povinný 
a v plnom rozsahu zodpovedá za zaistenie utajenia dôverných informácií i u svojich 
zamestnancov, zástupcov, subdodávateľa ako i iných spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ 
im takéto informácie boli poskytnuté. 

5.2 Za dôverné informácie sa bez ohľadu na formu ich zachytenia považujú všetky 
informácie,  

� ktoré neboli objednávateľom alebo legislatívou označené ako verejné a ktoré sa 
týkajú prevádzky ISVS, alebo ktoré sa týkajú správcu (najmä informácie o ich 
činnosti, štruktúre, hospodárskych výsledkoch, know-how)  

� akékoľvek iné informácie, ku ktorým získa poskytovateľ  prístup alebo sa dozvie v 
súvislosti s výkonom činností podľa tejto dohody, osobitne informácie pre ktoré je 
ustanovený právnymi predpismi zvláštny režim utajenia (predovšetkým osobné 
údaje, telekomunikačné tajomstvo, obchodné tajomstvo, štátne tajomstvo, 
bankové tajomstvo, služobné tajomstvo).  

 
 
Článok 6: Ochrana osobných údajov 
 

6.1 Predmetom tohto článku zmluvy je poverenie poskytovateľa, v zmysle zákona č. 18/2018 
Z.z. o ochrane osobných údajov a zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov (ďalej len ,,zákon NR SR č. 18/2018 Z. z.“) v postavení sprostredkovateľa, 
spracúvaním osobných údajov dotknutých osôb stanovených v bode 4 tohto článku zmluvy 
v mene objednávateľa, v zmysle zákona NR SR č. 18/2018 Z. z., v postavení 
prevádzkovateľa, a to výlučne na účel špecifikovaný v bode 3 tohto článku zmluvy a určenie 
s tým súvisiacich vzájomných práv a povinností zmluvných strán pri spracúvaní osobných 
údajov a pri zabezpečení ochrany  osobných údajov poskytovateľom v súlade s príslušnými 
ustanoveniami zákona NR SR č. 18/2018 Z. z. Doba spracúvania osobných údajov 
poskytovateľom je daná platnosťou a účinnosťou tejto zmluvy. 
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6.2 Objednávateľ poveruje poskytovateľa spracúvaním osobných údajov v mene 
objednávateľa, a to za podmienok stanovených v tejto zmluve. 

 

6.3 Poskytovateľ je oprávnený spracúvať osobné údaje za účelom technického 
prevádzkovania systému verejnej správy – register zdravotníctva a register humánnej farmácie, 
administrovania súvisiacich databáz, poskytovania technickej podpory a konzultácií, 
spracovania štatistík a exportov a vykonávania úprav údajov na základe požiadaviek 
objednávateľa a zabezpečenie naplnenia úloh v zmysle Článku 2 tejto zmluvy.“ (ďalej len ako 
„účel spracúvania“). 

6.4 Poskytovateľ je oprávnený spracúvať v mene objednávateľa osobné údaje týchto 
dotknutých osôb: 

� poskytovateľ zdravotnej alebo lekárenskej starostlivosti – fyzická osoba 

� štatutárny zástupca poskytovateľa zdravotnej alebo lekárenskej starostlivosti – 
právnickej osoby 

� odborný zástupca za poskytovanie zdravotnej alebo lekárenskej starostlivosti 

� lekár pre služby LSPP alebo APS 

� fyzická osoba podávajúca podnet voči poskytovateľovi zdravotnej alebo 
lekárenskej starostlivosti 

 

6.5 Poskytovateľ je oprávnený spracúvať v mene objednávateľa nasledujúce osobné 
údaje:  

� meno a priezvisko, tituly 

� rodné priezvisko 

� rodné číslo  

� dátum narodenia 

� štátne občianstvo 

� adresa trvalého pobytu 

� adresa prechodného pobytu 

� e-mail 

� telefón 

� registračné číslo z komory  

 

6.6 Poskytovateľ je oprávnený vykonávať s osobnými údajmi len tie spracovateľské 
operácie, ktoré sú nevyhnutné pre potreby plnenia vytýčeného účelu spracúvania, a to je: 

a) získavanie, 

b) zaznamenávanie, 

c) usporadúvanie, 

d) štruktúrovanie, 

e) uchovávanie, 
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f)  zmena, 

g) vyhľadávanie, 

h) prehliadanie, 

i)  využívanie, 

j)  poskytovanie prenosom, šírením alebo iným spôsobom, 

k) preskupovanie alebo kombinovanie, 

l)  obmedzenie, 

m) vymazanie, 

prípadne ďalšie operácie spracúvania, ktoré sú nevyhnutné pre potreby plnenia účelu 
tejto zmluvy. 

6.7 Poskytovateľ je povinný prijať vhodné technické a organizačné opatrenia na 
zabezpečenie a preukázanie toho, že spracúvanie osobných údajov sa vykonáva v súlade 
so zákonom NR SR 
č. 18/2018 Z. z., pričom opatrenia prijíma s ohľadom na povahu, rozsah, a účel spracúvania 
osobných údajov a na riziká s rôznou pravdepodobnosťou a závažnosťou pre práva 
dotknutých osôb podľa bodu 5 tohto článku zmluvy. Prijaté opatrenia je poskytovateľ povinný 
podľa potreby aktualizovať. 

6.8 Poskytovateľ je povinný pravidelne preverovať trvanie účelu spracúvania osobných 
údajov a po jeho splnení bez zbytočného odkladu zabezpečiť výmaz osobných údajov, to 
neplatí, ak osobné údaje sú súčasťou registratúrneho záznamu. 

6.9 Poskytovateľ je povinný vytvoriť také podmienky fungovania ním prevádzkovaných 
informačných systémov, ktoré zaručia ochranu osobných údajov pred ich poškodením, 
zničením, stratou, zmenou, neoprávneným prístupom, zneužitím a 
neoprávneným sprístupnením, poskytnutím alebo zverejnením, ako aj pred akýmikoľvek 
inými neprípustnými spôsobmi spracúvania. 

6.10 Objednávateľ bude pravidelne vykonávať preverovania spracúvaných osobných 
údajov s ohľadom na trvanie ich účelu a toho, či bol účel spracúvania už dosiahnutý, alebo 
nie, v prípade ak sa tak stalo, súčasťou kontroly bude tiež preverovanie  vyraďovania 
záznamov z registratúrneho strediska, prípadne ich zaraďovanie do predarchívnej 
a následne archívnej starostlivosti. 

6.11 Ak má Poskytovateľ akékoľvek pochybnosti o správnosti alebo vhodnosti ním 
vykonávaných spracovateľských operácií vo vzťahu k osobným údajom je povinný bez 
zbytočného odkladu kontaktovať objednávateľa a potvrdiť si s poskytovateľom ďalší postup. 

6.12 Poskytovateľ je oprávnený spracúvať osobné údaje počas doby trvania zmluvy, ak 
objednávateľ písomne neurčí inak. Objednávateľ môže kedykoľvek písomne požiadať 
poskytovateľa, aby upravil alebo čiastočne ukončil spracúvanie osobných údajov, a to aj bez 
uvedenia dôvodu.  

6.13 Poskytovateľ je pri spracúvaní osobných údajov povinný dodržiavať všetky povinnosti, 
ktoré mu vyplývajú zo zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov. Poskytovateľ je predovšetkým povinný: 

a) spracúvať osobné údaje len pre potreby dosiahnutia vytýčeného účelu 
spracúvania; 
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b) zabezpečiť, aby osobné údaje boli spracúvané iba spôsobom, ktorý zodpovedá 
účelu spracúvania;  

c) spracúvať osobné údaje v súlade s dobrými mravmi. 

6.14 Poskytovateľ je povinný spracúvať osobné údaje len na základe písomných pokynov 
objednávateľa, vrátane pokynov daných elektronickými prostriedkami, doručenými na 
adresu kontaktnej osoby uvedenej v tejto zmluve. Objednávateľ je oprávnený takéto pokyny 
kedykoľvek jednostranne zmeniť alebo zrušiť akýmikoľvek prostriedkami, vrátane 
elektronických prostriedkov. 

6.15 Poskytovateľ nie je oprávnený vykonávať prenos osobných údajov do tretej krajiny 
alebo medzinárodnej organizácii bez súhlasu objednávateľa, okrem prenosu na základe 
osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná. 
Poskytovateľ je pri takom prenose povinný oznámiť objednávateľovi túto požiadavku pred 
spracúvaním osobných údajov, ak osobitný predpis alebo medzinárodná zmluva, ktorou je 
Slovenská republika viazaná, takéto oznámenie nezakazuje z dôvodov verejného záujmu . 

6.16 Poskytovateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch, pričom táto 
povinnosť trvá aj po skončení spracúvania osobných údajov, resp. aj po skončení zmluvy. 

6.17 Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, aby sa osoby oprávnené spracúvať osobné údaje 
zaviazali, že zachovajú mlčanlivosť o osobných údajov, o ktorých sa dozvedeli, ak nie sú 
viazané povinnosťou mlčanlivosti podľa osobitného zákona a to aj po ukončení tejto zmluvy. 
Poskytovateľ sa ďalej zaväzuje k udržiavaniu bezpečnostného povedomia svojich 
pracovníkov s ohľadom na informačnú bezpečnosť najmä ich preškoľovaním či odborným 
vzdelávaním. 

6.18 Osobné údaje spracúvané podľa tejto zmluvy sa nesmú využiť pre osobnú potrebu, ani 
sa nesmú zverejniť a nikomu poskytnúť alebo sprístupniť, s výnimkou výkonu 
spracovateľských operácii podľa tejto zmluvy. 

6.19 Poskytovateľ je povinný prijať so zreteľom na najnovšie poznatky, na náklady na 
vykonanie opatrení, na povahu, rozsah, kontext a účel spracúvania osobných údajov a na 
riziká s rôznou pravdepodobnosťou a závažnosťou pre práva fyzických osôb primerané 
technické a organizačné opatrenia na zaistenie úrovne bezpečnosti primeranej tomuto riziku. 
Poskytovateľ je povinný prijať najmä tieto opatrenia: 

a) schopnosť zabezpečiť trvalú dôvernosť, integritu, dostupnosť a odolnosť 
systémov spracúvania a služieb;  

b) schopnosť včas obnoviť dostupnosť osobných údajov a prístup k nim v prípade 
fyzického alebo technického incidentu;  

c) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia účinnosti 
technických a organizačných opatrení na zaistenie bezpečnosti spracúvania. 

6.20 Pri posudzovaní primeranej úrovne bezpečnosti bude poskytovateľ prihliadať 
predovšetkým na riziká, ktoré predstavuje spracúvanie, a to najmä v dôsledku náhodného 
alebo nezákonného zničenia, straty, zmeny, neoprávneného poskytnutia osobných údajov, 
ktoré sa prenášajú, uchovávajú alebo inak spracúvajú, alebo neoprávneného prístupu k 
osobným údajom. 

6.21 Poskytovateľ kedykoľvek na žiadosť objednávateľa písomne potvrdí rozsah prijatých 
bezpečnostných opatrení a právnych záruk formou podpísania kontrolného zoznamu s 
jasnou špecifikáciou týchto opatrení. 
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6.22 Poskytovateľ je povinný po zohľadnení povahy spracúvania osobných údajov v čo 
najväčšej miere poskytnúť súčinnosť objednávateľovi vhodnými technickými a 
organizačnými opatreniami pri plnení jeho povinnosti prijímať opatrenia na základe žiadosti 
dotknutej osoby podľa druhej časti druhej hlavy zákona NR SR č. 18/2018 Z. z., a to najmä: 

a) Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť informácie podľa   § 19 ods. 1 písm. a) 
až f) a § 19 ods. 2 písm. a) až f) zákona NR SR č. 18/2018 Z. z., 
objednávateľovi alebo na jeho žiadosť dotknutej osobe ak osobné údaje sú 
získané od dotknutej osoby.  

b) Poskytovateľ sa zaväzuje  poskytnúť informácie podľa   § 20 ods. 1 písm. a) 
až f) a § 20 ods. 2 písm. a) až g)  zákona NR SR č. 18/2018 Z. z., 
objednávateľovi alebo na jeho žiadosť dotknutej osobe ak osobné údaje nie 
sú získané od dotknutej osoby 

c) Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť voči dotknutej osobe jej právo na 
prístup k jej osobným údajom v zmysle § 21 zákona NR SR č. 18/2018 Z. z. 
 

6.23 Poskytovateľ je povinný pomáhať objednávateľovi zabezpečiť plnenie povinností podľa 
článkov 32 až 36 všeobecného nariadenia o ochrane údajov s prihliadnutím na povahu 
spracúvania a informácií dostupných poskytovateľovi.  

6.24 Poskytovateľ je povinný bezodkladne poskytnúť objednávateľovi všetky informácie 
potrebné na preukázanie splnenia svojich povinností podľa tejto zmluvy, a to podľa 
požiadavky objednávateľa, a to najmä ale nielen preukázanie vykonania všetkých 
potrebných technických a organizačných bezpečnostných opatrení na ochranu osobných 
údajov dotknutých osôb podľa zmluvy.  

6.25 Poskytovateľ je povinný bez zbytočného odkladu informovať objednávateľa, ak má za 
to, že sa pokynom objednávateľa porušuje všeobecné nariadenie o ochrane údajov, zákon o 
ochrane osobných údajov, osobitný predpis alebo medzinárodnú zmluva, ktorou je 
Slovenská republika viazaná, ktoré sa týkajú ochrany osobných údajov. 

6.26 Poskytovateľ je povinný poskytnúť objednávateľovi informácie potrebné na 
preukázanie splnenia povinností a poskytnúť súčinnosť v rámci auditu ochrany osobných 
údajov a kontroly zo strany objednávateľa alebo audítora, ktorého poveril objednávateľ. 
Objednávateľ je povinný poskytovateľovi písomne oznámiť výkon auditu alebo kontroly, a to 
minimálne 10 pracovných dní pred vykonaním auditu alebo kontroly. 

6.27 Poskytovateľ je povinný viesť záznamy o kategóriách spracovateľských činností, ktoré 
vykonal v mene objednávateľa v súlade s ust. § 37 ods. 2 zákona NR SR č. 18/2018 Z.z. 
Poskytovateľ je povinný na požiadanie sprístupniť tieto záznamy objednávateľovi. 

6.28 Poskytovateľ je povinný oznámiť objednávateľovi každé porušenie ochrany osobných 
údajov, a to bezodkladne najneskôr však do 24 hodín odkedy sa o porušení ochrany 
osobných údajov dozvedel, a to písomne doručením oznámenia na emailovú adresu 
kontaktnej osoby objednávateľa, ktorá je uvedená v tejto zmluve. V písomnom oznámení je 
poskytovateľ povinný uviesť: 

a) opis povahy porušenia ochrany osobných údajov vrátane, podľa možnosti, 
kategórií a približného počtu dotknutých osôb, ktorých sa porušenie týka, a 
kategórií a približného počtu dotknutých záznamov o osobných údajoch;  

b) meno/názov a kontaktné údaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného 
miesta, kde možno získať viac informácií;  

c) opis pravdepodobných následkov porušenia ochrany osobných údajov;  

d) opis opatrení prijatých alebo navrhovaných poskytovateľom s cieľom napraviť 
porušenie ochrany osobných údajov vrátane, podľa potreby, opatrení na 
zmiernenie jeho potenciálnych nepriaznivých dôsledkov. 
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6.29 Pri riešení porušenia ochrany osobných údajov je poskytovateľ povinný poskytnúť 
objednávateľovi všetku potrebnú súčinnosť vrátane prijatia opatrení určených 
objednávateľom, a to najmä pri vyšetrovaní, dokumentácii a zmierňovaní negatívnych 
dôsledkov porušenia ochrany osobných údajov. 

6.30 Poskytovateľ je povinný dokumentovať zistenie a následné riadenie porušenia ochrany 
osobných údajov, pričom uchováva všetky súvisiace materiály a informácie, ktoré by mohli 
prispieť k určeniu príčin a identifikácii pôvodcov porušenia ochrany údajov. 

6.31 Poskytovateľ je povinný bezpečne zlikvidovať spracúvané osobné údaje alebo vrátiť 
ich objednávateľovi, a to po ukončení účelu spracúvania, ako aj po ukončení poskytovania 
služieb týkajúcich sa spracúvania osobných údajov na základe rozhodnutia objednávateľa a 
bezpečne zlikvidovať existujúce kópie, ktoré obsahujú osobné údaje, ak osobitný predpis 
alebo medzinárodná zmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná, nepožaduje 
uchovávanie týchto osobných údajov. 

6.32 Poskytovateľ vyhlasuje, že má dostatočné finančné, materiálne a ľudské zdroje na to, 
aby zabezpečil primerané technické a organizačné opatrenia tak, aby spracúvanie osobných 
údajov spĺňalo požiadavky všeobecného nariadenia o ochrane údajov a zákona č. 18/2018 
Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, a aby sa 
zabezpečila ochrana práv dotknutých osôb. 

6.33 Poskytovateľ v plnom rozsahu zodpovedá za plnenie si povinností podľa tohto článku 
zmluvy subdodávateľom  

 

Článok 7: Poskytovanie údajov zo systému 

7.1 Poskytovateľ sa zaväzuje technicky zabezpečiť poskytovanie údajov z ISVS, ktoré 
ukladá zákon, príjemcom: Národnému centru zdravotníckych informácií, Úradu pre dohľad 
nad zdravotnou starostlivosťou, Ústrednému portálu verejnej správy a Registru právnických 
osôb (ŠÚ SR). Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť súčinnosť pri poskytovaní údajov na 
strane príjemcu. 

7.2 Poskytovateľ sa zaväzuje zverejňovať verejne prístupné údaje zo systému na webovom 
sídle www.e-vuc.sk a sprístupniť ich Objednávateľovi vo formáte XML a i-frame pre potreby 
zverejnenia na webovom sídle objednávateľa. 

7.3 Poskytovateľ neposkytne údaje zo systému tretej strane bez súhlasu Objednávateľa. 

Článok 8: Závere čné ustanovenia 

8.1 Zmluvné strany sa zaväzujú, že sa budú vzájomne bezodkladne informovať o všetkých 
závažných zmenách, ktoré môžu mať vplyv na schopnosť ktorejkoľvek zmluvnej strany plniť 
svoje záväzky. 

8.2 Pri  plnení povinností dohodnutých touto zmluvou inou osobou (subdodávateľom) 
zodpovedá poskytovateľ v celom rozsahu tak, akoby tieto povinnosti plnil on sám. 

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti obsahujúce právne významné skutočnosti 
podľa tejto zmluvy si budú doručovať poštou, formou doporučenej zásielky alebo osobne. 
Písomnosťou obsahujúcou právne významné skutočnosti sa na účely tejto zmluvy rozumie 
najmä výpoveď  a odstúpenie od zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, že ich vzájomná 
korešpondencia sa bude zasielať na adresy uvedené v záhlaví tejto zmluvy, pokiaľ zo 
zmluvy nevyplýva inak. Až do okamihu doručenia písomného oznámenia o zmene 
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kontaktnej adresy sa považuje za adresu určenú na doručovanie adresa uvedená v záhlaví 
zmluvy. 

8.4 Pri doručovaní prostredníctvom pošty sa zásielka považuje za doručenú dňom jej 
doručenia na adresu podľa predchádzajúceho bodu tohto článku zmluvy. Za deň doručenia 
zásielky sa považuje aj  deň,  v ktorý zmluvná strana, ktorá je adresátom, odoprie 
doručovanú zásielku prevziať, alebo deň vrátenia sa nedoručenej zásielky späť 
odosielateľovi , i keď sa adresát o obsahu zásielky nedozvedel. Listina adresovaná zmluvnej 
strane, ktorá je doručovaná osobne, sa považuje za doručenú tejto strane okamihom, keď 
túto prevezme alebo ju odmietne prevziať. 

8.5 Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za žiadne hmotné, nehmotné, priame, nepriame, 
vynútené, následné alebo iné škody, ktoré môžu vzniknúť objednávateľovi v dôsledku 
nesprávneho alebo neadekvátneho použitia predmetu zmluvy. 

8.6 V prípade, ak niektorá zo zmluvných strán poruší ktorúkoľvek zmluvnú povinnosť 
podstatným spôsobom, je druhá zmluvná strana oprávnená od tejto zmluvy písomne 
odstúpiť. Za podstatné porušenie tejto zmluvy poskytovateľom sa považuje neposkytovanie 
služieb v zmysle čl. 2 tejto zmluvy. Za podstatné porušenie tejto zmluvy objednávateľom sa 
považuje nezaplatenie dohodnutej ceny. Odstúpenie od zmluvy je účinné dňom jeho 
doručenia druhej zmluvnej strane. 

8.7 Túto zmluvu môžu ukončiť zmluvné strany i pred uplynutím doby jej platnosti, a to 
písomnou dohodou, alebo výpoveďou, a to aj bez uvedenia dôvodu. Výpovedná doba je 
jednomesačná a začína plynúť od prvého dňa nasledujúceho mesiaca po doručení 
výpovede druhej zmluvnej strane. 

8.8 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma Zmluvnými stranami. Ak to 
z povahy záväzkov vyplýva, tieto záväzky medzi Zmluvnými stranami pretrvajú aj po uplynutí 
uvedenej doby, na ktorú je Zmluva uzatvorená. 

8.9 Táto Zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z.z. o 
slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o 
slobode informácií) v znení neskorších predpisov. Zmluvné strany berú na vedomie a 
súhlasia, že táto Zmluva bude zverejnená v Centrálnom registri zmlúv. Zmluva je účinná 
dňom nasledujúcim po dni zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

8.10 Túto Zmluvu je možné meniť očíslovaným písomným dodatkom podpísaným 
Zmluvnými stranami. Zmluvu je možné zrušiť len písomne. 

8.11 Táto Zmluva je vyhotovená v piatich (5) rovnopisoch, z ktorých Objednávateľ obdrží tri 
(3) rovnopisy a Poskytovateľ obdrží dva (2) rovnopisy. 

8.12 Pokiaľ by sa ktorékoľvek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatným, nespôsobuje to 
neplatnosť tejto Zmluvy ako celku. Pokiaľ nastane situácia podľa predchádzajúcej vety, 
Zmluvné strany nahradia toto neplatné ustanovenie iným  ustanovením, ktoré sa mu svojím 
obsahom a účelom bude čo najviac približovať. 

8.13 Táto Zmluva predstavuje úplnú dohodu Zmluvných strán o predmete tejto Zmluvy. 

8.14 Práva a povinnosti, ktoré vznikli na základe tejto Zmluvy, alebo v súvislosti s touto 
Zmluvou sa riadia Obchodným zákonníkom v znení neskorších predpisov, Autorským 
zákonom a ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky platnými 
a účinnými v čase rozhodujúcom pre posúdenie vzniku, zmeny alebo zániku práv a 
povinností a s prihliadnutím na intertemporálne ustanovenia týchto právnych predpisov. 
Spory vzniknuté z tejto Zmluvy a/alebo na základe tejto Zmluvy rozhodujú súdy Slovenskej 
republiky.  
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8.15 Zmluvné strany súhlasia s obsahom zmluvy, uzatvárajú ju na základe slobodnej, vážnej 
a zrozumiteľnej vôle, nie pod nátlakom, v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok. 

 
 
V Košiciach dňa: 28.12.2020    V Košiciach dňa: 28.12.2020 
 
 
 
Za objednávateľa: Za poskytovateľa: 

 
Košický samospr ávny kraj  
 
 
 
 
 
 

___________________________ 
Ing. Rastislav Trnka  

predseda  
 

Slovak Telekom, a.s.  
 
 
 
 
 
 

___________________________ 
Ing. Roman Olekšák 

 Senior manažér predaja  
korporátnym zákazníkom                                   

 
 
 
 
Prílohy 
Príloha č.1 : Popis služby e-VÚC RZplus 
 


