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ZMLUVA O POSKYTOVANI
OSETROVATEI'SKEJ STAROSTLIVOST
¢. 7872SDD000419 ak

uzatvorena podla § 7 zdkona ¢&. 581/2004 Z. z. 0 zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva“) medzi zmluvnymi stranama:

Zdravotna poistovna:
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
ICO: 35 942 436, DIC: 2022051130, IC DPH: SK2022051130
zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 3627/B
krajska pobotka KoS§ice, kod ; 2400
koreSponden¢nd adresa: Cintorinska 5, 949 01 Nitra 1
(d’alej len ,Poistovria®)

Poskytovatel osetrovatel’skej starostlivosti:

Obchodné meno / VIA LUX - Domov socialnych sluzieb a zariadenie
Priezvisko, meno a titul: pre seniorov

Kéd poskytovatela

oSetrovatelslej starostlivosti: U13‘23?

[CO / registraéné ¢islo: 00696854

DIC, IC DPH: 2021199565

Sidlo / ‘s :

Mieato trvsiéio pobyta: Andrascikova 2, 040 17 KoSice-Barca

Miesto prevadzkovania
socialnej pomoci:
Zapis v registri Register poskytovatel'ov socialnych sluZieb reg.¢.86/2009--
(iba v pripade takéhoto zépisu): OSV/6

Oznadenie organu,
ktory vydal povolenie:

Andrascikova 2, 040 17 Kosice-Barca

kogicky samospravny kraj

Bankové spojenie: SK3581800000007000192825

Mena a funkcie

konajtcich osob: JUDr. Vojtech Hinto$, riaditel

(d'alej len , Poskytovatel™)

I. PREDMET ZMLUVY

1.1. Poskytovatel sa za podmienok stanovenych v Zmluve a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach pre
zdravotni starostlivost (dalej len ,VZP¥) zavdzuje poskytovat Poistencom Poistovne a dalSim osobam
uvedenym vo VZP zdravotné vykony oSetrovatel'skej starostlivosti plne alebo Ciastotne uhradzanu
z verejného zdravotného poistenia; na Poskytovatela sa VZP vztahuji primerane. Pre ucely tejto Zmluvy
sa vo VZP pouzivany pojem ,zdravotnd starostlivost” nahradza pojmom ,oSetrovatel'ské starostlivost™.

1.2. Poskvtovatel' sa zavidzuje poskytovat poistencom Poistovne oSetrovatel'ska starostlivost v zariadeni
socidlnych sluzieb alebo zariadeni socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately (dalej len
,zariadenie socidlnej pomoci®)

1.3. Zoznam sestier, ktoré budi v mene Poskytovatel'a poskytovat oSetrovatel'ski starostlivost, s uvedenim
rozsahu sesterskych miest je Poskytovatel povinny doruéit Poistovni najneskdr pri uzavreti Zmluvy;
sesterskym miestom sa rozumie vykon ¢innosti sestry s prisluSnou odbornou spésobilostou v rozsahu




40 hodin fondu pracovného &asu t¥zdenne. Zmeny v zozname sestier Poskytovatel oznamuje Poistovni
podla bodu 14.2. pism. c. VZP.

II. KRITERIA NA UZATVORENIE ZMLUVY

2.1. Poskytovatel vyhlasuje, 7e spina vSetky podmienky na uzavretie Zmluvy predpokladané Zakonom
o zdravotnych poistovniach, na zaklade ¢oho s nim Poistoviia uzatvorila tito Zmluvu.

II1. POVINNOSTI PRI POSKYTOVANT OSETROVATEISKEJ STAROSTLIVOSTI

3.1. Poskytovatel pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti postupuje v stilade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.

3.2. Poskytovatel a Poistoviia sa dohodli, Ze ustanovenia VZP sa primerane pouZziju aj na poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti podla bodu 1.2. Zmluvy s vynimkou bodov 4.1., 4.4., 4.5., 4.8., 4.11,
4.12,4.19. a 4.20. VZP a na ne nadvizujuicich ustanoveni VZP, ktoré sa na poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti v zariadeni socidlnej pomoci nevztahuju.

IV. VYSKA UHRADY ZA OSETROVATEISKU STAROSTLIVOST

4.1. Poistovia uhradi Poskytovatelovi za oSetrovatel'sku starostlivost, ktord poéas ziétovacieho obdobia
poskytol osobe uvedenej v bode 1.1. Zmluvy, thradu za oSetrovatel'sku starostlivost podla tohto ¢lanku.
Pravo Poistovne vykonat kontrolu poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti a neuhradit Ghradu za
oSetrovatel'sku starostlivost, ktora nebola vykazana spravne, pravdivo a iplne, tym nie je dotknuté.

4.2, Poskytovatel poskytne osobe uvedenej vbode 1.1. Zmluvy (dalej vtomto ¢lanku len ,Pacient”)
oSetrovatel'skiu starostlivosf, ak zdravotny stav Pacienta vyzaduje poskytovanie oSetrovatelskej
starostlivosti ktora spliia indikaéné kritéria na poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni
socialnej pomoci. |

4.3. Poistoviia uhradi Poskytovatelovi za poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti Pacienta pausalnu
dennu tithradu (d'alej len ,LéZkoden®) uvedent v Cenniku, ktory tvori prilohu Zmluvy.

4.4. Cena podla bodu 4.3. zahffia Ghradu za akikolvek oSetrovatelska starostlivost, ktort Poskytovatel
poskytol poéas jedného 16Zkodna, a vSetky ndklady, ktoré Poskytovatel vynaloZil pri poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti Pacientovi pocas jedného 16Zkodna.

4.5. Poistovnia a Poskytovatel sa dohodli, ze Poskytovatel poskytne oSetrovatelsku starostlivost Poistencom
Poisfovne maximélne do finanéného objemu uvedeného v Cenniku Zmluvy (dalej len ,Finanény
objem®), pokial z pravidiel uvedenych vbodoch 4.6. az 4.8. Zmluvy nevyplyva vySsia hodnota
Finanéného objemu. Finanény objem je dohodnuty na kalenddarny mesiac. Do Finanéného objemu sa
nezahfna oSetrovatel'ska starostlivost poskytnuta inym osobam, ako st Poistenci Poistovne.

4.6. Pokial Poskytovatel poskytol Poistencom Poistovne pocas kalendarneho mesiaca oSetrovatelsku
starostlivost v rozsahu nizSom ako Finanény objem na aktudlny kalendarny mesiac, potom plati, Ze
Finanény objem na bezprostredne nasledujici kalendarny mesiac sa zvySuje o nedoCerpany Financ¢ny
objem na aktudlny kalendarny mesiac (t.j. zvySuje sa o rozdiel medzi Finan¢nym objemom na aktualny
kalendarny mesiac a hodnotou oSetrovatel'skej starostlivosti poskytnutej Poistencom v aktualnom
kalendarnom mesiaci).

4.7. Pokial Poskytovatel poskytol poistencom Poistovne pocas kalendarneho mesiaca oSetrovatelsku
starostlivost vrozsahu vy$8om ako Finanény objem na aktudlny kalendarny mesiac, rozdiel medzi
vyS§kou tihrady za oSetrovatel'ska starostlivost a Finanénym objemom na aktualny kalendarny mesiac
(dalej len ,Precerpanie objemu“) Poistoviia uhradi Poskytovatelovi v nasledujicich kalendarnych
mesiacoch, v ktorych Poskytovatel Finanény objem (eventuidlne zvySeny podla bodu 4.6. Zmluvy)
nedocerpa.

4.8. Poskytovatel berie na vedomie, 7e Poistoviia pri tthrade Precerpania objemu postupuje tak, aby celkova
vyska thrady za oSetrovatel'skii starostlivost podla bodu 4.5. Zmluvy v kalendarnom mesiaci
nepresiahla Finanény objem (eventuédlne zvySeny podla bodu 4.6. Zmluvy). Poskytovatel dalej berie na
vedomie, Ze zvySenie Finan¢ného objemu o nedocerpany Finanény objem podla bodu 4.6. Zmluvy
a ihrada PrecCerpania objemu podla bodu 4.7. Zmluvy si mozZné len vrameci jedného kalendarneho
roka, a to toho kalendarneho roka, v ktorom Poskytovatel Finanény objem nedocerpal alebo precerpal.
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V. UCINNOST ZMLUVY

5.1. Zmluva nadobiida G¢innost prvym dnom kalenddrneho mesiaca bezprostredne nasledujuceho po jej

zverejneni na webovom sidle Poistovne. V pripade, Ze ma zakonom uloZenii povinnost zverejnit Zmluvu
aj Poskytovatel, Zmluva nadobtida udinnost nasledujicim dnom po zverejneni Zmluvy oboma
zmluvnymi stranami; pre urcenie u¢innosti Zmluvy je rozhodujaci okamih, kedy si povinnost zverejnit
Zmluvu splni v poradi prva zmluvna strana.

5.2, Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva nadobuda G¢innost k 1.9.2019.

VI. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

6.1.

6.2,

Poistovia a Poskytovatel sa v stlade s ust. § 7 ods. 20 Zakona o zdravotnych poistovniach dohodli, Ze
Poskytovatel prostrednictvom svojho softvéru poskytne Poistovni kompletne spracovany elektronicky
zdznam obsahujuici idaje uvedené na lekarskom predpise resp. poukaze ¢o najskor po predpisani Lieku
Poistencovi. Elektronicky zaznam podl'a predchadzajucej vety Poskytovatel poskytuje za icelom vykonu
analytickej, poradenskej a kontrolnej ¢innosti Poistovne a vedenia ¢tu Poistenca.

Ak Poskytovatel disponuje softvérovym vybavenim, ktoré umoZnuje zaslanie tdajov uvedenych na
ziadosti o laboratorne a zobrazovacie vySetrenia (dale) len ,Ziadanka”) v elektronickej podobe aj
Poistovni, zavazuje sa Poskytovatel zaslat Poistovni elektronicky zaznam obsahujici idaje uvedené na
ziadanke vrozsahu stanovenom Metodickym usmernenim €. 5/2015 o spracovani a vykazovani
zdravotnych vykonov poskytovatelov zdravotne] starostlivosti elektronickou formou ¢o najskor po
vyhotoveni Ziadanky. Poistoviia vyhlasuje, Ze bude v plnej miere akceptovat elektronicka formu
zaslanych tdajov a nevyhotovenie Ziadanky v listinnej forme nie je moZzné povaZovat za porusenie
¢lanku IV, bod 4.2, VZP.

. Ak Poskytovatel disponuje softvérovym vybavenim, ktoré umoznuje priamu elektronicki komunikéciu

s elektronickou pobocCkou azaroven Poistoviia uréi typy dokumentov, ktoré je mozné dorucovat
prostrednictvom tohto prepojenia, zavazuju sa zmluvné strany pre dorucenie dokumentu vyuzit tiato
formu. Typy dokumentov, ktoré je moZné zasielat Poistovni prostrednictvom priameho prepojenia
softvérového vybavenia Poskytovatela s elektronickou pobofkou wuréi Poistoviia v pravidlach
elektronickej komunikécie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicka verzia doruceného dokumentu
v plnej miere nahradza jeho listinnta formu. Pre doruc¢enie dokumentu prostrednictvom softvérového
vybavenia Poskytovatela plati obdobne bod 12.4. VZP.

6.4. Ak Poskytovatel disponuje softvérovym vybavenim, ktoré umoznuje priamu elektronicki komunikéciu

s elektronickou pobockou azaroven Poistoviia uréi typy zucétovacich dokladov, ktoré je moiné
doruéovat prostrednictvom tohto prepojenia, zavazuja sa zmluvné strany pre dorucenie zictovacieho
dokladu wvyuzit tato formu. Typy =zaétovacich dokladov, ktoré je moZné =zasielat Poistovni
prostrednictvom priameho prepojenia softvérového vybavenia Poskytovatela s elektronickou pobockou
ur¢i Poistovnia v pravidlach elektronickej komunikédcie. Poskytovatel sa zavdzuje zasielat z(ltovacie
doklady podla tohto bodu priebeZne, bez zbyto¢ného odkladu po poskytnuti zdravotnej starostlivosti.
Povinnost zaslat Poistovni ziétovacie doklady podla ¢lanku V. VZP tym nie je dotknuta. Pre dorucenie
zuctovacieho dokladu prostrednictvom softvérového vybavenia Poskytovatela plati obdobne bod 12.4.
VZP.,

Poskytovatel a Poistfoviia sa vsulade s § 7 ods. 20 Zakona o zdravotnych poistovniach dohodli, Ze
Poskytovatel je za GCelom spravneho poskytnutia zdravotnej starostlivosti opravneny si od Poistovne
vyziadat v nevyhnutnom rozsahu tudaje o poskytnutej zdravotnej starostlivosti poistencovi Poistovne,
vratane udajov uvedenych v ziadankach na vysetrenia spoloénych vySetrovacich a lie¢ebnych zloziek, v
elektronickych Ziadankach na vySetrenia spoloénych vysetrovacich a lie¢ebnych zloziek, v preskripénych
zaznamoch, v dispenza¢nych zaznamoch, lekarskych predpisoch, lekarskych poukazoch v rozsahu
ustanovenom osobitnym predpisom, ktoré Poistoviia eviduje vo svojom informac¢nom systéme vo
vztahu ku konkrétnemu poistencovi Poistovne, alebo si tieto tdaje overit v Poistovni, Poskytovatel
a Poistovinia zaroven bert na vedomie, Ze vyZiadanie, ako aj vyZiadané (idaje sa poskytuju elektronicky z
informaéného systému Poistovne a z informac¢ného systému Poskytovatela, v ktorych st spracovavané,

6.6. V pripade, ak sa akykolvek Gdaj uvedeny v elektronickom zazname podla bodu 6.1. az 6.4. ukaze ako

nepravdivy, neaplny, nepresny alebo nespravny, Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto¢neho odkladu
takyto idaj uviest do suladu so skutoé¢nym stavom prostrednictvom svojho softvéru.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdi zmluvnu stranu.

7.2. Neoddelitenou suéastou tejto Zmluvy je:




a. priloha &. 1, ktora obsahuje Cennik podl'a bodu 4.3. Zmluvy.

7.3. Neoddelitelnou stastou rovnopisu tejto Zmluvy uréeného pre Poskytovatela si VZP alinné od
1. aprila 2012,

7.4. Poisfoviia sa podla zdkona & 315/2016 Z. z. oregistri partnerov verejného sektora a ozmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zédkon o RPVS®) zapisuje do
registra partnerov verejného sektora (dalej len ,register”). Poskytovatel, ktory prijima na zaklade
Zmluvy finanéné prostriedky alebo plnenie od Poistovne, ktoré jednorazovo presiahnu sumu
100 000,00 EUR alebo v kalenddrnom roku v thrne presiahnu sumu 250 000,00 EUR je povinny
byt najmenej po&as doby platnosti Zmluvy registrovany v registri a plnit vietky povinnosti, ktore
Poskytovatelovi zo zdkona o RPVS vyplyvaji. Poskytovatel' berie na vedomie oprdvnenia, ktoré
Poistovni priznava § 15 a 23 zakona o RPVS v pripade nesplnenia povinnosti Poskytovatelom,
ktorymi st pravo odsttpit od Zmluvy askutoénost, 7e Poistoviia sa nedostane do omeSkania
s plnenim pri neuhradeni (hrady Poskytovatel'ovi podla VZP. Poistoviia o skuto¢nosti neuhradenia
dhrady podla predchadzajiicej vety Poskytovatela informuje v lehote splatnosti faktiry dohodnute;
vo VZP. '

7.5. Poistoviia aj Poskytovatel vyhlasuju, Ze si Zmluvu aj VZP preéitali, ich obsahu porozumeli a na znak
toho, 7e obsah Zmluvy aj VZP zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, tito Zmluvu podpisali.

V Kosiciach, dria 20. augusta 2019 V Kosiciach, diia 20 .augusta 2019




Priloha &. 1

Cennik
Cena za loZzkoden
Oznacdenie hodnotav €
cena za lozkoden; pri oSetrovatel'skej starostlivosti poskytnutej
vykon 8899 Poistencovi 3,30

Finan¢ny objem

Finanény objem na kalenddrny mesiac podla bodu 4.5. Zmluvy 7100,00 €




1.1

1.3

1.4.

1.5.
1.6,

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1:12.

1.13,

1.14.

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

9.1,

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
pre zdravotnu starostlivost

I. Vymedzenie zakladnych pojmov
«MZ SR* je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky,

~Poistenec" je fyzickd osoba, ktord je verejne zdravetne poistena
v Poistovni.

~Poistoviia® je obchodné spoloénost DOVERA zdravotnd poistoviia,
a. 5. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, 1CO: 35 942 436, za-
pisané v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava [, oddiel: Sa,
vioika ¢islo 3627/B.

<Poskytovatel™ je poskvtovatel zdravotnej starostlivosti, s ktorvm
Poistoviia uzatvorila Zmluvu,

wUrad® je Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou.

SVZP* alebo ,Vieobecné zmluvné podmienky™ su tieto vie-
obeené zmluvné podmienky pre zdravetni starostlivost, ktoré maji
charakter invch obchodnych podmienck podla § 273 ods. 1 Obchod-
ného zakonnika.

wZakon o liekoch® je zikon ¢, 362/2011 Z. z. 0 liekoch a zdravotnic-
kvch poméekach a, o zmene a doplneni niektorych zdakonov

«Zikon o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti* je zakon
¢. 578/2004 Z. 2. o poskyvtovateloch zdravotnej starostlivosti, zdra-
votnickych pracovnikoch, stavovskyveh organizacidch v zdravotnictve a
o zmene a doplneri niektorveh zdkonov v zneni neskorSich predpisov.
~Zikon orozsahu zdravotnej starostlivosti“ je zikon &
577/2004 Z.7. o rozsahu zdravotne) starostlivosti uhriadzane) na za-
klade verejného zdravotného poistenia a o dhradach za sluzby sivisia-
ce s poskyvtovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpi-
SOV,

wZakon o rozsahu a podmienkach thrady lekov® je zakon ¢
363/2011 Z. 2. o rozsahu a podmienkach Ghrady liekov, zdravotnic-
kych pomécok a dietetickych potravin na ziklade verejného zdravot-
ného poistenia a o zmene a doplneni niektoryveh zikonov,

wZakon o zdravotnej starostlivosti® je zakon ¢ 576/2004 Z. 2
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskyvtovanim zdra-
votnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

wZakon o zdravotnych poistovniach® je zikon & 581/2004 Z. &
o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
wZmluva* je zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktord
uzatvorili Poistoviia a poskytovatel zdravotnej starostlivosti na zakla-
de § 7 Zakona o zdravotnyeh poistovniach.

~Webové sidlo Poisfovne® je  internetova

http:/ fwww.dovera.sk zriadend Poistoviiou,

stranka

I1. Kritéria na uzatvaranie zmlav

Poistoviia v zmysle Zdkona o zdravotnveh poistovniach stanovuje a
uverejfinje na tradnej tabuli v mieste sidla Poistovne a na Webovom
sidle Poisfovne kritérid na uzatvaranie zmliav s poskytovatelmi zdra-
votnej starostlivosti wvztahujice sa na personalne a materialno-
technické vybavenie Poskytovatela a na indikatory kvality,
Poskytovatel je povinny poskvtovat Poistovni tdaje potrebné na
vyhodnotenie indikdtorov kvality uvereinenveh v ramei kritérii na
uzatvaranie zmluv podla bodu 2.1.

Poistoviia vwhodnoeuje plnenie kritérii na uzatvaranie zmluv podla
bodu 2.1. a na zdklade ich plnenia vytvara poradie poskytovatelov,
ktoré zohl'adriuje pri wzatvarani zmltav o poskytovani zdravotnej sta-
rostlivosti.

V pripade, ak poskyvtovatel zdravotnej starostlivosti prestal spinat
kritérid, ktoré Poistovia riadne stanovila a uverejnila v stlade so Za-
konom o zdravetnych poisfovniach, je povinny bez zbytoéného odkla-
du oznamif tito skutoénost Poistovni a v lehote 30 kalendiarnyveh dni
vykonat vietky potrebné opatrenia, aby kritéria opatovne spifial,

Ustanovenia tohto ¢anku sa nevetahuji na poskytovatel'ov vieobecne]
ambulantnej starostlivosti ani na poskytovatel'ov zachrannej zdravot-
nej sluzby; povinnost poskytovatel'ov vieobeenej ambulantnej starost-
livosti poskytoval Poistovni Gdaje potrebné na vyhodnocovanie indi-
katorov kvality tvm nie je dotknuta.

I11. Rozsah zdravotnej starostlivosti

Rozsahom zdravotne] starostlivosti sa rozumie veeny afinanény
rozsah poskvtovania zdravotnej starostlivosti plne alebo CGiastodne
hradenej z vergjnéhe zdravotného poistenia v silade so Zikonom
o rozsahu zdravotnej starostlivosti.

3.2,

4.1.

4.2,

4.3

4.4

4.5.

4.6.

4.9,

Veenym rozsahom zdravotnej starostlivosti je vyvkonavanie zdravot-
nyech vykonov vtom Specializatnom odbore, ktory je vymedzeny
v predmete Zmluvy a vychidza z povolenia na prevadzkovanie zdra-
votnickeho zariadenia, ktoré Poskytovatelovi vydal samospravny kraj
alebo MZ SR,

Finanénym rozsahom zdravotnej starostlivosti je stanovenie vygky
a sposobu vypoétu thrady za zdravotni starostlivost; Zmluva mdaze
obsahovat aj uréenie alebo sposob vypoétu finanéného objemu na
thradu za zdravotni starostlivost poskylnuti v uréitom ¢asovom ob-
dabi.

V. Povinnosti pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti

Pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti Poskytovatel overi poistny
vztah Poistenca k Poistovni z preukazu poistenca. Pokial Poistenec
preukaz poistenca nemé alebo pokial méa Poskytovatel dovodni
pochybnost o pravosti predloZeného preukazu poistenca, je opravneny
overit si poistny vztah Poistenca k Poistovnli na Webovom sidle
Poistovne alebo telefonicky na zdkaznickej linke Poistovne. V pripade
poskytovania inej ako neodkladnej zdravetnej starostlivost
Poskytovatel zaroven overi, ¢i nie je poistenec uvedeny v zozname
dl#nikov zverejnenom na Webovem sidle Poisfovne, Poistoviia
zodpoveds za tkodu sposobeni nespravonym zaradenim Poistenca do
roznamu dlinikov,

Poskvtovatel je pri poskyvtovani zdravotne] starostlivosti povinny
dodrziavat Zakon o zdravotnej starostlivosti a ostatné vieobecne za-
vazné pravne predpisy, odborné usmernenia MZ SR ako tstredného
organu Statnej spravy, ktorv odborne usmernuje poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, Zmluvu a Vieobeené zmluvné podmienky.

Poskytovatel' je povinny poskytovat zdravotni starostlivost osobne
alebo prostrednictvom osob, ktoré sa v pracovnopravnom alebo ob-
dobnom vztahu alebo v inom zmluvnom vzfahu k Poskvtovatel'ovi na
zaklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe a spifiaji
véetky podmienky na vykon zdravotnickeho povolania v tom odbore,
v ktorom poskytuje zdravotnu starostlivost Poskytovatel. Poskytova-
tel' je povinny zabezpedit, aby vietci zdravotnicki pracovnici, pro-
strednictvom ktorych poskytuje zdravotnt starostlivost, vykonévali
zdravotnicke povolanie vsilade s Etickym kdédexom zdravotnickeho
pracovnika.

Poskytovatel je povinny poskyvtoval zdravotni starostlivost poéas
ordinaénych hodin schvilenych prislusnym organom azemnej samo-
spravy, Pokial je to z prevadzkovyeh alebo inych dévodov na strane
Poskytovatela potrebné, Poskytovatel je opravneny poskytovat zdra-
votni starostlivost aj mimo ordinaénvch hodin. Poskytovatel je po-
vinny umiestnit schvilené ordinaéné hodiny na viditelnom mieste pri
vstupe do zdravotnickeho zariadenia alebo ambulancie.

Poskytovatel, ktory pofas ordina¢nych hodin nebude poskytovaf
zdravotnti starostlivost, je povinny zabezpedit zastupovanie prostred-
nictvom iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory ma povo-
lenie poskytoval zdravotni starostlivost v rovnakom Specializacnom
odbore ako Poskytovatel. Poskytovatel je povinny zabezpeéit, aby za-
stupujlici poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ak poskytuje zdra-
votnn starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni Poskytovatela, zdravot-
nt starostlivost poskyvtnuti Poistencom poéas zastupovania vyvkazoval
s poukitim kédu Poskytovatela, ktorého zastupuje. Pokial' Poskytova-
tel' nebude poskytovat zdravotni starostlivost pe dobu dlhdiu ako 20
pracovnych dni, je povinny bezodkladne o tom informovat Poistoviiu.

Poskytovatel smie zdravotni starostlivost poskytovat len s poukitim
zdravotnickej techniky, ktord splfia poziadavky vieobecne zéviiznjch
pravnych predpisov a technickych noriem.

Poskytovatel' je povinng viest! zdravotni dokumentaciu v silade so
vieobecne zdviznymi pravoymi predpismi tak, aby udaje v zdravotnej
dokumentacii poskytovali pravdivy a komplexny prehl'ad o zdravotnej
starostlivosti poskytnutej Poistencovi. Poskytovatel je povinny zdra-
votni dokumentaciu tykajlicu sa Poistencov uchovavat v mieste,
v ktorom podla prisludného povolenia previdzkuje svoje zdravotnicke
zariadenie.

Poskyvtovatel, ktory odosiela Poistenca na dalsie poskytovanie zdra-
vatnej starostlivosts, je povinny vyhotovit vipis zo zdravotnej doku-
menticie, v ktorom okrem mileZitosti uvedenych vo vieobecne zaviz-
nveh pravnyeh predpisoch uvedie aj vysledky a datum vykonania la-
boratornyeh a diagnostickyeh vySetreni a ostatné skutoénosti, na pod-
klade ktorvch rozhodol o odoslani Poistenca na daliie poskytovanie
zdravotnej starostlivosti,

Poskytovatel je po poskvtnuti zdravotne; starostlivosti povinny vyho-
tovit vipis zo zdravotne] dokumentacie vrozsahu nim poskytnute]
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4.11,

4.12.

4.13.

4.14.

zdravotnej starostlivosti a poskytnat ho poskytovatelovi vieobecne]
ambulantne] starostlivosti, s ktorym mé Poistenec nzavrett dohodu
o poskytovani zdravotne] starostlivosti, a poskytovatelovi Specializo-
vanej ambulantnej starostlivosti, na odporuc¢anie ktorého poskytol Po-
istencovi zdravotn( starostlivost.

Poskytovatel je povinny poverenym osobam uvedenym v bode 7.3

umoinit po¢as ordinaénych hodin alebo v inom dohodnutom case na-

hliadnut do zdravotnej dokumenticie, robif si vypisky alebo kopie zo

sdravotnej dokumentacie; reviznym lekdrom Poistovne a ostatnym

oscbam konajticim z poverenia Poistovne je povinny poskytovat aj po-

trebné vysvetlenia.

Poskytovatel, mbie poZiadat o vykonanie laboratornych alebo dia-

gnostickych vydetreni len toho poskytovatela prevadzkujiceho zaria-

denie spoloénych vySetrovacich a lietebnich zlodiek, s ktoryin ma Po-

iofoviia uzatvorent zmluvu o poskytovani zdravotne] starostlivosti.

Poskytovatel je povinny v Ziadanke o vykonanie laboratérnych alebo

diagnostickych vysetreni zretelne uviest, vykonanie akych laborator-

nvch alebo diagnostickyeh vySetreni Ziada; zaroveni Poskytovatel uve-

die:

a. meno, priezvisko a rodné éislo Poistenca;

b. kad Poistovne;

. diagnozu v stlade s bodom 5.3.

d. presny datum a éas odberu hiologického materialu, pokial Posky-
tovatel' Hiada o laboratérny rozbor biologického materidlu odobra-
tého Poistencovi;

e, pofet pozadovanych vySetreni vyjadreny slovom aj ¢islom,

. kéd odosielajiceho lekara, kod poskytovatela, jeho podpis
a odtladok jeho peéiatky;

¢ informéciu, 7e ide o vykon nehradeny 2 verejného zdravotného
poistenia, ak sa vySetrenie vykonalo na piadost poistenca.

Ak zdravotny stav Poistenca vyZaduje nepretriite poskytovanie adra-
votnej starostlivosti po dobu dlhsiu ako 24 hodin, oetrujici lekir Po-
skytovatela méze odporuéit prijatie Poistenca do Gstavie] starostli-
vosti. V tomto pripade je povinny vyhotovit podrobné oddvodnenie
potreby prijatia do ustavnej starostlivosti, ku ktorému priloZi vipis zo
zdravotnej dokumentacie,

Pri predpisovani liekov, sdravotnickych pomécok a dietetickych
potravin (dalej spoloéne aj ,Lieky”) Poistencovi Poskytovatel postu-
puje podla sucasnyceh poznatkov farmakoterapie atelne a hospodirne.
Ak platna pravna tGprava uklada Poskytovatelovi povinnost predpisaf
Liek uvedenim nazvu liediva, Poskytovatel je povinny okrem nazvu
amnojstva liediva uviest aj cestu podania Lieku, liekovi formu
a velkost a potet divok; Poskytovatel je opravneny uviest popri niazve
lietiva aj nazov Lieku. Poskytovatel moze v pripade povinného pred-
pisania ndzvu lie¢iva zakizat vvdaj nahradného humanneho Lieku, ak
je to z medicinskeho hladiska pre Poistenca nevhodné, tuto skutoc-
nost bez zbytoéného odkladu zaznamend v zdravotnej dokumentacii
Poistenca. Nazov huméanneho lieku, ktory predpisujuci Poskytovatel
zakazuje z medicinskych dévodov vydat Poistencovi, je povinny uviest
aj na rubovej strane lekarskeho predpisu. Poskytovatel nie je opray-
neny predpisat Poistencovi balenie Liekov na ohdobie dlhiie ako tri
mesiace, ak Poistenec uZiva lick pravidelne; to neplati, ak jedno bale-
nie tohto Lieku obsahuje divkn na viac ako tri mesiace. Poskvtovatel
nie je opravneny predpisat balenie Lieku viac ako na lie¢bu v trvani
jedného mesiaca, pokial takyto liek v minulosti Poistencov este ne-
predpisal. Podet predpisanych baleni Lieku sobsahom omamne) a
psychotropnej latky 1L a I11. skupiny nesmie prekroéit pocet baleni na
lietbu v trvani jedného mesiaca. Pocet a druh predpisanych baleni
lieku a davkovanie lieku Poskytovatel vyznadi v zdravotne] dokumen-
tacii.

Poskytovatel je pri predpisovani a podivani Liekov povinny dodr#ia-
vaf vietky indikatné obmedzenia, preskriptné obmedzenia
a terapeutické indikacie vratane ostatnych Klinickyeh informacii, kto-
ré vyplyvajl zo sihrnu charakteristickycl vlastnosti licku schvileneho
Statnym fistavom pre kontrolu lieciv. Lieky, ktorych predpisanie, vy-
danie alebo podanie je viazané na sihlas Poisfavne, je Poskytovatel
povinny predpisovat, vydavat, podavat v silade so sithlasom Poistov-
ne,

4.15. Poskytovatel' je povinny vyplnit v lekirskom predpise a lekarskom

poukaze najmi meno, priezvisko a rodné dislo Poistenca, adresu
bydliska Poistenca, kod Poistovne, nazov liediva alebo lie¢iv obsiah-
nutych v Lieku (ak ide o liediva v prilohe ¢, 1 Zakona o liekoch), alebo
nazov a kod Lieku (ak lietivo obsiahnuté v Lieku nie je uvedene
v prilohe & 1 Zdkona o Liekoch), formu Lieku ajej mnoZstvo
v jednom baleni, ak existuju rozne liekové formy alebo obsah Lieku,
a diagnozu podla bodu 5.3. s uvedenim trojmiestnej polozky, divko-
vanie a casovy rezim uZivania Lieku. Poskytovatel, ktory predpisuje
Liek na ziklade odporiiéania odborného lekara nie star§ieho ako 6
mesiacov. uvedie na druh@ stranu lekarskeho predpisu poznamkn
NA ODPORUCANIE ODBORNEHO LEKARA® suvedenim mena
a priezviska a kodu odborného lekéra, nazvy, sidla a kédu pracoviska
prisludného odborného lekara a datumu lekérskej spravy, v ktorej
odporiéal predpisanie Lieku. Poskytovatel pouZiva na predpisovanie
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.20,

a.31.

Liekoy len tlagiva lekarskyeh predpisov a lekarskych poukazov vyho-
tovené v stilade so véeobecne zéviiznym pravoym predpisom.

Pokial je v preukaze pmstenca vyznadeny symbol LK Poistoviia
vydala Poistencovi liekovi knizku. V tomto pripade je Poskytovatel
povinny zaznamenat v lickove] kniZke predpisanie liekov. Ak Poiste-
nec nemé liekovit knizku pri sebe, Poskytovatel je povinny upozornit
Poistenca na povinnost mat pri sebe liekovu knizku @ zaznamenat
skulpénost, ze Poistenec nemal pri sebe liekovi knizku, do zdravotne]
dokumenticie: ak Poistenec nema liekovil knizku pri sebe opakovane,
Poskytovatel o tejto skutoénosti bezodkladne informuje Poistoviiw

Poskytovatel nesmie vydavat Lieky v ambulancii ani v inych ob-
jektoch, zariadeniach a prevadzkach, ktoré vyuziva v suvislosti
5 poskytovanim zdravotne) starostlivosti; tento zakaz sa nevztahuje na
vydaj liekov a zdravotnickych poméocok, ktoré podla bodu 4.18. obsta-
rala Poistovina, ani na vydaj liekov, ktoré je Poskytovatel ppravieny
vydivat podla véeobecne zaviiznich pravoych predpisov.

Pokial Poistoviia oznami Poskytovatelovi, Ze na ziklade zmluvy s
vyrobcom liekov, velkodistributorom liekov, vyrobeom zdravotnie-
kveh poméeok alebo velkodistribatorom zdravotnickych pomébeok ob-
stardava niektoré alebo vietky lieky alebo niektore alebo véetky zdra-
votnicke pomicky uvedené vo véeobeene zaviznom pravnom predpise
vydanom na ziklade § 6 ods. 13 pism. h) Zikona o zdravotnych pois-
fovniach, je Poskytovatel povinny pisomne poiiadat Poistoviu
o obstaranie takychto liekov a zdravetnickych pomdcok vidy, ked ta-
k¢to liek alebo zdravotnicku pomaécku Poistencovi mieni predpisat.
V tomto pripade Poskytovatel vycka, kvm Poistovna liek alebo zdra-
votnicku pomocku obstara a doda ho Poskytovatel'ovi; to neplati, ak

a. zdravotny stav Poistenca vviaduje poskytnutie neodkladne] zdra-
votnej starostlivosti, alebo

b, Poistoviia oznami Poskytovatelovi, Ze liek alebo zdravotnicku po-
mocku neobstara, alebo

c. ak Poistoviia lick alebo zdravotnicku pomocku nedodia Poskytova-
telovi do 7 kalendarnyeh dni odo diia doruéenia Ziadosti,

Poskytovate! je povinny liek alebo zdravotnicku pomocku, ktoré ob-
starala Poistovita, dodat tomu Poistencovi, pre ktorého poZiadal Pois-
foviiu o ohstaranie lieku alebo zdravotnickej pomocky. Poskytovatelo-
vi patri za tkony podla tohto bodu pausilna nahrada nakladov vo
viske dohodnutej v Zmluve,

Pokial Poskytovatel vykondva biomedicinsky vyskum, je povinny
bezodkladne oznamif Poistovni mend, priezviskd a rodné &isla vset-
kych Poistencav, ktori sa ziéastiinjn na biomedicinskom viskume u
Poskytovatela. Pokial mi Poskytovatel zaujem vykondval neinter-
venént klinickt Stadiu Lieku, ktorej sa maju ziicastnif poistenci Pois-
fovne, je povinny poiadat Poistoviiu o predehadzajlici pisomny su-
hlas s touto &tadiou. Poistovia je opravnena uréit udaje, ktoré je Po-
skytovatel' povinny Poistovni oznamit pri schvalovani neintervenénej
klinickej studie.
Poskyvtovatel’ mdize v priamej stvislosti s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti Poistencovi objednat’ u osoby poskytujiicej sluZby stvi-
siace s poskytovanim zdravotne) starostlivosti, ktord ma s Poistoviiou
wzavretti zmluvu o poskytovani dopravy, prepravu Poistenca 2 miest
bydliska Poistenca do miesta poskytovania zdravotne) starostlivosti
Poistencovi a spat alebomedzi dvomi miestami poskytovania zdra-
votnej starostlivosti tomuto Poistencovi, Poskvtovatel je povinny
v zdravotnej dokumentdcii odovodnit objednanie prepravy, ato tym,
Ze:
a. zdravolny stav Poistenca vyZaduje pocas prepravy do aleba
z miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti stalu pritomnost
zdravotnickeho pracovnika;

b, zdravotny stav Poistenca vyiaduje poCas prepravy zachovanie pro-
tiepidemického rezimu, ktory sa neda zachovat pri inom sposobe
prepravy;

¢. Poistenec je zaradeny do chronického dialyzaéného programu ale-
bo do transplantaéného programu a preprava sa tyka zdravotnych
vykonov poskytovanych v siivislosti s t¥mito programami,

d. Poistenec ma zdravotné faZkosti zapriéinené podanim chemotera-
pie alebo

e. Poistenec nie je schopny samostatného pohybu.

Poskytovatel oznamuje Poistovni véetky trazy alebo iné poskodenia
zdravia, v stvislosti s ktorymi poskytol Poistencom rdravotnil starost-
livost, ak je dévodné podozrenie, Ze tieto boli sposobené zavinenym
konanim tretej osoby; smrtel'né Grazy, tazké Grazy, hromadné trazy
a charoby 2z povolania Poskytovatel oznamuje vidy. Poskytovatel
ornamuje Poislovni aj kazde poskytnutie zdravotne] starostlivosti
osobe v désledku preukazaného porudenia lie¢ebného rezimu alebo
uzitia navykovich litok. Poskytovatel zasiela oznamenia podla tohto
bodu vidy za kalendarny mesiac, a to spolu so pittovacimi dokladmi
podla bodu 5.6.
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V. Vykazovanie poskytnutej zdravotnej
starostlivosti

Poskytovatel vyvkazuje poskytnuti zdravotni starostlivost za kalen-
darny mesiac, v ktorom zdravotni starostlivost poskytol (dalej len
Zadtovacie obdobie®), Poskytovatel' vykazuje poskytnutd zdravotnu
starostlivost jedenkrat za Zictovacie obdobie, a to do 10. diia nasledu-
jliceho kalenddrneho mesiaca. V pripade, Ze Poskytovatel vykaze po-
skytnutii zdravotni starostlivost poéas Zidtovacieho obdobia, poskyt-
nutd zdravotnd starostlivost sa povazuje za vyvkizant a vietky dokla-
dy, ktoré Poskytovatel zaslal Poisfovni v stivislosti s vykazanim zdra-
votnej starostlivosti za Ziftovacie obdobie, sa povaiuj( za dorudené
v 1. defi nasledujaceho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je povinny vykazoval zdravotni starostlivost poskytnutu
v Zadtovacom obdobi spravne, pravdivo a Giplne. Zdravotna starostli-
vost je vykdzana spriavne, pokial ju Poskytovatel vykazal v stilade so
viepbecne zaviznymi pravoymi predpismi, Zmluvou a Vieobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

Poskytovatel vvkazuje choroby podla 10. revizie Medzindrodnej
klasifikicie choréb (MKCH-10) s pouZitim stvormiestnych podpolo-
ziek bez pouZitia bodky alebo iného interpunkéného znamienka; Po-
skvtovatel méZe vykazovat choroby s pouZitim trojmiestnych poloZiek
len v tych pripadoch, ked neexistuje Stvormiestna podpoloZka.

Poskvtovatel je povinny pri vykazovani zdravotne) starostlivosti
pouzivat kody oddeleni, ambulaneif a lekrov, ktoré im pridelil Urad.

Poskytovatel moéZe vykazat zdravotni starostlivost, ktorG poskytol
pomocou zdravotnickej techniky uvedenej v Zmluve alebo pomocou
zdravotnickej techniky, spouzitim ktorej vyslovila Poistovia pred-
chadzajici pisomny sihlas. Poskytovatel nesmie vykazat zdravotni
starostlivost, ktori poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuve-
denej v predchadzajiicej vete, Poisfoviia neuhradi Poskytovatefovi tie
vykony, ktoré poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuvedene;
v Zmluve alebo pomocou zdravotnickej techniky, s pouzitim kitore]
nevyslovila Poistovia predchéadzajici pisomny sihlas.
Poskytnutii zdravotni starostlivost vykazuje Poskytovatel ziétovacimi
dokladmi. Zaétovacim dokladom je subor (stibory) obsahujiei zoznam
zdravotnyveh vikonov (dalej len ,Divka®), ktoré Poskytovatel’ vykonal
potas Zadtovacieho obdobia. Poskytovatel je povinny v Davke vykazo-
vat zdravotné vwkony v Struktiire uréenej Metodickym usmernenim ¢&.
g/2006 o spracovani a vykazovani zdravotnych vikonov poskytovate-
l'ov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou, ktoré dia 8, no-
vembra 2006 vydal Urad (dalej len ,Datové rozhranie™). Pokial Urad
rozhodne ozmene Datového rozhrania, Poskytovatel bude odo dna
aéinnosti zmeny vykazovat zdravotné vikony podla zmeneného Dato-
vého rozhrania,
Zadtovacim dokladom u poskytovatela vieobecnej ambulanine)
starostlivosti a u poskytovatela Specializovanej ambulantnej starostli-
vosti v §pecializaénom odbore .gynekologia a poroednictvo” je okrem
Davky aj:
a. mesaény vykaz o poéte, prirastku a ibytku poistencov Poistovne
vo forme siiboru podla Datového rozhrania;

b. rovnopisy dohdd o peskytovani zdravotnej starostlivosti, ktore
Poskytovatel uzatvoril potas Ziacétovacieho obdabia s Poistencami,

Zittovacie doklady podla tohto élanku Poskvtovatel zasiela Poistovni
spravidla na ddtovom nosiéi (napr. CD), USB kI'dé a pod.) alebo na za-
klade osobitnej dohody prostrednictvom elektronickej pobocky, ktort
prevadzkuje Poistoviia na svojom Webovom sidle; Povinnost zaslat
Poistovni ziétovacie doklady, ktoré vznikli v listinnej podobe a pri
ktorych Poistoviia neumoZiuje ich zaslanie na ditovom nosiéi alebo
prostrednictvom elektronickej pobodky, tfm nie je dotknuta, Poisfov-
ita je opravnend uréit, ze ziidtovacie doklady v histinnej podobe sa za-
sielajii len na vyZiadanie Poistovne.

Poistoviia do 20 kalendédrnych dni odo dina dorucenia vietkych zicto-
vacich dokladov do Poistovne vykona kontrolu formailnej a vecne;
spravnosti fidajov uvedenych v ziftovacich dokladoch. Ak Poskytova-
tel doruéuje Poistovni z(iétovacie doklady elektronicky a sticasne do-
rutuje tast zactovacich dokladov v listinnej forme, lehota podl'a prvej
vety za¢ina plymif aZ doruéenim posledného zo zuctovacich dokladov,
Poistovita najmi preverf, ¢i osohy, ktorym Poskytovatel poskytol
v Z(ittovacom obdobi zdravotni starostlivost, boli poéas poskytovania
zdravotnej starostlivosti poistencami Poistovne alebo vsobami, kto-
rim mala byt poskytnuta zdravotnd starostlivost na aéet Poistovne.
Poistoviia dalej vwkond kontrolu, & zdravotna starostlivost bola vyka-
zand v stilade so vieobecne ziviaznymi praviivmi predpismi, Zmluvon
a VZP, najmi ¢i Poskytovatel dodrZal obmedzenia pre vykazovanie
kombinacii jednotlivich vykonov vyplivajlce zo vieobecne zdvaznych
praviyveh predpisov.

Pokial Poistoviia zisti, #e vzuétovacich dokladoch boli uvedené
nespravne, nepravdivé alebo netplné Gdaje, Poistovia vyhotovi zoz-
nam obsahuijtci nesprivne, nepravdivé alebo netapiné idaje (dalej len
JProtokol spornyeh dokladov®); Poistovna pri kaidom udaji uvedie,
v ¢om spodiva jeho nespravnost, nepravdivost alebo nefplnost. Pois-
toviia vyhotovi Protokol spornych dokladov v elektronickei podobe
a doruéi ho Poskytovatelovi v lehote uvedenej v bode 5.9 pokial sa Po-
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skvtovatel a Poistoviia nedohodnd v Zmluve inak. Opravnenie Pois-
fovne vykonat u Poskytovatela kontrolu vietkych Odajov uvedenych
v zadttovacich dokladech nie je tymto bodom dotknuté,

Poskytovatel méze proti Protokolu spornyeh dokladov podaf pisomné
namietky, pokial sa domnieva, Ze daje uvedené v Protokole spornych
dokladov Poistoviia nemala vyhodnotit ako nesprivne, nepravdiveé
alebo netiplné, Poskytovatel moZe podat namietky do 30 kalendar-
nych dni odo dia doruéenia Protokolu spornych dokladov Poskytova-
tel'ovi, inak sa Gdaje uvedené v Protokole spornych dokladov povaZuju
za spravne, Poskytovatel' je povinny v namietkach uviest vietky sku-
totnosti, ktor{mi preukaze spravnost, pravdivost a uplnost vvkazanej
zdravotnej starostlivosti, a priloZit k ndimietkam Davku obsahujicu tie
zdravotné vyvkony uvedené v Protokole spornych dokladov, ktoré Pois-
foviia nemala vvhodnotit ako nespravne, nepravdive alebo neuplné
(d'alej len . Reklamacna ddvka®).

Pokial Poskytovatel opomenul vykazal zdravotni starostlivest po-
skytnutil v prisludnom Zaétovacom obdabi, je povinny ju vykdzat spo-
lu so zaétovanim za ten kalenddarny mesiac, v ktorom zistil, ze ju opo-
menul vykazat za prislusné Ziétovacie obdobie, najneskor viak do 1.
marca kalenddrneho roka nasledujiiceho po kalendiarnom roku,
v ktorom bola zdravotna starostlivost poskytnuta. Zdravotnd starost-
livost podla tohto badu je Poskytovatel povinny vykizat samostatnou
Déavkou za kaZdy kalendarny mesiac, za ktory opomenul vykazat zdra-
votni starostlivost (dalej len ,Dodatoénid davka®). Poskytovatel ne-
smie v Dodatocénej divke uviest také zdravotné vykony, ktoré ui za
prislusny kalendarny mesiac vykazal v Davke alebo v Reklamaénej
davke.

Na vykazovanie zdravotnej starostlivosti Reklamaénou davkou a
Dodatoénou divkou a kontrolu takto vykazanej zdravotnej starostli-
vosti sa primerane vzfahuji ustanovenia tohto élanku. K Protokolu
spornych dokladov viazucemu sa na Reklamaén davku viak Poskyto-
vatel nie je opravneny zaslat Poistovni dalsin Reklamacén( davku.

VI. Platobné podmienky

Podkladom pre vypoéet thrady za zdravotni starostlivost poskytnuta
v Zi¢tovacom obdobi je Davka, Reklamaénd davka a Dodatoénd dav-
ka. Pokial Poistoviia vvhotovila k Davke, Reklamaénej davke alebo
Dodatoénej davke Protokol spornych dokladov, thrada za zdravotnd
starostlivost sa zni¥i o hodnotu zdravotnyeh vykonov uvedenych
v Protokole spornych dokladov.

Poistovia uhradi thradu za zdravotni starostlivest na zdklade fakti-
ry. Faktiira musi obsahovat najma:

a. meno aadresu miesta previdzkovania zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatel'a, jeho identifika¢né éislo, danové identifikaéné gislo
a identifikaéné éislo pre daf z pridanej hodnoty, ak mu je pridele-
ne;

b. obchodné meno a adresu sidla alebo pobocky Poistovne, jej identi-
fikaéné &islo, danové identifikaéné ¢islo a identifikaéné éislo pre
dan z pridanej hodnoty:

poradove éislo fakhiry;

d. datum, kedy bola sluzba dodana (spravidla posledny kalendarny
den Zittovacieho obdobia);

datum vyhotovenia faktiry;
f. v¥8ku thrady za zdravotni starostlivost poskytnuta v Zaétovacom
obdobi Poistencom vypoéitani podla Zmluvy;

g. sadzbu dane z pridanej hodnoty alebo ndaj o oslobodeni od tejto
dane, ak je Poskytovatel platitelom dane z pridane] hodnoty.

Poskytovatel moze ku kazdej Davke, Reklamaénej davke a Dodatoéne)
davke vyhotovif najviac jednu fakttiru, ktoru zadle Poistovni spolu so
ziétovacimi dokladmi (bod 5.6.); faktiira sa mbZe vztahovat len na je-
den kalenddarny mesiac. Faktioru, ktorda nema vietky naleZitosti uve-
dené v bode 6.2., Poistovna vriti Poskytovatel'ovi na opravu alebo do-
plnenie.

Ak Poistoviia vvhotovila a dorudila Poskytovatel'ovi Protokol spornych
dokladov a 7 tohto protokolu vypliva, Ze uhrada za zdravotni starost-
livost vykézant v Davke, Reklamaénej davke alebo Dodatotnej davke
mala byt ind, ako je uvedend na fakture, Poskytovatel je povinny vy-
stavit k faktire opravmi faktiru (dobropis). ktord mé nileZitosti fak-
tiry podfa bodu 6.2. a ktord sa jednoznaéne vztahuje na povodni fak-
tiiru, Poskytovatel opravnou faktirou (dobropisom) povedni faktiru
doplni tak, aby pévodne fakturovana suma bola opravnou faktirou
(dobropisom) znifend o hodnotu zdravotuych vykonov uvedenych
v Protokole spornych dokladov viazucemu sa k Davke, Reklamadlnej
davke alebo Dodatoénej davke. Opravna faktira (dobropis) je vylué-
ne uétovnym dokladom. Vystavenie opravnej faktiry (dobropisu)
nevylutuje postup Poskytovatela podlia bodu 5.11

Pre pripad, Ze Poskytovatel' nezaslal Poistovni spolu s Divkou, Re-
klamadnou davkou alebo Deodatoénou davkou fakturn, Poistoviia
a Poskytovatel sa dohodli, Ze faktirn na dhradu za zdravotnu starost-
livost vvhotovi Poistoviia v mene a na ucet Poskytovatela. Poistoviia je
povinnd vvhotovit fakttiru a odoslat’ ju Poskytovatelovi v lehote uve-
denej v bode 5.9 Poisfoviia vo faktire uvedie vyiku aGhrady za zdra-
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votni starostlivost zisten z Davky, Reklamaénej davky alebo Doda-
toénej davky, znizenti o hodnotu zdravotnveh vikonov uvedenyeh v
Protokole spornych dokladov, Poistoviia uvedie ako den vystavenia
faktiury ten den, v ktory Poskytovatel dorudil Poistovm ziiétovacie do-
klady za Ziétovacie obdobie, ktorého sa tyka faktira. Poistoviia vo
faktare neuvedie jej poradové ¢islo, Defi vvstavenia faktiry doplneny
Paistfoviiou sa na Glely urdenia splatnosti Ghrady za zdravotni sta-
rostlivost podla prvej vety bodu 6.6. povaiuje za den dorucenia fakta-
ry Poistovni, Poskytovatel je povinny do faktiry podla tohto bodu do-
plnit poradové éislo a faktiru podpisat, oznaéit odtlackom svojej pe-
¢iatky a doruéit Poistovni, vietko v lehote 5 dni od jej doruéenia Pois-
toviiou.

Uhrada za zdravotnii starostlivost vykdzant v Davke, Reklamacne]
davke a Dodatoéne]j davke je splatna do 30 dni odo dia doruéenia fak-
tary, ktord mé vietky ndleZitosti podla bodu 6.2, spolu so vietkymi
znftovacimi dokladmi uvedenymi v bode 5.6, pokial' z druhej alebo
tretej vety tohto bodu nevypliva neskorSia splatnost faktiry.
V pripade, ak Poskytovatelovi vznikla povinnost vystavit v silade
s bodom 6.4. opravnu faktru (dobropis), faktiira je splatna 10 dni
odo dfia doruéenia opravnej faktiry (dobropisu) Poistovni, V pripade,
ak faktiru vyhotovila Poisfoviia v shlade s bodom 6.5., faktara je
splatna 10 dni odo dna doruéenia faktiry s doplnenym poradovim
¢islom a podpisanej aoznadenej odtlackom pediatky Poskytovatela
Poistovni.

Zaviazok Poistovne zaplatif Poskyvtovatelovi dhradu za zdravotni
starostlivost je splneny pripisanim penainych prostriedkov
v prospech (étu Poskytovatela,

Poskytovatel moZe postlpit na tretiu osobu svoju pohladivku vodi
Poisfovni, ktord je menej ako 15 dnf po splatnosti, len s predcha-
dzajicim pisomnym sahlasom Poistovne,

Kontrolna ¢innosft

Poisfoviia je opravnena kedvkolvek a bez predchadzajiceho ozname-
nia vykonat kontrolu priamo u Poskytovatela, tak aby nebolo narufe-
né poskytovanie zdravotnej starostlivosti u Poskytovatela, alebo kon-
trolu na dialku, Kontrolna édinnost je zamerana na! -

a, tulelnost, efektivnost a hospodarnost vynakladania prostriedkov
verejiného zdravotného poistenia;

b. rozsah a kvalitu poskytovania zdravotne) starostlivosti;
¢. dodrziavanie zmliav o zdravotnej starostlivosti.

Kontrolu vykonava revizny lekar, revizny farmaceut a revizna sestra;
ak ide o kontrolu hospodéarnosti vynakladania prostriedkov vereiného
zdravotného poistenia a dodriiavania zmliv o zdravotne) starostlivos-
ti a kusovii a finanéni kontrolu liekov a zdravotnickych poméecok plne
alebo ¢iastoéne hradenych z verejného zdravotného poistenia, kontro-
lu mdZe vykonaval aj zamestnanec povereny vvkonom kontroly,
Revizny lekir, revizeny farmaceut, revizna sestra aj zamestnanec
povereny vykonom kontroly (dalej len ,Poverené osoby™) s povinni
najneskor pri zadati kontroly u Poskytovatela preukézat sa sluzobnym
preukazom a poverenim na vwkon kontroly.

Poverené osoby wvvkondvaji kontrolu na mieste spravidla
v pracovnych dioch poéas schvalenyeh ordinaénych hodin Poskytova-
tela, pokial sa s Poskytovatelom nedohodnti vjednotlivom pripade
inak.

Poverené osoby st pri vvkone kontroly opravneneé;

a. vstupovat do ambulancie Poskytovatela, ako aj do akvchkol'vek
inych objektov, zariadeni a prevadzok, ktoré Poskytovatel vyuziva
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti;

b. nahliadat do zdravotne] dokumenticie; to sa nevezlahuje na za-
mestnanca povereného vvkonom kontroly;

¢. nahliadat do technickej dokumenticie t¥kajiicej sa zdravotnicke;
techniky, ktord Poskytovatel pouziva v stvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti vykazovanej Poistovni;

d. nahliadat do Gétovnyeh dokladov vzhl'adom na rozsah poskytnute
zdravotne] starostlivosti a ucelnost, efektivnost a hospodarnost
vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia;

e. #adat predloZenie prvopisov dokladov uvedenych v pism. b, ak d.
a urobif alebo si vyiiadat vipis, odpis alebo képiu tichto dokla-
dov;

f. wyZiadaf od Poskytovatela a akychkolvek osob, ktoré sa v mene
Poskytovatela podielaji na poskytovani zdravotnej starostlivosti,
aby im po zaéati kontroly poskvtovali sti€éinnost potrebni na do-
siahnutie acelu kontroly, najmi aby im poskytli potrebné vysvet-
lenia ku kontrolovanym skutonostiam,

Poskytovatel je povinny umoznif Poverenym osobam vyvkonanie

kontroly a poskytnat im pofadované informacie, listiny a potrebni

siiéinnost a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo marit vwkon kontrolnej
cinmosti.

Ak ma Poskyvtovatel pochybnost o nezaujatosti Poverenych osob,

moze podat Poistovni pisomné namietky, v ktorych je povinny uviest

vietky dovody, pre ktoré by mali byt Poverené osoby pre ich zaujatost
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vyliicené z vvkonavania kontroly, Podanie nimietok nemd odkladny

cinok. O namietkach rozhodne Poistoviia do 5 dni odo dia ich doru-

cenid.

Poverené osohy vypracuju o visledku kontroly:

a. protokol o kontrole (d'alej len _Protokol”), ak sa kontrolou zisti
porusenie vieobecne zaviaznych pravnych predpisov alebo poru-
senie podmienck Zmluvy alebo VZP;

b. zdznam o kontrole (dalej len ,Zdznam®), ak sa kontrolou nezisti
porusenie vieobecne zaviznych pravnych predpisov ani porusenie
podmienok Zmluvy alebo VZP.

Protokol obsahuje:

a. Ciselné oznacenie Protokolu;

b. obchodné meno a sidlo Poistovne;

¢, ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodne me-
no asidlo a meno a priezvisko jeho odborného zastupeu, a ak je
Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

d. ¢islo poverenia na vykon kontroly a datum jeho vystavenia;
mend a priezviska Poverenych oséb;
mena a priezviska osob, ktoré sa okrem fyzickvch osdb uvedenyeh
v pism. ¢. ztidastnili za Poskytovatela na kontrole;

g. miesto adatum vykonania kontroly (v pripade, Ze sa kontrola
uskutoénuje viac dni, uvedie sa den zaciatku a den skonéenia kon-
traly);

h. predmet kontroly, v ktorom sa popise zameranie kontroly;

i, vymedzenie ¢asového obdobia poskytovania zdravotnej starostli-
vostl, ktorého sa tvkala vvkonavana kontrola;

j.  kontrolou zistené nedostatky s uvedenim ustanovenia vieobecne

zidvazného privoneho predpisu, Zmluvy alebo VZP, ktoré Poskyto-
vatel’ poruéil, a navrh opatreni na ich odstrinenie;

k. miestoa datum vypracovania Protokaolu;

l. podpisy vietkyeh Poverenyeh osob, kloré sa sicastnili na vykond-
vani kontroly.

Poverené osoby zabezpecia vvpracovanie Protokolu a jeho dorudenie
Poskytovatelovi v lehote do 20 kalendarnveh dni odo dia skondenia
kontroly.

Poskytovatel mozZe proti skutoénostiam uvedenym v Protokole podat
namietky; namietky musia byt pisomné a lehota na ich podanie je 20
kalendarnych dni odo dna doruéenia Protokolu Poskytovatelovi. Po-
verené osoby preveria tidaje uvedené v namietkach v lehote do 20 ka-
lendéarnych dnf,

Poverené osobyv prerokuji s Poskvtovatelom Protokol anamietky

podl'a bodu 7.11. a spi$u o vysledkoch prerokovania zapisnicu, ktora sa
povaiuje za dodatok k Protokolu. Zépisnica obsahuje najma:

a. obchodné meno a sidlo Poistovne;
b. ak je Poskvtovatel privnickou osobou, potom jeho obchodngé me-
no asidlo a meno a priezviske jeho odborného zdstupeu, a ak je

Poskytovatel' fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

e. dislo Protokolu;
d. mend a priezviska Poverenych osob;

¢. mend a priezviski osob, ktoré sa okrem fyzickyeh osab uvedenyeh
v pism. b. z(icastnili za Poskyvtovatela na prerokovani Protokolu;
miesto a datum prerokovania Protokolu;

g. zaverv vyplyvajice z prerokovania Protokolu, ktoré mozu obsaho-
val aj vytislenie vyiky skody spisobenej porusenim povinnosti
Poskyvtovatelom, pripadne navrh Poverenych osob na ulozenie
sankeie Poskyvtovatelovi;

h. lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov;

i, podpisy vietkich fyzickyeh oséb uvedenyeh v pismenach b, d. a e,

Pokial Poskytovatel nepodal proti Protokolu nimietky, Protokol sa

povaluje za prerokovany pracovnym diiom nasledujicim po mérnom

uplynuti lehoty na podanie namietok, priom plati, Ze Poskytovatel
sithlasi so zisteniami uvedentmi v Protokole. Zapisnica podla bodu

7.12. sa v tomto pripade nespisuje.

Zaznam obsahuje véetky nalefitosti uvedené v bode 7.9. okrem naleZi-
tosti uvedenej v pism. j. Poverené osoby zabezpeéia vypracovanie Za-
znamu a jeho doruéenie Poskytovatelovi v lehote do 10 kalendarnych
dni odo dna skondenia kontroly.

Poskytovatel, ktory prevadzkuje zariadenie spoloénych vysetrovacich
a lie¢ebnych zlotiek, je povinny na #iadost Poistovne predlozit Pois-
fovni origindly alebo kopie vEetkych Ziadaniek, na zaklade ktorych vy-
konal v obdobi uvedenom v Ziadosti Poistovne laboratdrne a diagnos-
tické vyietrenia stivisiace s poskvtovanim zdravotnej starostlivosti Po-
istencom. Poistoviia je povinnd po vvkonani kontroly véetky Ziadanky
Poskytovatelovi vratit.

Na vykondvanie kontroly na dialku sa pouZiju primerane ustanovenia
bodov 7.2. aZ 7.15. tohto élanku VZP.
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Nasledky porusenia povinnosti

Poskytovatel aj Poistoviia s povinni riadne a véas plnit vietky povin-
nosti, ktoré pre nich v stvislosti s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti a vykondvanim verejného zdravotného poistenia vyplivajG zo
vieobecne zaviznvch pravnyeh predpisov, Zmluvy a VZP (dalej pre
ucely tohto flankn ako ,Povinnosti®). Porusenie Povinnosti sa podla
intenzity deli na:

a. menej zavainé porudenie Povinnosti;

b. zévainé porulenie Povinnosti a

c. podstatné porusenie Povinnosti.

Pokial' nie je v Zmluve alebo vo VZP uvedené inak, porusenie Povin-
nosti je vzdy menej zavainym porusenim Povinnostl. Pri menej za-
vainom poruseni Povinnosti moie td zmluvna strana, ktord Povinnost
neporusila, dorudit zmluvnej strane, ktord Povinnost porusila, pisom-
né upozornenie, v ktorom uvedie, ktora Povinnost bola porusena; za-
roven moze uviest primeranu lehotu na odstranenie porusenia Povin-
nosti.

Pokial' menej zavazné poruSenie Povinnosti spoéiva v poruseni povin-
nosti uvedenej v hode 5.2. tym, Ze Poskytovatel vykazal zdravotnii sta-
rostlivost, ktorli neposkytol, moze Poistovfia uplatnit u Poskytovatel'a
zmliuvni pokutu vo viske dvojnasobku dhrady za zdravetna starostli-
vost, ktora Poskytovatel vykéazal, no neposkytol.

Zavainym porufenim Povinnosti je opakované menej zivaZné poru-
Senie Povinnosti a porusenie povinnosti uvedenych v bodoch 2.4.,
4.6., 4.7., 4.13., 4.14., 4.20. a 7.6. Pri zavainom poruseni Povinnosti
mdze Poistoviia:

a. uplatnif u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske jednej patiny
tihrady za zdravotni starostlivost, ktori Poskytovatel' poskytol
Poistencom v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchadzajn-
com mesiacy, v ktorom bola Povinnost poruseni, avsak najmenej
16,60 EUR a najviac 331,94 EUR;

b. wvyvpovedat Zmluvu,

Opakovanym menej zavaznym porusenim Povinnosti je porusenie ta-
kej Povinnosti, na porusenie ktorej bol Poskytovatel poéas predcha-
dzajticich 12 kalendarnych mesiacov uz pisomne upozorneny podla
bodu 8.2,

Podstatnym poruSenim Povinnosti je opakované zdvainé poruSenie

Povinnosti a porudenie povinnosti uvedene] v bode 4.17, Pri podstat-

nom porugeni Povinnosti moze Poistovria:

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvnid pokutu vo vyske ahrady za
rdravotni starostlivost, ktorti Poskytovatel poskyvtol Poistencom
v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchadzajiicom mesiacu,
v ktorom bola Povinnost porusend, aviak najmenej 82,08 EUR
a pajviac 1 659,70 EUR;

b. odstlpifl od Zmluvy.

Opakovanym zavainim porusenim Povinnosti je porusenie takej Po-

vinnosti, za porusenie ktorej bol Poskytovatel pocas predchadzajicich

12 kalenddrnych mesiacov uZ povinny zaplatit Poistovni zmluvnn po-

kutu podla bodu 8.4, pism. a.

Poistoviia sa mofe u Poskytovatela domahat néroku na nahradu
Skody sposobenej v dosledkn porusenia Povinnosti vo vyske presahu-
jucej zmluvni pokutu,

Poistoviia, ak je v omeskani s plnenim svojho penainého zavazku voéi
Poskytovatelovi, je povinné zaplatit Poskytovatel'ovi irok z omeskania
vo vyske zikladne] trokove) sadzby Europskej centralnej banky plat-
nej vdeni vzniku omedkania a zviSenej o 10 % roéne z dlZnej sumy,
a to vwhradne na ziklade faktiry vyhotovenej Poskytovatelom, ktorej
lehota splatnosti nesmie byt kratiia ako 10 kalendarnych dni od jej
dorudenia Poistovni,

IX. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom Eurdpskej anie

Poskytovatel sa za podmienok uvedenych vtomto éldnku zavdzuje
poskytovat zdravotnli starostlivost poistencom élenskych krajin Eu-
raopske] anie (s vimimkou Slovenskej republikv}, Norska, Lichten-
stajnska, Svajéiarska a Islandu (d'alej len .Poistenci EU*),

Poistenec EU, ktory sa do¢asne zdriiava na izemi Slovenskej republi-
kv, ma narok na poskytnutie zdravotnej starostlivost, ak je lekarsky
potrebna vzhladom na predpokladanti dizku pobytu Poistenca na
tizemi Slovenskej republiky. Zdravotnd starostlivost sa poskyvine
v takom rozsahu, aby Poistenee EU nemusel opustit izemie Sloven-
skej republiky skér, ako pévodne zam¥Elal, Poistenec EU nema narok
na takl zdravotni starostlivost, za poskytnutim ktorej zamerne vyces-
toval na Gizemie Slovenskej republiky bez stuhlasu svojej prisluine) za-
hraniénej institicie.

Poistenec EU, ktory mé na fizemi Slovenskej republiky bydlisko a je
rdravolne poisteny v niektorom zo Stitov uvedenych v bode 9.1,, mé
narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v rovmakom rozsahu,
v akom mi tento narok Poistenec,
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Poistenec EU preukazuje svoj narok na poskyvtnutie zdravotnej sta-
rostlivosti formularom vystavenym prislusnou zahraniénou initita-
ciou, europskym preukazom zdravotného poistenia, nahradnym certi-
fikatom k europskemu preukazu zdraveoiného poistenia alebo sloven-
skvm preukazom poistenca oznadenym skratkou EU.

Ak si Poistenec EU zvolil Poistoviiu za svoju zmluvni zdravotni
poistoviiu na tzemi Slovenske) republiky alebo mu ju uréil Poskytava-
tel, ked' zdravotny stav Poistenca EU neumoZfioval volbu zdravotnej
poistovne, Poskytovatel poskytne Poistencovi EU zdravotnG starostli-
vost na Gfet Poistovne,

Poskvtovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU
na Gdet Poistovne postupuje rovnako, ako pri poskvtovani zdravotnej
starosthivosti Poistencom, pokial z tohto élanku alebo zo véeobecne
zavaznych pravnych predpisov nevyplyva adlifny postup.

V akychkol'vek tladivach (napr. lekdrsky predpis, lekdrsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel' uvadza identifikaéné
¢islo Poistenca EU uvedené v doklade podl'a bodu 9.4.

Zdravotni starostlivost poskyvinuta Poistencovi EU na et Poistovne
vykiZe Poskvtovatel v silade s odbornym usmernenim MZ SR pre po-
skytovatelov zdravotne) starostlivosti v oblasti poskytovania a Ghrady
vecnveh davok podlfa Nariadeni Rady (EHS) ¢, 1408/71 a ¢ 574/72 a
Nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 883/2004 ad.
o87/2000 Géinnym v ¢éase poskvinutia zdravotnej starostlivosti Pois-
tencovi EU,

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU na tdet
Poistovne patri Poskytovatelovi thrada v rovnakej vyske ako pri po-
skytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy ne-
vyplyva ina thrada; Poskytovatelovi viak nepatri pausdlna mesaéna
tthrada (kapiticia) za Poistenca EU.

Poskvtovatel je povinny k faktire za poskytnuti zdravotnu starostli-
vost poistencovi iného flenského Statu, ktory sa preukizal europskym
preukazom zdravotného poistenia alebo ndhradnym certifikitom k
eurdpskemu preukazu pripojit kopiu tohto dokladu a lekarsku spravu.

X. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom HIGHMARK

Poskytovatel' sa za podmienok uvedentyeh vtomto &anku zavizuje
poskytovat’ zdravotni starostlivost poistencom zdravotnej poistovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sidlom 120 Fifth Avenue,
Suite P210g, Pittsburgh, PA 15222-30099, Spojené Stity americké
(d'alej len ,poistoviia HIGHMARK").

Pred zafatim poskytovania zdravotnej starostlivosti je Poskytovatel
povinny zistil osobni totoZnost poistenca poistovne HIGHMARK
z preukazu totoznosti, ktorvm je bud cestovny pas alebo povolenie na
pobyt v Slovenskei republike, a overi jeho poistny vztah k poistovni
predloZenim identifikaénej karty poistovne HIGHMARK a preukazu
poistenca Poistovne oznaleného ,HIGHMARK",

Poskytovatel vwkazuje zdravotn starostlivost poskytnutl peistencom
poisfovne HIGHMARK na osobitnom tlafive, ktoré je dostupné na
Webovom sidle Poistovnie alebo ho Poistoviia bezplatne poskytoe Po-
skytovatelovi na jeho poziadanie. Poskytovatel je povinny v tladive
vyplnit véetky idaje. Na vykazovanie a kontrolu vwkazovania zdravot-
nej starosthivosti poskyvtnute] poistencom poistovne HIGHMARK sa
primerane poufiji ustanovenia bodov 5.1. a nasl.

V akvchkolvek tladivach (napr. lekirsky predpis, lekarsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel' uviadza rodné éislo
poistenca uvedené v preukaze poistenca Poisfovne oznafenom
SJHIGHMARK" a identifika¢né ¢islo poistenca uvedené v identifikaénej
karte poistovne HIGHMARK.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti poistencovi poistovne
HIGHMARK patri Poskytovatelovi thrada v rovnake) vyike ako prni
poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy
nevyplyva ina thrada; Poskytovatel'ovi viak nepatri paufilna mesaéna
tihrada (kapiticia) za poistenca poistovne HIGHMAREK. Poistovia
uhradi Poskytovatel'ovi za zdravotni starostlivost poskytnuta poisten-
covi poistovine HIGHMARK nad ramec finanéného objemu, ak bol
stanoveny.

b, & Povinnost ml¢anlivosti a ochrana osob-
nych adajov
Poistoviia je povinna zabezpeéit, aby je) zamestnanci a dalsie osoby
podielajice sa na finnosti Poistovne zachovavali voéi tretim osobam
miéanlivost o skutoénostiach tykajicich sa zdravotného stavu Pois-

tencov alebo tvkajucich sa zdravotne) starostlivosti, ktora Poskytova-
tel' poskytol Poistencom.

Poskytovatel’ je povinny zachovavat mléanlivost vodi tretim osobam
o skutocnostiach tvkajucich sa zdravotného stavu Poistencov alebo
zdravotnej starostlivosti, ktorti Poskytovatel poskytol Poistencom. Po-
skytovatel — pravnickd osoba - je povinny zabezpedit, aby jeho za-
mestnanci a dalsie osoby podielajice sa na poskytovani zdravotne
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starostlivosti Poistencom zachovavali vodi tretim osobam micéanlivost
o skutoénostiach uvedenveh v predchadzajice) vete.

Poskytovatel' ani Poistoviia nemaji povinnost zachovivat mléanlivost
vtych pripadoch, kedy st podla vieobecne zaviaznych pravnych pred-
pisov povinni poskytnit alebo spristupnit idaje tretim osobam. Po-
skytovatel, jeho zamestnanci ani osoby podiel'ajlice sa na poskytovani
zdravotnej starostlivosti nemaji povinnost zachovavat mléanlivost
o Poistencovi vo vztfahu kinym poskvtovatelom zdravotnej starostli-
vosti, ak poskytnutie informaécii o Poistencovi je nevyvhnutnym pred-
pokladom pre d'al$ie poskytovanie zdravoinej starostlivosti.
Poskytovatel aj Poistoviia st povinni pri spracivani osobnych Gdajov
Poistencov postupovat v silade so zikonom € 428/2002 Z. 2. 0
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov,

Dorucovanie

Ak Zmluvné strany dorufuji akékolvek pisomnosti, oznamenia,
informacie a datové nosice (d'alej len ,Zisielka®) poStou na adresu ur-
fentt podla bodu 12.4., kuriérom alebo osobne, za den dorudenia Za-
sielky sa poklada

a. defi prevzatia Zasielky zmluvnou stranou, ktora je adresatom, ale-
bo

b. den, v ktory zmluvnd strana, ktord je adresitom, odoprela doru-
covant Zasielku prevziat, alebo

¢, deri, v ktory mdrne uplynie minimalne 10-dfiova dloZna lehota pre
vyzdvihnutie si Zasielky na poéte, ak bola Zasielka odoslana dopo-
ruéene, a to aj vtedy, ked' sa adresit o ulozeni Zisielky nedozvedel,
alebo

d. den, v ktory je na Zisielke doru¢ovanej postou zmluvne) strane,
preukazatelne pracovnikom podty vyznatena poznamka, Ze adre-
sal sa odstahoval®, .adresit je neznamy” alebo ina pozniamka po-
dobného viznamu, pokial sa takito poznamka zaklada na pravde.

Pokial sa Zésielka odosland Poskytovatelovi doporufene vratila

Poistovni s poznamkou v uloinej lehote nevyzdvihnuté" a zo véasné-

ho oznamenia Poskytovatela podla poslednej vety bodu 4.5. vyplyva,

#e Poskytovatel v fase uplynutia GloZnej lehoty neposkytaval zdravot-

nu starostlivost, Poistoviia odosle Zasielku Poskvtovatelovi opakova-

1ne.

Pre potreby doru¢ovania prostrednictvom posty sa pouZiju:

a. pri dorufovani Poisfovni koreSpondenénd adresa
v zahlavi Zmluvy, inak sidlo Poistovne,

uvedena

h. pri dorutovani Poskytovatelovi adresa poskytovatela uvedena
v zahlavi Zmluvy,

ibaZe odosielajicej zmluvnej strane adresat Zasielky oznamil novi ad-
resu uréeni na doruéovanie Zasielok. V pripade akejkolvek zmeny ad-
resy uréenej na dorudovanie Zasielok sa prisluéna zmluvna strana za-
vamje o zmene adresy pisomne informovat druhi zmluvnd stranu; v
takomto pripade je pre doruéovanie rozhodujiica nova adresa riadne
oznamend zmluvnej strane pred odosielanim Zasielky.

Ak zmluvné strany dorufujii akdkolvek dokument prostrednictvom
elektronickej pobotky zriadenej na Webovom sidle Poistovne tento
dokument sa povazuje za doruceny:

4. pri dorufovani Poistovni vokamihu jeho riadneho zobrazema
auloZenia v elektronickej pobocke; v pripade, Ze Poistovia pri
elektronickej komunikacii uréi typy dokumentov, pri ktoryeh
ornami Poskyvtovatelovi dorufenie formou elektronického ozna-
menia, dokument sa povatuje za Gspesne dorudeny, ked Poskyto-
vatel' obdrii elektronické oznamenie o jeho Gspesnom dorudeni;

b. pri doruc¢ovani Poskvtovatelovi v ckamihu jeho riadneho zobraze-
nia a uloZenia v elektronickej pobodke, o dom bude Poskytovatel
informovany.

Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Zmluva je uzatvorend difiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami. Pokial neddjde k podpisanin Zmluvy obidvoma zmluvnymi
stranami v ten isty defi, povaZuje sa Zmluva za uzatvorent v den, kedy
Zmluvu podpisala v poradi druhd zmluvna strana.

Zmluva nadobida Géinnost prvim diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne.
V pripade, 7e ma zikonom uloZend povinnost zverejnit Zmluvu aj Po-
skytovatel, Zmluva nadobida \¢innost prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po zverejneni Zmluvy oboma zmluvnymi stra-
nami; pre urenie G¢innosti Zmluvy je rozhodujiei okamih, kedy si
povinnost zverejnit Zmluvu spinf vporadi prvd zmluvnd strana.
V pripade, 7e maji obe Zmluvné strany povinnost zverejnit Zmluvu,
Zmluvné strany sa zaviizuji dbat na to, aby Zmluva nadobudla uéin-
nost mesiac nasledujtici po jej vzatvoreni. Poskytovatel je povinny in-
formovat Poistoviiu o zvergjneni Zmluvy najneskor do 2 dni od jej
Zverejnenia,

Zmluva sa uzatvira na dobu neuréiti.
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Poistoviia i Poskytovatel s opridvneni kedykolvek pocéas trvania
Zmluvy poziadat druhti zmluvn stranu o vykonanie zmien v Zmluve;
zmenu Zmhvy je mozné uskutoénit vwluéne v pisomnej forme na za-
klade dohody zmluvnych strin.

Zmluva zanika:
a. dohodou zmluvnych stran;

b. do 12 mesiacov odo dia Gfinnosti Zmluvy na zdklade pisomnej
vipovede z dévodov uvedenyeh v Zikone o zdravotnych poistov-
niach alebo vo VZP;

¢. pouplynuti 12 mesiacov odo dna uéinnosti Zmluvy aj na ziklade
pisomnej vipovede bez uvedenia dovodu;

d. mna zaklade pisomného odstipenia od Zmluvy podla bodu 8.5.
pism. b., pricom Zmluva zanikéd diiom nasledujicim po dni doru-
¢enia odstiipenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane;

e. diom zrusenia alebo zdniku povolenia Poistovne na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia,

f. dfom zrudenia alebo ziniku povolenia Poskytovatela na poskyto-
vanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu Zmluvy,

Vypovedni doba je tri mesiace a za¢ina plynuf vidy prvym diom ka-

lendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypo-

ved' doruéend druhej zmluvnej strane.

Zaveredné ustanovenia

Pravny vezfah Poistovne a Poskytovatela aich priva a povinnosti pri
poskytovani a thrade zdravotnej starostlivosti sa vo veciach neupra-
venych Zmluvou ani Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami spravuji
Zakonom o liekoch, Zakonom o poskytovatel'och zdravotnej starostli-
vosti, Zikonom orozsahu zdravotnej starostlivosti, Zakonom
o rozsahu a podmienkach thrady liekov, Zikonom o zdravotne) sta-
rostlivostl, Zakonom o zdravotnych poistovniach, zakonom ¢,
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik vzneni neskorsich predpisov
a ostatnymi vieobecne ziviznymi pravoymi predpismi.

Poskyvtovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamovat a preuka-
zovat prisludnymi listinami Poistovni vietky zmeny tykajice sa Posky-
tovatefa a zmluvného vzfahu Poskyvtovatela s Poistoviiou, najma zme-
nu

a. (dajov uvedenych v povoleni na prevadzkovanie ambulancie;
b, identifikaényeh a kontaktnveh adajov vratane éisla beiného uctu;

e. vzozname oddeleni, ambulancii a lekdrov alebo zmenu v kédoch,
ktoré im pridelil Urad (bod 5.4.).

Poistoviia je povinna ozndmit Poskytovatel'ovi zmenu svojich identifi-
kaénych a kontaktnych tidajov.

Nakolko je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou podla Zakona
o zdravotnyeh poistovniach a Zmluvné strany si uvedomuji potrebu
ochrany csobnych tidajov, bude Zmluva zverejinend bez podpisov zi-
stupeov Zmluvnych strin,

V rozeahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy lifia od ustanoveni VZP, si
rozhodujiice ustanovenia Zmluvy,

V pripade, ze niektoré ustanovenia Zmluvy alebo Vieobeenych zmluv-
nvch podmienck st alebo sa z akéhokolvek dovodu stant neplatne,
netiéinné alebo nevynititelné (obsolentné), nema to a ani to nebude
mat za ndsledok neplatnost, neuéinnost alebo nevynutitelnost ostat-
nych ustanoveni Zmluvy ani Vieobecnych zmluvnych podmienok.
Zmluvné strany st povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatne,
netiéinné alebo nevynititelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého veeny obsah bude zhodn¥ alebo o najviac po-
dobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucéel a zmysel
Zmluvy a Vieobecn¢ch zmluvngeh podmienok musi byt zachavany.
Do doby, kim takito dohoda nebude uzavretd, rovnako véak aj pre
pripad, Ze k nej neddjde vober, sa na nahradenie neplatného, netéin-
ného alebo nevynititelného ustanovenia pouZiji ine ustanovenia
Zmluvy alebo Vieobeenych zmluvnych podmienck a ak také nie su,
potom prisludné ustanovenia pravnych predpisov, a to vidy také usta-
novenia, ktoré zodpovedaja kritériam podla predchadzajicej vety,
Poistoviia aj Poskytovatel' sii povinni pokusit sa vietky pripadné
spory, ktoré vznikni na zdklade Zmluvy a VZP alebo v stvislosti so
Zmluvou a VZP, vyriesit mimosidnou dohodou. Poistoviia aj Posky-
tovatel st povinni pred uplatnenim ndroku na side doruéit druhej
zmluvnej strane pisomny ndvrh na mimostidnu dohodu, v ktorom
uvedil a oddvodnia svoj narok, ktorého sa domahaji, a poskytnd dru-
hej zmluvne] strane najmenej 15-dnovi lehotu na vyjadrenie.

Pokial Poisfoviia a Poskyvtovatel nevyriesia pripadny spor mimosid-
nou dohodou, mézu uplatnit svoj nérok na miestne a vecne prislus-
nom stde.

Odkazy v texte VZP na élanky, body a iné Strukturdlne tasti textu bez
blizSicho urdenia st odkazmi na éasti VZP.

Vieobeené zmluvné podmienky nadobidaji Géinnost dna 1. aprila
2012,

L '




