Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kéd objednavky:  1-323626245341

Kéd Ucastnika: 1173979100
Kéd adresata: 5100008674
Kéd tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach (dalej len ,zmluva" alebo ,Zmluva o baliku)

PODNIK

Slovak Telekom, a.s. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sddu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka cCislo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu: Bus Admin Supp Agent 10729 | Kdd tlaCiva: 841

ZastUpeny: Katarina Stolarikova

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / KosSicky samospravny kraj, Nam. Maraténu mieru 68/1, 04001 KoSice !

Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
E-mail: vuc@vucke.sk Tvelefén: 0557268113
ICO: 35541016 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik™)
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: Ing. Rastislav Trnka

Ulica: | Stpisné ¢islo: | Orientacné Cislo:
Obec: PSC:
Telefén: | C.OP/ Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: KoSicky samospravny kraj

Adresa zasielania: nam. A. Dubceka 270/2, 07222 Strazske

Spbsob fakturacie: Papierova faktura zasielana postou.

Cislo SMS notifikécie:

Zuctovacie obdobie:  Mesacne od l.dfa v mesiaci do posledného dia v mesiaci

TABULKA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktn& osoba: Ing. Andrea Rabatinovd Telefon: 0557268321
9921935898 Adresa dorucenia: Nam. Maraténu mieru 68/1, 04001 KoSice
Nazov sluzby: Magio Internet

Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Namestie Alexandra Dubdeka 270/2, 07222 Strazske
2029215887

Identifikacia pristupu: 0007267468
Typ pripojenia: Metalicka technoldgia

Program sluzby: Magio Internet XL - ADSL Aktivacia

Typ zriadenia: SamoinStalacia . Aktivficia

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’

Balik Magio Internet XL Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 20,89 EUR mesacne/vopred

Zéaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poruSenie zavéazku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Na polozky oznaCené * sa neuplatiuje DPH

1) Na zéklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je v Tabulke €. 1 k polozke ,N&zov sluzby" uvedené
JAktivacia" (dalej len ,Zmluva") alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak v Tabulke €. 1 k polozke ,N&zov sluzby* nie
je uvedené ,Aktivacia" (dalej len ,Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Ugastnikovi, ktory prijal zavazok viazanosti, Podnik poskytuje Sluzbu za akciovu cenu podla Tabulky ¢. 1 odo dfia zriadenia Sluzby az do uplynutia 30. mesiaca
od tohto dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Uc€astnikovi poskytovana zvolena Sluzba v Programe Sluzby podla Tabulky €. 1 za cenu podla aktualne platného
Cennika. Den, ktory je rozhodujlci pre zacatie poskytovania Sluzby, je Rozhodnym dfiom v zmysle Akciového cennika.
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ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zG&tovacieho obdobia je uvedené v tabulke s ndzvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnd zmenu trvania
zG&tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Sposob zriadenia Sluzby je uvedeny v Tabulke €. 1 v polozke ,Typ zriadenia“. V pripade zriadenia Sluzby samoinstalaciou vykonava Ukony zriadenia Sluzby
Ucastnik v stlade s pokynmi v Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu
vymedzenom v Osobitnych podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby samoinStalaciou je 0 €, ak je
v Tabulke €. 1 uvedena doba viazanosti 24 mesiacov.

Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu identifikovand v tabulke &. 1 ako
ako identifikacia pristupu (dalej len ,Zmluva") meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie
sU touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prechod na niz$i program Sluzby Internet ako je uvedeny v Tabulke €. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na do¢asné
vyuZivanie vy$Sieho programu za cenu nizSieho i) v akcii na 3 mesiace ma Ugastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne pocas
prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby ii) v akcii na 12 mesiacov ma Ugastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkréat bezplatne
pocas prvych 12 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby.

Pre ur€enie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujlice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vySSieho programu sluzby je ur€ujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizSi program a pismeno c) najvyssi program:
a) sluzba v programe sluzby M, b) sluzba v programe sluzby L, c) sluzba v programe sluzby XL.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze po&as doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti"), ktora sa po&ita od Rozhodného
diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol
k ukonceniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a v€as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti“), pricom porusenim zavazku
viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Uc€astnikom, ak vypovednd lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o
prenesenie telefonneho Cisla k inému podniku poskytujdcemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto ziadosti dojde k ukonceniu Zmluvy o
poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby U€astnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na
zéklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,poruSenie zavazku viazanosti"). V pripade preruSenia poskytovania Sluzieb
Podniku, pogas ktorého Podnik neudctuje Ugastnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie
Sluzieb vyplyvajiceho z prisludnych pravnych predpisov alebo Vseobecnych podmienok alebo na Ziadost Ugastnika v stlade so Vieobecnymi podmienkami, sa
doba viazanosti automaticky predIZi o obdobie zodpovedajice skuto€nému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, e poruSenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vogi UZastnikovi pravo na zaplatenie vyd&tovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sankcnej a prevencnej funkcie predstavuje aj pauSalizovand nahradu Skody spdsobenej Podniku v dosledku poruSenia zavazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stget vSetkych zliav zo
Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) podfa Cennika (rozhodujlice su ceny bez viazanosti), zlava z
ceny Kz, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak Ugastnik na zaklade tejto Zmluvy o baliku vyuZil moznost zakupit si KZ
za akciovl cenu. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke d. 1 a v ¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie
sluzby", pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia zavazku viazanosti vSetkych Sluzieb v Baliku je sucet
zakladu pre vypocet vo vztahu k Baliku a zakladu pre vypoget vo vztahu k vietkym Kz, ktory bol Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi
poskytnuté a to vo vySke uvedenej v tabulke €. 1. Zakladom pre vypoCet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia zmluvného zavézku viazanosti len vo
vztahu k niektorej zo SluZzieb v Baliku je sucet zakladu pre vypocet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a rozdielu medzi akciovou a neakciovou kipnou
cenou tych Kz, ktoré boli Uastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vySke uvedenej v tabulke ¢. 1. Tento zéklad zohladiuje Benefity
poskytnuté Ucastnikovi podla tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Zaklad pre vypocet").

b) Vyu¢tovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do diia ukon€enia Zmluvy alebo prerusSenia poskytovania Sluzieb v désledku poruSenia zavézku viazanosti:

Vyucétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto Ugastnik zmluvni pokutu za poruSenie zavézku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody spdsobenej poruSenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vyuctovana zmluvna pokuta, len vo vySke presahujicej sumu vyictovanej zmluvnej pokuty.

Spractivanie osobnych Udajov: Podnik sa zavézuje spracUvat osobné Udaje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Ucelu spracovania
osobnych Gdajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informéacii o pouzivani osobnych Gdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z kone€nych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v €ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadoblda platnost a G&innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto ddvody si obsahom casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujicej Zmenu Zmluvy.

Pred uzavretim tejto Zmluvy mal Ugastnik moZnost' oboznamit sa s obsahom tejto Zmluvy ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
sluzieb (v texte dokumentu aj ako ,VSeobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na
zéklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom a
upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (v texte dokumentu aj ako ,Osobitné podmienky") a Cennikom
pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik”) a Cennikom Podniku pre koncové zariadenia (v texte
dokumentu aj ako ,Cennik KZ*) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a najom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné podmienky KZ") v
pripade, ak na zéaklade tejto Zmluvy bolo UcCastnikovi predané Kz, alebo poskytnuté do bezplatného uzivania, alebo do najmu, a to na predajnych miestach
Podniku a na internetovej stranke www.telekom.sk (alebo inej stranke uréenej Podnikom). Cennik a Cennik KZ obsahuju aktualne informéacie o cenach SluZieb a
suvisiacich plneni. Ucastnik (i) sa zavézuje dodrzZiavat a riadne a v€as plnit svoje povinnosti v stlade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi a (ii) zavazne si
objednava v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby.
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13) Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktory je spotrebitelom podla zékona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len
,200S") a pokial bola tato Zmluva o baliku uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstdpit od tejto Zmluvy o baliku v lehote
14 dni odo dia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie Sluzieb v rdmci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania
Ugastnikovi, pokial spologne a sGcasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo kdpnu zmluvu ku KZ. Za sudasné
uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked su ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku. Odstapenim
od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zruSuje ako celok, vratane jej jednotlivych asti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a to od pociatku, pricom Ugastnik je
povinny na vlastné naklady, najneskor v lehote 14 dni odo dna zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v
stvislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo diia dorudenia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi
vSetky finanné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku.

14)  Ugastnik, ktory je spotrebitelom, podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zagatim poskytovania Sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstpenie -14
dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo SluZieb zriadovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma
pravo na Uhradu sumy Umernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstipenia. Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo Uc€astnika -
spotrebitel'a odstapit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik z&rovefi s touto Zmluvou o baliku odovzdal U&astnikovi aj informéaciu v zmysle § 3
Z0o0S.

V Ziline, dha 26.06.2019 V...
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