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INFORMACNY DOKUMENT

podla &. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d‘alej len ,,smernica®)

1, Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. SluZba pripojenia do siete internet poskytovanad poskytovatefom neobsahuje, okrem opatreni sivisiacich s obmedzenim rychlosti Specifikovanych v bode 2, iné
opatrenia, ktoré by mohli vplyvat’ na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat' na stkromie uzivatelov a
na ochranu ich asobnych udajov.

1.2. Poskytovatel' nemonitoruje a nezaznamendva sikromnu komunikdciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem pripadov
ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisluinym &tatnym orgdnom na zaklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej sluzby
2.1. Sluzba Antik Standard a Antik Plus nemd aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviujlcich kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dét éasovo ohraniceny, po vyéerpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znizend v ramci uplatnenia
FUP (Fair User Policy). V dbsledku zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuZivat len datovo nendroéné internetové stranky a aplikdcie, stahovat’ obsahy s malym objemom
dat; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych stborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az znemozZnené. Uplatnenie agregacie ma za
nasledok zniZenie maximalnej okamzitej rychlosti.

2.3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. SluZba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK Wireless liéi
jedinym pravidlom dovoleného prekrocenia FUP limitu, ktory je pre tito sluzbu nastaveny na hodnotu 60GB dat pre 48 hodinovy interval,

2.4, Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vy&&i traffic ako 30GB dat vtedy neddjde k uplatneniu FUP
pravidla. Zakaznik, ktory pocas 2 dni za sebou bude mat’ traffic 30GB dét a viac, systém nasledujuci defi po tomto prekroceni nastavi tzv. SHAPE (maximalna povolena
rychlost) pre zakaznika na Grovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tito rychlost’ zakaznik u? neprekro& pocas dvoch nasledujlcich dni od
nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto &ase ak zékaznik neprekrodi vyisie zmieneny objem dat SHAPE sa zrudi. V prvom rade si je potrebné uvedomit, e
prekrocenie takéhoto limitu méZe nastat’ bud’ nelimernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa daj kontrolovat’ online réznymi typmi programov (nami odportcanym
programom DUmeter) resp. informaciami na strdnke http://fup.antik.sk resp. prekroCenie méZe nastat’ zlou konfigurdciou poditaca zakaznika (nenainstalované
antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluzby koncového uZivatel'a podl'a €l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g je mozné stiahnut' HD video vel'kosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 16 mint,
textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 30 sekiind, zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB za 6 sek(nd

b) pri bezne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je moZné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 45 min(t, textovy stbor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB za 1,5 minitu, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 20 sek(nd

c) pri maximalnej rychlosti standardu 802.11a je mozné stiahnut' HD video vel'kosti 4 GB za 30 mint, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 5 a pol min(ty,
textovy subor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 10 sekdnd, zvukovy MP3 siibor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri beine dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s standardu 802.11a je mozné dosiahnut rychlosti ako pri maximalnej rychlosti standardu 802.11b/g,

e) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB do 15 min(t, video v SD kvalite o vel'kosti 700 MB za priblizne 2 mindty,
textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB, & zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB len za par sekind

f) pri beZne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 minlt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 8 minut,
textovy subor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 15 sekind, zvukovy MP3 sdbor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4.1. Maximalna prenosova rychlost’,

4.1.1, pre technoldgiu bezdrétového prenosu dat pri pouZiti ;.

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolo¢nosti ANTIK zriadit'.

4.1.2. pre opticku technologiu je potencidlne dosiahnutelna rychlost’ 70mbps,

- pri doplnkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlost'ou do 1gbps" je dosiahnutel'na rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost' pripojenia zévisi najmé od kvality signlu, pretaZenia siete a pougitych kencovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zataienost' serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, ¢o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoZiuje vyuZivat' stanoven rychlost, v désledku kapacit serverov, na
ktoré sa (castnik pripaja, tato rychlost’ nemusi byt dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaju aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj vzdialenost’
Gcastnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - ¢im dalej je (&astnik, tym je dosiahnutelna rychlost’ nizéia a &m je potet Gastnikov pripojenych v rémci rovnakého
uzla vy8si, tym viac Ucastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamZitd rychlost ni#&ia. Nedosahovanie stanovenych
kvalitativnych parametrov v dosledku opisanych faktorov, ktoré nemajt povod v sieti spolo¢nosti ANTIK alebo v objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovane)
sluzby,

4.4, Maximalna prenosova rychlost nie je zaroven garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti md3u na &as trvania vyznamnej
odchylky obmedzit’ alebo znemoznit' vyuZivanie datovo naroénejich obsahov.



4.5 Minimalna rychlost pre sluzby Antik Standard a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo uplatnenia Fo
uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost’ stanovena na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uzivatel'ov sluzby

5.1. V pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlcej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnost'ou sluzby pristupu k internetu, pokial' ide
alebo ine parametre kvality sluzby a vykonnost'ou uvedenou poskytovatelom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy uZivatel' sluzby (zakaznik) uplatnit' u p_osk
sluzby postupom podla ¢l IIT bod 3 VSeobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluzieb internet (d'alej len ,VZP") a Reklamaéného poriadku, ktory je ¢
VZP.

5.2, Ziadost’ o napravu podia zakona ¢, 391/2015 Z.z. o alternativnom riegent spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uivatel' (zakaznik), ktory je spotrebitelfom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel sluiby vybavil jeho reklamaciu_alebc
domnieva, Ze poskytovatel’ sluiby porudil jeho prédva, ma podfa zékona ¢, 391/2015 Z.z. pravo obratit’ sa na poskytovatela sluzby so ziadost'ou o napravu. Ziados
napravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 04001 Kosice alebo elektronicky na adr
antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel' sluzby na Ziadost' spotrebitela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neadpavedal do 30 dni odo dfia jej odoslania, ma spotreb
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu organu alternativneho riegenia sporov. Organom alternativneho riedenia sporov pre spory vyplyvajlce
/mitv, ktoré sa tykajl kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a podtovych sluZieb, v ostatnych pripadoch je orgdnom alternativni
riesenia sporov Slovenskd obchodna ingpekcia.

5.3, Za nedodrzanie poZiadaviek na vykonnost na Gcely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitelovi pravnym poriadkom Slovenskej repub
sa povazuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrZité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnost'ou sluzby pristupu k internetu, pokial
0 rychlost’ alebo iné parametre kvality sluby, a vykonnostou, ktor uvadza poskytovatel sluzieb pristupu k internetu v bode 1 a3 4, konstatuji na zakl
monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisludnym orgdnom &tatnej spravy. Predchadzajice sa uplatiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené
29.11.2015,

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Informacny dokument je neoddelitelnou stiéastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikacnej sluby uzavretej medzi poskytovatelom slust
koncovym uzivatelom sluzby (zakaznikom).

6.2, Podpisom na tomto dokumente koncovy uzivatel’ sluzby (zdkaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informaénym dokumentom na plnenie povinnosti podla ¢lank
ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uzivatel svojim podpisom prevzatie Informaéného dokumentu potvrdzuje.

V Kosiciach 02.08.2019
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