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Priloha ¢. 1 k sitaznym podkladom - Opis predmetu zakazky

Verejny obstaravatel’ KoSicky samospravny kraj, Namestie Maraténu mieru 1,

042 66 KosSice - Staré mesto, Slovenska republika

Nazov zakazky: ~Integracna datovo analyticka platforma"

Postup: Nadlimitna zékazka podla § 66 zakona o verejnom obstaravani

Opis predmetu zakazky:

*

Integratna datovo analyticka platforma (dalej len ,platforma"), bude dodana ako sluzba SaaS
(softvér ako sluzba ) formou cloud rieSenia na dobu projektu (max 30 mesiacov). Implementécia
platformy je chapana ako pilotny projekt na overenie technologickych moznosti cloudovej sluzby
na pripojenie testovacej vzorky rb6znych typov I0T zariadeni a datovych zdrojov pomocou
prislusSnych API. Pilotny projekt implementacie komplexného rieSenie s funkciami riadiacich
systémov 10T (internet veci) pre podporu chytrych rieSeni v municipalitdch a regionoch bude

slazit

novo vytvorenej Strategickej Analytickej jednotke, ktora bude pripravovat na zaklade

Gdajov ziskanych prostrednictvom platformy pre podporu manaZzmentu stratégii Uradu KSK.

V pilotnom projekte v ramci implementacie platformy budd podporené procesy:

A) Energeticky manazment je v pozornosti Uradu KSK a na zaklade poznatkov z procesnej

B)

)

analyzy (U0rad ma zmapované procesy a kritické miesta v podobe procesnej mapy) budu
vytvorené nové Specializované pracovné pozicie, ktoré sa budu venovat  tejto
téme. Energeticky manazment zasahuje vSetky kompetentné oblasti kraja (napr.
efektivnejSia sprava majetku a budov i optimalizacia procesov za UCelom znizenia
nakladov na spotrebu energii). Prostrednictvom koncovych smart zariadeni a integracnych
rozhrani budd zhromazdované Udaje z vybranych odbernych miest do databazy a budu
zobrazované v datovo-analytickej platforme. Nasledne sa Udaje pouziju pre systém
automatického upozornovania na efektivity ¢i poruchy. Energeticky manazment musi mat’
za ciel’ nie len reagovat’ na tento aktualny stav, ale musi aj predikovat’ pripadné vykyvy i
nebezpecenstva v budicnosti.

Cestna doprava predstavuje process, ktory je jednym z najdoélezitejSich kompetencnych
procesov v kraji a tymto projektom budeme nadvézovat na odporucania Planu udrzatelnej
mobility, ktory je na Uuarade v Stddiu finalizacie. (Overenie datovej priepustnosti
a schopnosti monitorovat dopravné a iné prevadzkové situacie na cestach v pdsobnosti
kraja pomocou Specializovanych inteligentnych HD kamier).

Kultdra a cestovny ruch, kde bude vykonané overovanie pripojeni na existujuce datové
sety, na existujuce aplikacie a verejné databazy. Budu vytvorené Specializované analytické
vazby medzi doteraz nepoprepdjanymi databdzami a datovymi zdrojmi do jedného
prostredia, ktoré umozni vytvarat nad tymito zdrojmi dynamické datové analyzy.
Vysledky budu slazit’ pre rozhodovanie a vytvaranie rozvojovych aktivit v oblasti kultdry
a cestovného ruchu.

Platforma ma umoznit’

otvorenost’ v zmysle schopnosti integrovat” datové zdroje r6zneho typu, ktoré su spracovavané
prostrednictvom integrovaného softvérového vybavenia s moznost'ou jeho rozSirovania.



zber, prenos a vyhodnocovanie udajov prostrednictvom komplexného riadiaceho systému
vytvoreného na zdklade platformy internetu loT.

pripgjat a paralelne spravovat (daje a udalosti z mnohych datovych zdrojov vratane
senzorov loT, IT systémov, obchodnych systémov ale aj z otvorenych zdrojov Udajov
a datovych setov,

spracovavat’ a vizualizovat zbierané mestské/regiondlne Udaje tak, aby poskytovali
prehlady v redlnom ¢ase pomocou dashboardov, sprav a mobilnych aplikacii,

korelovat a analyzovat' Udaje s cielom extrahovat klucové informacné poznanie a s
pouzitim tejto inteligentnej funkcionality poskytovat vysledky analyz pri rozhodovani
Standardnych prevadzkovych postupov,

monitorovat’ a merat’ kl'i€ové prevadzkové a vykonové ukazovatele,

poskytovat’ odporucania a poznatky umelej inteligencie pri lepSom urbanistickom'
planovani, zlepSovani efektivnhosti a ucinnosti regiondlnych/lokalnych operécii popri
znizovani prevadzkovych nakladov,

poskytnat interaktivne kontakty s ob¢anmi, aby boli novovytvarané sluzby pristupnejsie.

Cena ktoru predkladatel ponukne musi zohladnit’

1

InStalaciu a konfiguraciu platformy pre potreby KSK (pristupové prava pre 10
zametnancov Uradu, nastavenie obrazoviek, datovych konektorov, vytvorenie reportov,
pristup pre nepomenovanych web pouzivatelov)

Overenie dodanych API (rozhrani) pripojenia meracich zariadeni (I0T zariadenia nie s
sucastou dodavky platformy) schopnych merat spotreby energii v redlnom case na
vybranych odbernych miestach vo vSetkych moznych energiach (teplo, plyn, elektrina,
voda)

Overenie APl (rozhrani) na pripojenie Specialnych kamerovych zariadeni s vysokym
rozliSenim uréenych na monitorovanie cestnej premavky a situéacie \Y;
doprave, rozpoznavanie evidenénych Cisel vozidiel. (Kamery nie sU sucastou dodavky
platformy).

Prevadzku prostredia (24x7x365) v ktorom bude platforma prevadzkovana (cloud
prostredie podl'a navrhu dodavatela) s podporou 8x5 (8hodx5pracovnych dni do tyzdna)
Dodanie rozhrani pre pripojenie minimalne 30 r6znych typov zariadeni a datovych zdrojov
(30xAPI), samotné 10T zariadenia nie su stcastou dodavky platformy

Jednorazova migracia platformy a prevadzkovych Gdajov z jedného cloud prostredia do iného,
(praktické overenie migracie platformy). Dodavatel' zabezpeci dodanie a inicializaciu ciel'ového
prostredia pred migréaciou.

Funkcné poziadavky na softvérové funkcie Integracnej Datovo-
Analytickej platformy:

Funkéné parametre/ Opis Zhoda
(ano
/nie)



VSeobecné Priklady Smart rieSeni zohl'adnujuce Cas (historicky priebeh).

vlastnosti NajCastejSie priklady takychto rieSeni su

otvorenej inteligentna premavka/Smart Traffic/,

platformy pre inteligentné parkovanie /Smart Parking/,

pripajanie inteligentné osvetlenie, /Smart Lighting/,

datovych zdrojov meranie energie /Energy Metering/, ano

meranie vody /Water Metering/,

priemyselnd TV/CCTV/,

verejna doprava,

verejné Wi-Fi a dalSie integréacie podla vymedzeného

rozsahu.

Platforma musi umoznit’ vyrobcom senzorov (inym ano
nezavislym stranam), aby sami vyvyjali integracie pomocou
Aplikacnych programovacich rozhrani /AP1/ bez vplyvu na
aplikacie a existujuce integrécie.

Platforma musi dokéazat' normalizovat data z r6znych ano
zariadeni toho istého typu (tj. z roznych snimacov osvetlenia

od réznych pdvodnych vyrobcov zariadeni /OEM/, réznych
meracov energie od réznych pdévodnych vyrobcov zariadeni
/OEM/, atd’) a poskytovat bezpecny pristup k tymto Gdajom
pomocou datovych rozhrani API pre vyvojarov aplikacii.

Platforma bude podporovat distribuované rozmiestnenie ano
funkcii (pracovné postupy a politiky/workflows & policies) v
ramci kraja (napriklad pre OvZP) nad existujlicou

infraStruktudrou s centralizovanou spravou a kontrolou.

Podpora GIS mapy Platforma musi podporovat’ ESR1, map box, Open street, atd. ano

Vizualizana Platforma musi poskytovat’ niekol’ko moznosti na Ano
platforma vizualiz4ciu geo-priestorovych, operacnych a metrickych
a) dat
platforma musi poskytovat rézne vizualne nastroje
/widgety ako Mapy, Grafy, KPI, Tabulky, Karty Ano

b)  vyrovnanych vykonov/Scorecards/, atd.
informacny panel /Dashboard/musi podporovat )
c)  integraciu obsahu vo formate HTML. Ano
informacny panel /Dashboard/ musi podporovat’
d) integréaciu "lframe" aplikacii tretich stran.
okrem tychto Standardnych miniaplikacii / widgetov/
by malo byt mozné vyvinut nové typy miniaplikacii Ano
e) informacného panelu a pridat ich do platformy.
platforma musi koncovym pouzivatel'om poskytovat’
moznost vytvarat dashboardy a konfigurovat' rézne
f widgety

Ano

Ano

platforma musi koncovym pouzivatelom poskytovat’
g) moznost zdielat dashboardy s ostatnymi pouzivatelmi
systému.
platforma musi poskytovat’ schopnost’ vytvarat KPI,
h)y  grafy ano
a mapy z réznych zdrojov dat

Ano



7.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Vyhladavacie
sluzby

Nastroje pre
zariadenia

Udaje a analytika

Prostredie pre
VyVvojarov

Autorizacia a
autentifikacia
Funkcionality
datového
planovania

)

k)

m)

b)

©)

mapy a dashboardy musia byt interaktivne, takze vyber Ano
objektu alebo oblasti na mape alebo v tabulke méze
automaticky filtrovat' dalSie stvisiace vizualne widgety na
dashboarde

platforma musi byt schopna pripravit’ data na vizualnu
analyzu

platforma musi poskytovat’ schopnost’ podrobne
rozClenit’ data na zaklade definovanych regioénov, Casua Ano
dalSich kritérii na podrobnu vizualnu analyzu

Ano

platforma musi poskytovat’ schopnost’ konflgurovat’
rézne geopriestorové data od réznych poskytovatel'ov
vratane, ale nie vylucne, zo "City G1S" systémov
platforma musi poskytovat’ schopnost’ podporovat’
rézne geopriestorové formaty z komerénych a Ano
otvorenych Standardov geopriestorovych konzorcii ako

WMS, KML, SHP, CityGML

platforma by mala umoznit’ exportovat a importovat

widgety dashboardov ano

Ano

Mapové sluzby a geopriestorové sliradnice: umoznia ano
poskytnut geografické suradnice konkrétnych

zariadeni, ciest a majetku mestskej infrastruktary aj
nemapovanych zariadeni.

Umoznia zobrazit aktualnu polohu hnutelného majetku ano
na mape a dynamicky aktualizovat’ jeho polohu pri jeho
presunoch.

Geopriestorovy vypocet: vypocita vzdialenost’ medzi ano
dvoma alebo viacerymi miestami na mape.

Agregécia a abstrakcia senzorov: poskytne agregaciu ano
senzorov z réznych "cloud" senzorov.

Normalizacia dat zo senzorov: zabezpeci organizaciu ano
dat zo senzorov, automatické priradenie atribdtov na

z&klade vzt'ahov; nespracované data vycleni a zaradi ich
medzi nespracovaneé.

Archiv a protokolovanie dat: uklada datové kanaly z ano
pristrojov ale aj z externych datovych zdrojov.

Analytika: poskytuje online alebo offline analyzy ano
archivovanych dat

Reporting: poskytuje tvorbu spréav zaloZzenych na ano
udalostiach vyvolanych udajmi z pristrojov napojenych
zariadeni a na udalostiach vyvolanych z externych

oznameni.

Platforma poskytne online vyvojové programové nastroje/  &no
Developer Program tools, ktoré umoznia produkovat nové
aplikacie a /alebo pouzivat rozhrania APl na vylepSenie

alebo spravu existujuceho rieSenia bezplatne.

Systém podporuje Standardné overovanie, vykonavanie a ano
manazment opravneni.
Umozni zobrazovat' zZivé data a vizualny prenos z réznych ano

senzorov a zariadeni pripojenych k platforme.
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API ulozisko
(tlozisko
rozhrani),
aplikacny
sprievodca pre
rozhrania API

Upgrade a udrzba
platformy

Funkcionalita
platformy

Schopnosti
integracie

Pre uvedené domény (parkovanie, vonkajSie osvetlenie, Ano
premavka, zivotné prostredie, mestskd mobilita, energetika,
atd.) musia byt k dispozicii normalizované rozhrania APl na
monitorovanie funk€nosti, ovladania snimacov a/alebo
pohonov vykonnych zariadeni, aby sa vyvojarom aplikacii
umoznilo vyvijat’ aplikacie na platforme. Napriklad
rozhrania Lighting API: APl dodavatel'a na riadenie
funk¢nosti osvetlenia, atd.
Platforma musi na svojej web stranke zverejnit’ ano
normalizované API pre uvedené domény (parkovanie,
vonkajSie osvetlenie, premavka, Zivotné prostredie, mestska
mobilita, energetika, atd'.), aby predajcovia senzorov a
vyvojari aplikacii mohli vyvinat svoje konektory / adaptéry
pre platformu.
Spolupracujuce rozhrania API: umoZnia kontextové ano
informacie a korel4cie naprie¢ doménami a jednotlivymi
vyrobcami senzorov/multisenzorov.
Platforma musi poskytovat na zvolené obdobie zabezpecny  ano
dialkovy pristup pre aktualizacie a jej udrzbu.

Platforma sa musi dat’ pouZit’ vo verejnom cloude na ano
obnovenie prevadzky po havérii.
Spréava API: Poskytuje bezpecny Zivotny cyklus API, musi ano

obsahovat’ monitorovaci mechanizmus dostupnych API.

Spréva pouzivatelov a prihlaseni na odber: Poskytuje réznu  ano
uroven kategorizacie pouzivatelov, overenia, autorizacie a

sluzieb zalozenych na volne pristupnych alebo

predplatenych pristupoch.

Spréava aplikacii: Poskytuje pristup k aplikacidm na zéaklade ano
uloh.

Platforma musi byt schopna prenasat’ riadiace data ano
elektronickych sprav ako "i-frames” na riadiacu a kontroln(
obrazovku.

VSetky tieto data sa musia vizualizovat' na riadiacej a ano
kontrolnej obrazovke.

Téato platforma mé integrovat rozne zariadenia (napr. ano
zariadenia mestskych sluzieb na urovni geolokalnych tdajov,

napr. ulica), aby bolo mozné vyvijat’ dalSie aplikacie takychto
sluzieb, priamo v tejto platforme, nezavisle od technologie,

ktora sa v zariadeniach pouziva.

Integrovanie zariadeni do tejto platformy pomocou ich ano
rozhrani API. (Napriklad, ak by chcelo Mesto pouzit’

inteligentné parkovacie rieSenie, tato platforma musi mat’
schopnost’ a zabezpecenie pisania adaptérov, ktoré sa v

rozhrani s parkovacimi senzormi, alebo so softvérom na

spravu parkovacich senzorov na zhromazdovanie

parkovacich udalosti, dat, vystrah a oznameni zo zariadeni a

ich softvérovych agentov.)

Rovnaka logika a poziadavka sa vztahuje na rozne iné ano
zariadenia inteligentnych sluzieb ako s vodomery, merace
energie, enviro senzory, senzory odpadovych koSov,

zariadenia zabudované v pripojenych vozidlach, atd.
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Umozni Uradu KSK a/alebo jeho partnerom pisat’ softvérové
adaptéry na zéklade definicie APl poskytnutych vyrobcami
tychto zariadeni a ma schopnost’ kontrolovat, monitorovat a
zhromazdovat data z tychto inteligentnych zariadeni.

Pre vyvoj aplikacii v jednej doméne musi mat’ takato
aplikacia pristup aj k idajom z inych domén, podla toho ako
bude prostredie nakonfigurované v systéme na zaklade
pravidiel riadenia pristupov.

Platforma musi byt modularna a mala by poskytovat
schopnost’ hostit rézne integracné adaptéry.

Platforma musi umoznit’ konfigurovat’ priddvané nové ako aj
odoberané datové adaptéry tak, aby udalosti a Udaje z
externych zdrojov mohli byt pouzivatelom
sprostredkovavané a poskytované permanentne.

Platforma by sa mala integrovat s IT, OT, loT, Video
Analytics, VMS zariadeniami a aplikaciami.

Platforma musi poskytnut’ zariadeniam 10T moznost’
nahravat data v redlnom case do platformy.

Platforma musi poskytovat webové Stadio na vyvoj,
testovanie a hostenie adaptérov, ktoré s platformou Smart
city spajaju rozne zdroje externych dat, ako su senzory,
kamery, aplikacie, otvorené data a aplikacie e-gov.
Povolovanie adaptéra musi byt zalozené na "drag & drag” a
nemalo by zahfnat’ Ziadne kédovanie.

Nasadzovanie adaptéra musi byt "hot-deploy"a nemalo by
vyzadovat Ziadne prestoje systému.

Adaptérové stadio musi mat schopnost’ spracovavat' Udaje z
viacerych zdrojov s r6znymi typmi komunikécie, ako su
webové sluzby, webové sokety, databazy SQL, FTP,

Fileserver, MQTT a prehravanie v relnom ¢ase.

Ak zdroje dat databazy alebo suboru obsahuju velké
mnozstvo zdznamov, musi byt umoznené streamovat’ a
spracovavat’ data na jeden zdznam / objekt v tom istom Case.
Platforma pre pracu s adaptérmi (adaptérové Stadio) musi
podporovat rozne formaty ako JSON, XML, CSV, TSV.
Adaptérové studio by malo mat’ r6zne Standardné
mechanizmy autentifikcie a podporovat’ Specifické
bezpetnostné mechanizmy autentifikacie dodavatela.

Adaptérové stadio musi byt schopné napodobnovat, Cistit' a
transformovat’ data na Urovni atributov.

Adaptérové studio musi podporovat vyvoj adaptéra, ktory je
schopny zoskupovat' data z viacerych zdrojov.

Integracna platforma musi "tahat/pretlacit™ data z réznych
zdrojov. Frekvencia funkcie "push and pull" by mala byt
nastavitel'na.

Integracnd platforma musi ukladat’ data do vyrovnavacej
pamate, aby sa dosiahol vyssi vykon.

Platforma musi mat’ moznost’ exportovat a importovat’
adaptéry.

Platforma musi byt schopna tladit’ alebo stahovat’
poziadavky na spracovanie (dajov v realnom case.
Platforma musi byt schopna podporovat viac typov dat - vid'.
hex, int, string, char, float.
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Stratégia a
udalosti

Notifikacie,
varovania a
alarmy

Pouzivatelia a roly

Bezpecnost dat

Platforma musi podporovat lokalizaciu - pre regionalne
nastavenie jazykov (slovensky jazyk).
Platforma musi mat’ nasledujice moznosti orchestracie

- hierarchick& alebo vnorena agregacia

- retazovy tok

- vlastna transformécia
Kvoli rychlejSej transformacii musi platforma poskytovat
kniZnicu transformacii.
Systém musi umoznovat tvorbu politiky na Gcely stanovenia
pravidiel, ktoré kontroluju spravanie sa poloziek
infraStruktdiy. Kazda politika musi obsahovat subor
podmienok, ktoré aktivuju poskytované spravanie.
Systém musi umoznit vytvaranie predvolenych ¢asovych
udalosti a manuélne predpisanych politik. Prevadzkovatel’
moZze napriklad manuélne presadzovat politiku ,bez
parkovacej zény", aby ulahcil opravy ciest.
Systém umoznuje definovat’ sibor podmienok, ktoré sa mézu
pouzit’ na spustenie politiky zaloZzenej na udalostiach.

Systém generuje notifikacie, varovania a vystrazné spravy,
ktoré musia byt viditel'né na centralnej obrazovke platformy
/ G1S Platform a v mobilnej aplikacii prevadzkovatela, ak to
vyziada.

VSetky systémové spravy (oznamenia, vystrahy a alarmy)
musia byt vzdy viditel'né z pohladu notifikacii, ktoré ovlada
operétor prostrednictvom ovladacich prvkov, ktoré mézu
byt pouzité na triedenie a filtrovanie zobrazovanych sprav.
Systém notifikacie a varovania ma byt konfigurovatel'ny na
zasielanie sprav skupine Gcastnikov. Notifikacna sluzba
podpori minimalne dva typy spésobov notifikéacie -
notifikacia prostrednictvom e-mailu a notifikacia
prostrednictvom SMS.

Pouzivatelia budd mat’ pristup k réznym ulohédm, ako
napriklad pridavanie novych umiestneni, konfiguracia
novych zariadeni, sprava adaptérov atd’ Nie vSetci
pouzivatelia vSak m6zu vykonavat vsetky ulohy. Kazdy
uzivatel’ m& priraden jednu alebo viac roli a kazdej tlohe je
pridelena ur€itd skupina povoleni.

Tieto roly a opravnenia definuja ulohy, ktoré moze uzivatel
vykonavat. Okrem toho systém prideli kazdej ulohe jedno
alebo viac miest, aby uzivatel' mohol vykonavat' tlohy iba na
pridelenych miestach.

Roly a opravnenia definujua tlohy, ktoré méze uzivatel
vykonavat', ako napriklad pridavanie pouzivatelov,
prezeranie detailov umiestnenia, export zariadeni,
generovanie sprav atd. Kazdy uzivatel’ musi byt priradeny k
jednej alebo viacerym roldm a kazda rola ma priradenu
mnozinu povoleni.

Platforma umozni vytvaranie réznych roli a priraduje tieto
roly r6znym politikdm kontroly pristupu.

Systém musi podporovat’ protokol LDAP, ktory sa méa
pouzivat ako pridavné ulozisko Udajov na spravu a
overovanie pouzivatelov.

Pristup k idajom musi byt vysoko bezpecny a efektivny.
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Pritomnost na
globalnom trhu a
system podpory

Udalosti a postupy
prevadzkovych
Standardov (PPS)

Pristup k platformovym rozhraniam (API) sa zabezpeci
pomocou kl'acov ku rozhraniam (API).

Softvér musi podporovat’ bezpecnostné Standardy: OAuth
2.0, HTTPS nad SSL alebo ekvivalentné bezpecnostné
Standardy pomahajlce chranit’ data vo vSetkych doménach.
Dodavatel platformy by mal mat’ certifikaciu I1SO / IEC 27001
na zabezpecenie zhody.

Dodavatelia rieSeni pre Inteligentné mesta/regiony sa musia
prispOsobit novym potrebam. Maju vypracovat’ ponuku,
ktora uspokoji rastuci zaujem o aplikacie internetu veci
(IoT), o rieSenia spracovania velkych dat a transformaéciu
mestskych/ regionalnych pristupov k energetickej politike, k
vyuZivaniu zdrojov, spracovania odpadov, pre dopravu a
ostatné domény inteligentnych miest a regionov.

Centrum riadenia a kontroly zabezpeci vytvaranie a
vyvolavanie neobmedzeného poctu konflgurovatelnych a
prispdsobitelnych Standardnych prevadzkovych postupov
prostrednictvom grafického a 'ahko pouzitelného
nastrojového rozhrania.

Stanovia sa Standardné prevadzkové postupy (PPS), schvalia
sa také sady opatreni, ktoré sa povazuju za najlepsie postupy
pri reakciach na vzniknutu situéciu, alebo pri starostlivosti o
bezporuchovu prevadzku.

Pouzivatelia musia vediet upravovat' PPS vratane pridavania,
Upravy alebo vymazania ¢innosti.

Pouzivatelia musia vediet pridavat aj pripomienky alebo
zastavit’ PPS (pred dokoncenim).

Je potrebné zabezpecit' automatické zaznamenavanie
¢innosti/ logging/, zmien a komentarov pre PPS a jeho
¢innosti, aby bol elektronicky zaznam k dispozicii na
preskimanie po ukonceni ¢innosti.

Platforma musi byt schopna vytvarat’ automatizované
pracovné postupy (workflows) podporujice PPS.
Workflow musi podporovat’ automatizované aj manualne
¢innosti (Ulohy) a kazda ¢innost’ by mala byt
konfigurovatelna.

Néastroj PPS musi byt schopny definovat tieto typy
c¢innosti:

Manuélna aktivita - aktivita, ktora je vykonavana vlastnikom
manualne a poskytuje detaily o tejto aktivite v popisnej Casti
tejto aktivity.

~-Podmienend aktivita” / If-Then-Else/, ktora umoznuje
vetvenie na zdklade konkrétnych podmienok. Umozuje
vkladat, alebo vyberat na zdklade podmienky "If' hodnoty
pre vetvenie ,Then” a ,Else

Aktivita upozornenie / Notification Activity - aktivita, ktora
zobrazuje okno s upozornenim/ notification window, ktoré
obsahuje Sablonu e-mailu/email template, ktoru vlastnik
aktivity dokonci, a potom odosle e-mailové oznamenie.
Platforma musi byt schopna vytvarat’ udalosti na zaklade
casovych harmonogramov.

Externd aktivita - spusti akciu v externom systéme, ktory je
integrovany do platformy.
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Mobilna aplikacia
pre rieSenie uloh a
incidentov pre
terénnych
pracovnikov

Mobilna aplikacia
pre ob¢anov

Platforma by mala podporovat’ jednoduché a komplexné
spracovanie udalosti v realnom ¢ase.

Platforma musi mat prostredie na vytvaranie Sablon na
spracovanie udalosti /event processing templates/.

Platforma musi byt schopna vytvarat’ udalosti na zaklade
hodnét entit, ktoré zodpovedaju konkrétnym podmienkam
alebo prekracuju prahové hodnoty.

Platforma musi byt schopna vytvarat’ udalosti na zaklade
konkrétnych udalosti ziskanych z externych systémov.
Platforma musi byt schopna vytvarat’ udalosti na zaklade
casovych harmonogramov.

Platforma musi byt schopné vytvarat udalosti na zaklade
podmienok v ¢asovych blokoch.

Platforma musi byt schopna vytvarat’ udalosti na zaklade
podmienok, ku ktorym déjde v konkrétnom geografickom
okruhu.

Platforma musi vytvarat udalosti (komplexné spracovanie
udalosti) na zaklade jednej alebo viacerych udalosti.

Platforma musi mapovat’ PPS workflow s udalostou.

Platforma by mala poskytnut moznost’ poziadat o schvalenie

pred vykonanim pracovného postupu PPS.

Platforma by mala poskytovat’ moznost vytvarat’ a spravovat’

distribu¢né zoznamy pre e-maily, SMS-ky a iné notifikacie.
Platforma by mala poskytovat’ mobilna aplikaciu uréent
terénnym pracovnikom na prezeranie udalosti v realnom

Case, riadenie ich uloh, pridel'ovanie Uloh, hlasenie incidentov

a spoluprécu s back-office a dalsSimi terénnymi pracovnikmi
pri rieSeni prevadzkovych tloh PPS.

Mobilna aplikéacia ,,odozva" by mala zobrazovat iba udalosti a

ulohy na zaklade predkonfigurovatelnych pristupovych
pravidiel zalozenych na kompetenénom pristupe (podla

odborov, alebo oddeleni) a na tzemnej prislusnosti (lokality

Vv regiéne).

Mobilna aplikacia by mala podporovat hierarchiu Skalovania

Uloh alebo udalosti, aj tych, ktoré nie si podchytené
pomocou definovanej SLA.

Mobilna aplikacia by mala poskytovat’ moznost’ sledovat’
terénnych pracovnikov (prostrednictvom gps lokalizéacie).

Mobilna aplikacia by mala umoznit’ spolupracovat’ navzajom

s koordinatormi incidentov/uloh, ale aj s pracovnikmi v
teréne.

Mobilné aplikécia by mala byt k dispozicii v najnovsich
verziach systémov iOS a Android.

Platforma by mala poskytovat’ mobilnu aplikaciu, ktordi mézu

pouZzivat obcania kraja. Aplikacia by mala byt k dispozicii
minimalne na Standardnych mobilnych platformach Apple a
Android.

Vzhlad a obsah aplikacie pre ob¢anov/ citizen app by mal

byt konfigurovatelny. Minimalne by mala mat’ tato aplikacia

schopnost’ zobrazovat’ konkrétne KPI, verejné informécie a
oznamenia. Mala by tiez umoznit’ obanom nahlasovat’
problémy so sluzbami a iné zistené incidenty.
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Informacny panel
pre obfanov

Modul Analytika

Platforma musi poskytovat ,Informaény panel pre ob&anov" Ano
orientovany na verejnost’, ktory bude k dispozicii ob¢anom
prostrednictvom zabezpeceného, pohotového a dynamického
webového portalu, ktory bude mozné zobrazit' na

Standardnych webovych prehladavacoch.

"Informacny panel pre ob¢anov" mdze byt nastaveny na Ano
mieru tak, aby poskytoval pozadované informacie pre

verejnost’ napr. zname témy, dopravné zapchy, dostupné
parkovanie, kvalitu ovzdusSia.

Nastroj Analytika predstavuje modul platformy Ano
inteligentnych analytickych platforiem inteligentnych miest

na baze umelej inteligencie, ktord bude maximalizovat’

pridant hodnotu prostrednictvom pokrocilych schopnosti
strojového ucenia. Schopnosti strojového ucenia budu

poméhat’ pri automatizacii politik, ktorych vysledkom bude

lepSia sprava majetku a infrastruktury.

RieSenie musi byt flexibilné, aby sa dalo integrovat’ s inymi Ano
softvérovymi aplikadciami miest a samosprav.
Musi mat’ nasledovné inteligencné schopnosti: ano

a) Sucastou rieSenia bude pokrocila prediktivna analyza
/Advanced Predictive Analytics/.

b) RieSenie musi byt zaloZené na hibkovom vzdelavani
/Deep learning based/.

¢) Riedenie by malo podporovat ucenie pod dohl'adom, Ciastocne
pod dohl'adom alebo bez dozoru.

d) RieSenie musi dokazat predvidat informéacie narocné na
data z regiondlnej infraStruktary, napr. premavky,
parkovania, pohybu vozidiel, atd.

e) RieSenie musi poskytovat’ predpovede s Uroviiou presnosti
najmenej 90%.

f) RieSenie musi dokazat predvidat a integrovat sa do Smart
City/Region rieSeni, ktoré pomahajud pri vytvarani
operacnych politik.

g) RieSenie musi byt bezpecné a Skalovatel'né

h) RieSenie musi mat vizualizacnua platformu na prezeranie
historickych analytickych dat.

Zakaznikom musi umoznit objavovat, porovnavat’ a Ano
korelovat’ data naprie€ heterogénnymi zdrojmi dat a odhalit’
tak dovtedy skryté vzory (vztahy medzi entitami, ktoré
neboli skiimané).

Pri praci s aplikaciou systém vykonava tieto ulohy:

a) Pripaja sa k roznym zdrojom dat

b) Analyzuje sadu vysledkov

¢) Vizualizuje vysledky

d) Predpoveda vysledky.

Modul Analytika musi podporovat’ viac zdrojov dat. Ano
Podporované musia byt minimdalne Standardné zdroje dat -
CSV, TSV, MS Excel, NOSQL, RDBMS.

Modul Analytika musi poskytovat’ analyzu dat z vybraného Ano
zdroja (zdrojov) dat.

Modul Analytika umozi definovat aritmetické a agregacné
operacie, ktorych vysledkom ma byt pozadovany vystup,
musi umoznovat’ kontrolu analyz pomocou viacerych
prediktivnych algoritmov.
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Modul Reporty

Platforma musi umoznit vykonavat’ prediktivne geo
priestorové analyzy v Case.

Platforma musi umoznit’ prediktivne analyzovat data o
nadmorskej vySke miest.
Platforma musi dokazat’ poskytovat' uzitocné informacie.

Platforma musi poskytnit vopred zostavené prediktivne
modely na rychle pouzitie s minimalnymi zmenami.
Platforma musi byt schopna vykonavat textovd,
geopriestorovy analyzu.

Platforma musi byt schopna predpovedat’ anomalie z
datovych zdrojov (z tdajov zo senzorov a inych pripojenych
zariadeni).

Platforma musi byt schopna priradzovat hodnoty a robit’
predpovede.

Platforma musi byt schopna robit predpovede s udajov IT,
loT a OT.

Platforma musi byt schopna spracovavat data z viacerych
domeén a poskytovat jeden nahl'ad na vysledok.

Platforma musi byt schopné poskytnut analyzu vhodnosti
/primeranosti/.

Platforma musi byt schopné poskytovat pristup k idajom v
redlnom cCase a historickym tdajom z r6znych pripojenych
zariadeni na vytvaranie reportov.

Platforma musi poskytovat uzivatel'ské rozhranie na tvorbu
reportov lokalizovatel'né pre SK prostredie.

Systém musi umoznit’ prostrednictvom riadiacej obrazovky
vytvéarat prehlady/reporty a mat podmienky na pridavanie
reportov do zoznamu obl'Ubenych reportov.

Platforma musi dokazat' vytvarat’ samoobsluzné reporty

s funkciou drag and drop.

Modul reportov musi poskytovat' vizualizacnt obrazovku.

V pracovnom priestore vizualizacie musi existovat’' moznost’
zmenit' vizualne atribaty grafov:

Uzivatel'ovi vS8ak nema byt dovolené zmenit definiciu grafu /
definiciu vizualizéacie.

V obrazovke vizualizacie musi byt pouzivatel schopny
vykonavat tieto operacie:

a) Zmenit typ grafu / vizualizacie

b) Vytladit graf

¢) Exportovat’ graf

d) Rozvinuat /drill down rozsahy hodnét

e) Prepinat’ a menit' ndzvy/oznacenia osi

Bezproblémova integréacia s ostatnymi aplikaciami tretich
stran.

Modul reportov musi podporovat viacero a rézne zdroje
Udajov. Podporované su minimalne tieto Standardné zdroje
udajov - CSV, TSV, MS Excel, NOSQL, RDBMS.

Systém umozni export reportov/zostav do min. tychto
formétov:

a) XML/JSON

b) Excel

¢) PDF
) CSV
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126. Zobrazovanie Platforma umozni Ano
videa a moznosti a) Integrovat sa s existujucimi a novymi kamerami. Podpori
integracie viac zdrojové videa z r6znych umiestneni. Platforma nemé

mat Ziadne obmedzenia pri zobrazovani poctu zdrojov videa
z kamerovych systémov / CCTV

b) Integrovat’ a vyhodnocovat’ vstupy z réznych zdrojov, ako
napriklad CCTV, Video Analytics a senzorov pomocou
aktivnej inteligencie.

¢) prostrednictvom Inteligentného centralneho operacného
pracoviska zobrazit’ 20 az 30 kamerovych kanalov.

d) zobrazovat videostreamy vo vSetkych prehl'adavacoch.

127. APl a a) Pristup k tdajom musi byt vysoko bezpe¢ny a efektivny ~ Ano
zabezpecenie b) Pristup k platformovym APl musi byt zabezpeceny
rozhrania pomocou kl'acov API

¢) Softvér musi podporovat’ bezpecnostné Standardy: OAuth
2.0, HTTPS cez SSL a sprava kl'ucov, ktoré poméhaju chranit’
data vo vSetkych doménach

d) Podporuje bezpecnostné funkcie vytvorené pre mnohé z
jeho komponentov pomocou HTTPS, TLS pre vSetky
implementacie API poskytované verejnosti. Pre pouzitie, pri
ktorom sa vyzaduje (-ju) softvérové API vystavené
aplikacnému eko systému, vyZaduje sa sprava API,
bezpecnostné funkcie API a funkcie spravy kl'iCov API

e) Platforma by mala byt zalozen& na otvorenom API pre
roznych poskytovatel'ov dat a 10T na integraciu s platformou
f) Platforma by mala umoznit’ riadenym spdsobom
zverejiovanie API na spracovanie dat

g) Platforma by mala poskytovat’ moznost’ obmedzit pristup
k urcitym API

h) Platforma by mala poskytovat’ dokumentaciu API pre
zverejneny pristup

i) Platforma by mala poskytovat’ moznost’ prezerat’
zurnély/denniky pristupov/ prihlasovacie logy, metriky
vyuzitia API.

OzVP - Organizacie v zriadovatel'skej posobnosti kraja
0T - Internet of Things (Internet veci)
API - Aplication programming Interface (Aplikacné programové rozhranie)



