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Oznam o zmene ceny

Vami vyuzivanej sluzby N
,, HVEZDAREN V MICHALOVCIACH
od 1. jula 2019 Hradok 1

07101 Michalovce
{7415_PR30759_v3-Ci-pp-pr_e)

Vazeny zakaznik / zakaznicka,

dakujeme, ze vyuzivate nase sluzby, ktoré sa snazime neustale skvalithovat. Aktualne
pripravujeme reorganizaciu produktovej ponuky, v ktorej ukon&ujeme poskytovanie
vacsiny starSich produktov azaroven sme nuteni — tak ako aj ini telekomunikacni
operatori — reagovat’ aj na neustale rastice naklady na ich prevadzku, ktoré su
sposobené aj neustalym zvySovanim objemu dat prenesenych zakaznikmi, nutnym
zvy$ovanim prenosovych kapacit siete a dal§imi potrebnymi investiciami.

Zvysi sa cena internetovej sluzby

Z uvedenych dévodov narastu nakladov je cena rovnakého internetového programu,
aky vyuZivate, uz teraz mierne vy$sia v sicasnej akciovej ponuke pre novych
zakaznikov.

Oznamujeme Vam, Ze cenu tohto programu sme nuteni s platnostou odo dha 1. 7. 2019
upravit’ aj Vam, ako aj dal8im existujlicim zakaznikom. Nova cenu Vasho internetového
programu a podrobnosti uvadzame na 2. strane tohto listu.

Postup pre Vas

Ak akceptujete uvedené dévody a zmenu ceny, nie je potrebna Vasa reakcia. V opacnom
pripade nas véas kontaktujte. Na 3. strane listu preto uvadzame pre Vas odporticania
a moznosti suvisiace s uvedenou zmenou a kontakty. Predovdetkym Vam v pripade
platby trvalym prikazom odporucame zabezpedéit' jeho zmenu od jula 2019, najlepsie
na zaklade novej faktary dorucovanej v strede jula.

Dakujeme za pochopenie a radi by sme Vas uistili, ze vzhfadom na Upravu ceny budeme
venovat e$te intenzivnejsie Usilie pre zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb
a zakaznickej starostlivosti.

Bratislava, 24. 5. 2019.

S pozdravom

Martin Obzera
veduci Oddelenia sluzieb zakaznikom
Slovanet, a. s.
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Strana 2 — Nova cena Vasho internetu

Vas aktualny program a jeho nova cena od 1. 7. 2019

e Nazov programu a kod sluzby (podla faktury): DSL 16 s TP (PR30759)
e Mesacna cena: 18,00 € (15,00 € bez DPH)

—————

Upresnenia k zmene:

Uvedeny program uz ma vyssiu datovi hranicu pre uplatiiovania zasad tzv. FUP,
ktora umoziuje maximalnou moznou rychlostou preniest az 400 GB dat mesacCne
(aplikovana bola postupne uz v uplynulych mesiacoch). Zaroven v ramci tychto sluzieb
budl aplikované aj nové technické opatrenia pre zvySovanie prenosovej kapacity siete
a tym aj jednotlivych sluzieb.

Zmena ceny nebude mat vplyv na pdvodnu dobu viazanosti programu (nepredizuje sa,
zostane nezmenena).

Poznéamka: Uvedeny program vychadza z evidencie kterminu spracovania databazy.
Ak ste v poslednom obdobi (diioch aZ tyzdrioch) poZiadali oint zmenu doterajSieho .
programu, Uprava podla tohto listu Vam nebude aplikovana.

(pokracuje na dalSef strane)

Slovanet, a.s. — oznam o zmene ceny sluzby. Strana 2/4 — Nova cena Vasho internetu.



slovanet

Strana 3 — Moznosti a odporucania pre Vas

Ak suhlasite so zmenami v tomto liste

Ak akceptujete zmeny sluzieb uvedené v tomto liste, nemusite na tento list reagovat’
Zmena sa od 1. 7. 2019 v evidencii Slovanetu vykona automaticky a zohlfadnena bude
nasledne aj vo Vasich novych fakturach.

Poznadte si vsak, prosim, ze od 1.7. 2019 bude potrebné uhradzat’ vyssiu sumu
za Vase fakiury. Doélezité to je najma ak uhradzate Vase faktury trvalym prikazom — v tomto
pripade bude potrebné nahradit ho novym prikazom. V pripade inkasa si, prosim,
skontrolujte limit.

Ak nemate istotu, aku vysledn( sumu mate uhradzat’ od jula, najprv v€as pred julovou
platbou zruste doteraj$i trvaly prikaz, pockajte na novu faktiru dorucovanu v strede jula
a na zaklade nej si zriadte novy trvaly prikaz. Dakujeme.

Iné moznosti

Ak by Vam novy program (programy) nevyhovoval, v€as nas, prosim, kontaktujte.
Predovsetkym preverime, ¢i su na Vasej adrese k dispozicii alternativne programy alebo
moznosti pripojenia.

NaSou povinnostou je Vam zaroveri oznamit, Ze zmena ceny sluzby, o ktorej Vas
informujeme v tomto liste, je vzmysle zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a naSich vSeobecnych podmienok
povaZovana za podstatnt zmenu zmluvnych podmienok, ¢o Vas ako ucastnika opraviuje
odstupit od zmiuvy o poskytovani sluZieb bez sankcii, ak tato zmenu neakceptujete. Mate
prévo odstupit od zmluvy o poskytovani sluZieb do 30. 6. 2019 alebo do jedného mesiaca __
odo dna, kedy Vam bola tato informacia oznamena, podla toho ¢o nastane.neskor.

" Ak sa rozhodnete od zmluvy odstipit, pisomné oznamenie o odstupeni od zmiuvy mdZete
zaslat' poStou na adresu Slovanet a.s., Jilemnického 2, 911 01 Trenc¢in alebo e-mailom
na adresu sluzbyzakaznikom@slovanet.net ako naskenovany podpisany dokument,
odoslany z Vasho kontaktného e-mailu. V odstipeni Vam odporu¢ame uviest aj datum,
ku ktorému si Zelate sluzby ukoncit, pretoZe ak datum neuvediete, pravne UGcinky
odstupenia od zmluvy nastant uz driom dorucenia Vasho oznamenia spolo¢nosti Slovanet
a aj Vase sluzby mézu byt hned ukoncené.

NasSe kontakty

Vsetky Vase pripadné otdzky tykajuce sa zmeny programov, cien alebo technickych
parametrov, moznosti prechodu na iné sluzby, rozsirenia existujucich sluzieb alebo
moznosti odstupenia Vam zodpovieme telefonicky cez pracovné dni od 8:00 do 17:00 na
tel. ¢.: 02/208 28 208 (volba ¢islo 1) alebo e-mailom na sluzbyzakaznikom@slovanet.net.

Pravne a obchodné dokumenty (cenniky, vSeobecné podmienky a podobne) najdete na
ktoromkolvek predajnom mieste spoloénosti  Slovanet, na webove] stranke
www.slovanet.sk/dokumenty alebo sa onich informujte prostrednictvom vyssie
‘uvedenych kontaktov.

Slovanet, a.8. — 0znam ¢ zmene ceny sluzby. Strana 3/4 — MoZnosti a odporicania pre Vas.
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Strana 4 — TIP: pouzivajte portal M§j Slovanet

Portal M6j Slovanet — moj.slovanet.sk

Moj Slovanet je samoobsluzny zakaznicky portél, ktory Vam umozni jednoducho z pohodlia
domova spravovat si vyuzivané sluzby asvoje Udaje. MozZete si kedykolvek
skontrolovat’ aj Vasu fakturu alebo ju jednoducho uhradit.

Pouzivanie portalu Moj Slovanet je pre Vas bezplatné. Aktivacia (vytvorenie GCtu) trva asi
mindtu a postaduje na to Vasa faktura od Slovanetu a mobilny telefon pre prijatie
overovacej SMS.

Co Vam prinesie bezplatny portal M6j Slovanet?

prehlad pouzivanych sluzieb a ich parametrov
jednoducht a rychlu spravu Vasich kontaktnych udajov

moznost zmeny sluzieb z pohodlia domova a jednoducht aktivaciu dopinkovych
sluZieb

prehlad spotreby vybranych sluZieb

prehladny archiv Vasich faktur a vyhfadavanie

jednoduché a bezpecné uhradzanie faktur

prednostny pristup k akciovym ponukam a dalsie moznosti...

Aktivuijte si ho:

®

Ak este Mdj Slovanet nevyuzivate, aktivujte si ho na internetovej stranke
moj.slovanet.sk

Slovanet, a.s. — oznam 0 zmene ceny sluzby. Strana 4/4 — TIP: pouZivajte portal M§j Slovanet.



