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Véeobecné zmluvné podmienky poskytovania sluZieb v systéme GSM, vydané v siilade

5 § 273 ods. 1 zakona ¢

Viepbeiné ustanoveaia
Spoloznast Globtel GSM, s, ako poskytovatel sluzieb (dalej len “spolatnost
CGiabtel ") zmysie iUy 6 poskytovan shzieh (dalej len  Zrmiuva"), ktorej neodde-
fitelnen. stcastou su tieto vieobecnd 2fhivné podmienk [fsﬂ?t\:nvaﬂa slufiet GSM
(dalef len "\teoteend podmienky'} je 'V mmmnMwﬂmm
depravy, patt a telekomunikacir Slovenskej republiky dfia 30.8.1996 oprévnend zria-
dovity prevadzkovat cefodtatau verejnu mobilnd siet v systéme GSM a paskytovat st
visiac tefekomunikaéné slu2by na Uzem! Slovenskej reoubliky (dale] len “SR”) v.ob-
: oV prostrednic-
tv.m zahraniciiych operatorow; s ktor i Uzavrel 2miuvi o roamingu.
 Zmkimé vztahy medzi spolatnostou Globtel 3 zékaznikom sa budi rladi Zmluvou
a8 prilohami vrétane tychto Vseobecnjch pudaveﬂuk aplatnym Cennikorhspolo¢:
05t Gobtel,
fSeabecné podmienky a piarr Centik prevezme zakaznik pri uzavietf Zmiuvy, For-
muldre Zmidv a Cennikysa°Bristupné v obchodnych priestoroch spoloénosti Globte!,
av priestoroch 0 autorizovanych predajcov (dale len ‘Predam miesta®).

Lakaznik, ktory ma zdujem o poskytovanie sluieb v sieti prevacizkovanej spolog-
nostou Globtel, wypini v Predajnom mieste formuldr Zmiuvy a formular s oznate-
fim “Informacie o Livateiovi a 0 poskytovanych slutbéch” a prediozl ns ~versnie
dokiady, ktoré preukazuji jeho totoznost a fakturatng adresu. Podrobnd informa-
¢ia 0 pokadovanych dokladoch ja  dispozici na kezdom Predajnom mizste.
Spalotnost Globtel poskytne slu!by podia uzavretej Zmluvy v prospech tjich useb, kto-
1€ povaduje na zékiade preskumania ich dokladow totoZnostl, resp. spinomocnenia za
Opraviiené. Nepieberd vak v taito sivislosti Ziadnu zodpovedriost 2a zneuZitie dokla-
dov, pripadne iné podvadné konanie.
Preddavok vo wySke aktivatnéno poplatku podfa avolensho uthvatelskéno programu
zaplati zakaznik v hotovast| v Predajnom mieste po podpisani Zmluvy obidvomi zmin-
nymi stranami. Ako doklad o Ghrade siu2i priimowy pokladnieny doklad. Preddavok vo
ke aktivatného poplatku bude z0¢tovany Vo faktire 7a suioy, ktord spdoernosr
Globtel vhotow 7 pré zuttovacie ohdobie
Zmiuva je platne Uzawetd dfiom jej yi i oboch zmiuv-
nych stran. Ak neddjde k jef podplsamu v jeden def, povazuje sa Ima 22 uzavretd
v de, ked ju podpisala druha zmiuvnd strana. Aktivaciu SIM karty uskutodni spolot
nost Globtel k datumu, kedy potvrdila uzavietie Zmiuy.
Spolotnosf Glubte! ma prave odmieinuf uzavretie émluvy v pripade, e zakaznlk ne-
splnil padmienky pre jef uzatvorenie, t. nepredio?il doklady podia bodu 2.1, 2 neu-
fieadll splatné pohfaddvky za sluzby poskytnuté v sieti spolognasti Globtel GSM podfa
skor uzaretych Zmidv, a tie? v pripade odowodneného predpoklad, 3 zakaznik ne-
bude pinit svoje povinnosti yoljvajice 2o Zmluwy.
Teleionne Lisko pridell spalotnas! Globtel zakaznfovi takto:
a) bezplatne, podfa poradia, ak si zdkaznik newberie tisla podfa viastneho wiberu;
b) 2a cenu podia Cenriika v pripade, Ze si wberie ¢islo podla viastneho vbery, za
predpakladu, Ze *oto Gislo je voiné a pokial je to tachnicky mo2né.

SIM karta

SIM karta (skratka: " Subscribe« Identification. Madul") obsahuje mikropracesor, ktory
technicky umoZiije uzivatelon, i hlasenie sa do siete prevadikowatela a poudivanie
siudle previdzkovatela bez ohfadu na typ mobilnéha telefénu, do kiorého je vioze:
na. Mobilny telefdn musi byt homlogizavany pre peusite v SR

SIM karta je viastnictvom spolocnasti Globtal 3 je nepreniosnd. SIM kartu nie je ma2
fié prenajat, ani inak previest na ind osohu, ani nedobudntf od tretel osoby. Taktie?
iie je moZngé SIM kartu upravovat, & invm sp{xnt am do nej zasahoval. Zakaznik z00-
e (Retn v o T
Zakazaih. potas platnosti Zmhay vt 4 kartu na prvé pozradme mebdf-osn Globtel
ia vyimeny, ak e to potrebiné z fechnickych & prevédowich dévodoy. Po ukondenl plat-
nostl Zrmivy zékazrik veéti SIM kartu spolodniosti Globtel oddeleniu Shuzieb zakamfkom.
Poskodenie, stratu, kradet SIM karty je zakaznik poviiing oznamit oddeleniu Shuzish
zakaznikom spolstnosti Globtel - akymkolvek spdsobom, sttt & telefonicky.
Spolotnost Glable! beaodiadns deaktivi ie SIM karty &kzzniia Zakaznik fe 2arauen
povinny potiadiliplsomne ¢ dogasné woojerie z prevadzky aibo Spatnd aktivaciu
SIM karty do piatich dni. \¢ opatnom pripadie je spolotnost Globrel opravnend po
predchédzajicom upozomen! ukoneit platnost Zmiuvy k poslednému diiu najbliZie-
ho 2utovacieho obdobia zakaznika.

Spolotnost Globtel nezodpaveda za Skodu, ktord vznikla zakaznikovi v désledku stra-
ty alebo odeudzenia SIM karty. Nahradnd SIM kartu, opatovné zapejenie do previdz:
ky @ aktivaciu SIM karty uskutoni spolodnost Glohtel, ak zékaznik o to pofiada pr
sOmne & za cenu v zmysie platného Cennike.

Roaming

Roaming je poskytovanie dohednutych sluZieb v sieti zahraniénych operdtaroy, < kio-

rymi spolonosf Globtel uzavrela zmluyu o roamingu, podfa akti#ine] ponuky spolod-

nosti Globtel.

Zakaznik poziada o shuzhu roaming na samastatnom formuléri s oznatenim “Ziadast

© reaming*, “tory je pristupny v Predajnich miestach.

Spolognost Globtel spristupni zakaznikovi sluzbu roaming a2 po uhradeni tvalej 7

bezpeky za kaZdu SIM kart, ktorej vyska je uvedend v akwdlnom Cernikl'a po unra-

denf najmene; prvej fakuiry 7a sluthy, ako aj vietkych splatnjch pohfadévok ‘podra

Zmluvy, vratane pohfadavok, kioré vanikli zo skar uzavretych Zmiv medz spolotnos-
~Tou Gloutel @ zakaznikom. Spolotnost GIODEE! md pravo tpravit podmienky pre orio-

renie sluzby roaming.

Trvald zabezpeka nie je Urotend a zostéva na ite spoladnosti Globtel potas celej do-

by poskytovaria sluzby roaming 7akaznkowi a sii?i na uhradenie akychkofvek splat-

nych pahfadavak spolotnost Glrbtel za sluzby poskytnuté v zmysle Zmluvy.

Spolotnost Globtel ma préve & 2akaznik déva svol wslovny suhies k zuétovaniu kych-

kolvek splatnyich pohfa-iavak spolognosti GEubtz! bE] posk,fnule sluzy podfa Zmluvy

Vo trvalej zabezpeke.

Spotocnost Glohtelse opravnend Ziadat zﬂkaznlka o unpmen'v irvatel #dbespeky. ak

tita bala pouZita na uhradu pehladavky vati zékazakovi podra bodu 45

Triahl wébezpeku, pokial 1éto nebola pouzita podla bodu 4.5, poukdze spolognost

Globtel 2akaziikovi po ukonéant poskylovania sluzby roaming v lehote do trech me-

siace:

vietiy splaing pohladavky.

Stplcanost Globtel je oprévnens v odbvadnertich pripadoch, najma pri ometh s 5 d-

hradww; fekn‘uy obmedzit alebo neumnoznit zakaznikout roaming.

Miedzindradné hovory 3
Zakaznik, ktory me zausm o uskutotniovanie medzindrodnych rq.omv pri pnd;:q»
vani Zmluvy, potvrd!_or tupSenie tejto shuzby v Zmiuve.
Zakaznkavi, ktery poXiada o divorenie sluzby medzm!lodnig\"ﬂvorw pocas trvania
platnosti 2mluvy, spristupni Solotnost Globte! toto sluzbiriio prevzatl pisomne] Zia-
dosti, ako & po uhraden! etkych splatnych pahfaddvak viatane pohfadévok, ktoré
vanikh zo skdr uzavretjch Zmliv medzi spolodnostou Gibbtel » zakaznikom.
Spaiocnast Globtal si whiadzuje prévo upravit Daodilenky pre spristugnanie sluzby
medzinarodnych hoverow, *
Ceny a platobnd podmienky

hia 23 sluzby GSM je dohodnutd v siladé so zakonom & ‘EBI1996 2.2. 0 cenach
s odkazorw 1 na2 Cenik, bwsy #ikaznit rievzal spolu so Zmiuvou. Spolotnost Giohtel je
oprévnena uores| cenu za ‘..Eane:!u?hy, pritom zakamrka S0 ZMenou ceny.sie
izb vopred choznai
Cena 23 havory uskutodnera
a poplatkoy tichto operatoray.
Spolociost Glabtil post; fuje telakomuril-a¢né sluzby a wkondva ich zigtovanie (od-
podeth v pravidelne s iovenych lehotach. Dizk= uvedene; lehoty je Wiaduns na fake
tire s oznadenim " dafigvade obdobie™ a zaéne phyi od détimu vykonania prvé
10 odpottu pa wiovanyeh sluzieb a nepresiahng 31 za sebedwicich kalendamych

W SiEl\ Inéhe gperdiora je stanovend na zaklade tarif

d dorutenia plsomne] 2ladosti zékazrfa za predpokladu, Ze zakaznik uheadli
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a) aktivatny poplatok, ktory je Gétovan. jednordzove;
b) mesagny poplatok za zvoleny uzhatsisky pragram, ktorf je Uétovany o jedno zu-
ttovacie obdobie vopred;
) hovory, ktoré st Gtované na kang|
» hovory na pevnd siety <R « JTS;
= medzindrodné havory;
» hovery do inej mobilne siete v SR;
* havory v sleti Globtel
* roaining (pricom hovory lskutotaené v sieti iného opertora st Gétované a2 po
dodani pedklade * potrebnych na vykananie vydctovania);
* doplnkové a ostatné shutby, kioeé 50 (ttované jedno zttovacie obdoble vo-

pred,

d} podrobny rozpis hovoroy (je-prilodeny . faktire, ak zékaznik platl poplatok za

vystevenie detailnej faktury )
Lehota splatnost| fakury, ktore] sugastou je Informacia o stave Gétu zékaznika, je 14
dnf odo dfia je] wyhotovenia, DIZng suma sa pavaZuje 7a uhradent, ked Je priplsand
na Géet spolodnosti Globtel s uvedenim spravneho variabiiného symiboly.
Spoicnast Globtel ma ndrok na rok 7 cmeskania v zmysle zdkona, ak zakaznik ne-
uhradil spia'ni pohladavku ani za tym Géelom v dodatoene pos! iytnutej lehote spo-
lotnostou Globteha 4% lehota uplynuia
Spolotnost Globtel mia ndrok na adminlsts . fie poplatky, Ktore suvisia s yymatanim
splatnjch pohladdvok 2 su uvedené v Cenniti, ako & na trowy pravneho vinahania
2 zastupovania vratane trov sudneho konania & trov exekuiného konania

Préva a zévizky Globtelu

Spolatnost Globtel sa zavézuje :

umoznif zakaznikowi pristup do siete spolotosii Globtel 3 riadne u2ivanie sluZied
v ramci 2voleného uZivatelského programu, préom spolognost Globtel urki technické
prostriedky na realizéziu tohto pristupy, ako & 2 uzivanie sluzieb;

uidrizovat siet spolonosti Globte' v takom techiickom # prevadzkovom stave, aby bo-
& dosahovand abvyk's kvalita stancwend ot i 3N pridom zakaznik beria 1 ve-
domie, Ze forma bezdrtove; Komunikdcie jo zavisld o plynulétiu prenosu radiovénc

signalu, ktory moze byt ruSeny prekazkami, ake su napr. budowy, vegetacia, reliéf kra-

Jiny @ 7 tohto dévocu nie je mo2ne zaree t iy prevddzku na kadom misste,
ktoré je pokryté prisludnym rdiovym sicndlair

wykonat 2meny Zmivy, o ktoré zakaznik pisoor= podiada Triany v siidhst s z-
vedenim alebo ukontenim slufieh wko & nae~y | slvislosti s uplatenim ineho
uzivatelského programu uskutocni spolotost Globtel k poslednémy diu zuttovacie-
ho obdobia zékaznika;

vykonaf v 24vislosti od technickych nionosti o najskér 2menu telefdnnneho ¢sla na
ziklade pisomne] 21adosti zakaznika;

zabezpetit nezverejnenie telefonnehn &isla zakaznika v informacnom centre spalod-
nosti Globtel a zabranif technickymi prosiriedkarii jelio zverejnenie v stvislasti < pout-
venim sluZieb v stetl spolo¢nosti Glak el GSM, pokial 0 to zakaznik pisomar podiada.
Spolotnost Giobtel je oprdvnena:

overit zakonnym spbsobom doklady prediodené z4kaznikom;

Ziadat zaplatenia trvalej 2abezpeky sakaznkom pred aktiviciou sluzby roaming, alebo
inej mimoriadne] 2alohy, alebe poskvtnutia insi ~= ux, v 2mysle aktualného Cennika;
tiadat zaplatenie ceny 23 poskytovné siuby v ocdvodnensch pripadoch vopred, in-
ak v lehote splatnosti uvedene] na faktire za sluzby a v pripade omeskania Ufok 2 o-
metkania a sivisiace naklady podia hodu 6.6 4 6.7, Veobecnych potmienok;
stanovit z4kaznikovi podas 2uctovacenio obdcaia finantny limit, ktor presahje hoﬂ
fiow sladieb 2voleného ulivatelského prograr w;

unazomit 28kaznika na prekrocenic tohto firantneho fimitu v pricbehu 20étcvscieho

e i, OO 8 Hadaf uhradenie ceny caskytri g M sluzieb v danom zudtovscam ¢ .bdohl

v Iehote do 2 pr 7 fjendnt pin o O e
divky, nokial *ato biels Zioend. Ursda @ pova?u,a <2 preddavok, kiary bude 'aﬂo-
vany vo faknire 23 najblizsie 2uttonacls cbdobie;

spoplatnif uvalnenie pristupu k slubim, pokial bude poutiarie mobilného telefdny
dohodrité 5 shmedzenim len na [utivania v sieti spolonosti Globtel;

obredait preyidzky alebo vyuupg pwv&dzky SiM kartu zdkaznika v zmysle £113
‘Seobecnyen, nodimienok, $ -

B
b

Prava a zévizhy zjlumf&a
Zikaznik je opravnen
pouthvaf sluzbr spoloinost Globte
Cennikom & pukynal spolognosii
uplatioval né Ry wpiyvajice zo
17, phpornienkam! &
kaznikom spoioinosti Globtel,
poiadat o zmenu, ako ) 0 nezveinanie &
poiiadat o deaktiviciu SAY kar)?; Ll

dtade so Zmiuvou, Vieobecnymi podmienkari,

& \eabecnyeh podmignek, najms obracat
thmi v pisomne; forme na oddelenie Shzieb z&

nneho Cisla,
ivaciu v zmysle ¢l. 13 Visobecnych

podmienok; .

abozndmif 535 gktudlnym Cen:,?rn a ymi podmienkemi v Predajnych mi-
estach spolotnclt Globtel

Zakaznik sa e : |

pouivat s#uzw SM len spemhw 11, ktory je v sulade so Zmiuvou, Vieobecnymi pod-

mienkami a poriey slpulofnm. | Globtel, pricom bude dodréiavat pravidld shusneho
spravania saa vergnenio poriadky; ’

‘poutivat whitne mokiing teleféi & pridavné 2ariadenia, ktoré su schvé!ené prisiut-
gt T30 ¥ SR & 507 bézchybs om technickom staves

uhrack popkitky 3 slusby GSM ¥ shote splatnost faktiry, alebo skor v silad s ust
7.25. 1.7 Vseobecrijch podmienck;

omamevat plsemise, po celd dobu platnosti Zmiuvy oddeleniu Sluzieb zakaznikom spo-
w05t Globtel zmeny identrfiks ! a,\:h Udajov zakaznika, @ to: adresy bydliska alebo
sidla, fakturane] adresy, nazvu a¥bo mena.pravne] formy, telefénneho a bankového
spojeria €0, BRC & 10 Aajneske: do siedmich pracounych dnf od takejto zmeny;
oznamevat straty, 3l6bo kride Sl karty, zneutitie identifikatného dokladu-obtian-
skeho preukazu a Gestovnéhopa i,

Zmena zmluvy
Zakazmic Ma piav. podas platnaiti Zmluvy. podiadat o wykonanie zmiemy = Znivve
V plsomnej 2adost: Uvedie svope rieno, adresu, telefane cisioy &isk SIM, igentifkad-

i tlaje (vyliadané oddelenfm §71-4b zakazrikom) strutny popis zmeny alebo slu-

9.2,

93.

94

&. 10
10.1.

102.

103:

bu, ktonil pozaduje zaviest aleben usit

Spelofnost Globitel S utotad pe sdovand zmenu Zmiuvy bezodkladne vramci svojich
monosti po dofucinl pisomnelt -sostl na oddelenie Siuzisd 2akaznikom, ak tomu
riebrania postupy upravené Véed iEcnymi podmienkaml.

Zmeny tikajice sa olitelnjch - sdieb, alebo zmeny uzfvatela uskutot! spolodnost
Globtel po uplynut! poslednéhe fa ittovacieho obdabia,

Ak pristupullici zdkamnik s vedor su¢asného zikaznika potiada o Uzavretie Zmluvy
s navihom na pridebnie teletdr gho dsla tatodnéha s telefénnym tislom sizasného
zakazrika, spolotne.t Globtel 40 podiadavke vyhovie, pritom v takomta pripade
musi spolocnost Gledtel obdrda pisomnl Sadosl sudasného zakaznika o ukantenie
2mluvy & zaroved uzvrie Zmluyd s prstupyjucim zékaznkom po spineni podmienck
preje; uzavietie v zmsle jch podmienok. Uvedend zmeny uskutodni spalad-

nost Globtel po uplyjutl posted'#ho Gha 2uttovacieho obdobla zakaznika, ktory po-
adal 2 tohto ttulug konceny maluvy & uhradil splatné pohfadavky.

tajurryivoa informécil o zdkaznikoch

Spobfno:f Globtel || povinna achovavat tel ikatné 1ajomstvo prep

jch sprav. Udzje o prepravir s oh sprévach ako & infermacie o mendch, adressch

a tislach komunibujisich strén - osobné Gdaje o z4kaznikach métu byt zromatdors-

né & evidované vylutia lan pr fracovné (tely,

HNakiadanie s informaciami @ \lymi uvedenymi v bode 10.1 spolotnost c.ranw 2
ezped] v sulade so ;dkonorn | 110/64 "b. o telekomunikacisch v neni neskordich

predpisov a ostatnim @eobel z4vznyini prawiymi predpismi elatnyini na deern| SR

Meno. arrest 3 e nsbine tal=!An dhazalka soolotnast Glabrel shristunni tre-

1354

. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej len “Vieobecné padmienky”)

€k 11, Zodpovednosi za ke

111, Spolotniost Globtel a zakaziix zodovedaj 72 sposobent Skodu v désledky porute-
nia 2miuvy a Vieobecnych padmienck v zmysle platrych préviych uredplsm Zdkaznlk
20dpovedd 2a konanie alebe opomenutie ulivatela.

112, Spolotnos* Globtel o zakazn'k nezodpovedaly za usly 2isk, straty vynosor alets Ind
nasledni: Skodu.

1.3, Spolodiet Globtel nezodpaved 2a $kodu; krora VZHKIA ¥ dasledky:

» nevzkutognenéha spojenia ako priamy d
reszruklurall’aqe a rozairenia siete prevadzk wmngou Globtel, ale-
bo jel Zash, ako 3 siete prevadzkevane] Inym e asti;
* neuskutotnenéhio spojenia 2 dévodu znizenej kvality pmmmho slge
nalu, alebo prakrotenia marimdlnej kepacity systému, =

4. Spolotnost Globiel nezodpoveda 2a obsah kemunikéei a odkazow ani za Skodu, kio-
1t ich obsah mée spdsobif. Tak ista nezodpovedé 2 shutby spristupnend ysiet G5M,
Ktoré poskytuju tretie strany, }

5. Takaznik zodbovedd 2a Skodu, kiord vanikla spaionost Globtel v Jedku neoprév-
nengha zasahu do-SIM karty, ako aj v ddstedku zneulitia SIM karty, ako 3 poutitia
mobllnéha telefdnu alebo pridavného zariadenia, ktord nie je schvdlene v zmysla plat-
riyeh predpisov v Slovenske] fepublfke

k. poruchy, opravy, ldriby,

1

1

Gi. 12, feklamécie 7

13 lkianicie ot nang alsonme UpIaVATE: rekiamaci: mrcr. vyten wittoeane! Sastky
=0t 30 dnl 0d dorutens rekiiry 2a =.uzby

2. - Pavanie rekiamatie nema odkladny Uincs 2 zaplatenie wultovane] cany 2a sluzby
v lehote spiatnosti faktary za slugby,

123, Spolodnest Globtel sa wjadrl plsomne k podanej reklamacii v sehote 30 dni od jef
uplainenia.

124, V pripade, 22 reklamdcla zdkaznka protl vjdke vyittavane] tiastky je opocstatnend,
dohodne spolotnost Glabtel sa zakaznikom wysporfadanie reklamovans; ciastky

€1, 13, Obmadzenie a pi i dd

131, Zdkaznik fe oprdvneny plscmie pozjadal 0 dndamu deartivaciu SIM karty na addeie-

Al Sluzieb zakaznicom a nasledne o jej spatnu aktivaciu. Obidve sluZby s spoplatne
Né d ich cena je upravend v Cenniku.
132, Spolotnost Globtel je opravnend baz predchéczgjuceho Laozamenia na nevyhnutne
potiebnt debu obmedzit potkytovanie slufich z tchto ddvodoy.
vykonavanie Udrihy a oprav redtrukturalizacie a razsirenia previczkovane siete a pn-
pojanych telekomunika*sych zanaden, ako a coravy siete inéhe operatora;
Qrganizadng, technicié alebo prevadzkové diwody, napr. z dévodu wpadku eiektric-
«kej energie, iivdrie charaktery 2velnyci pohrom, Strajkov, knzowych situdcll, branned
oot Statu a pod - ktoré st okolnostam) wiueujtcimi zadpovednost pedla pré-
va Slovenske] republiky,
Prarusenim prevaazky nie je zhordenie kvality raciového signalu v ddstedku fyzikilnych
vplvow.
Spolognos! Globtel je oprévnend po prédchadzajicom upozomen obmedzt, alebo
pren i poskvicwvanie sluzieb a deakiivoval Sit kartu zakaznika, ak zakaznk mesks
s uhradou sphatnel pohladavky wrdtane splataycn pohladdvok wyplyvajlcich 2 dalich
Zmiiv
Spolatnast Globtel & oprdwend bez predchadzajiceho upczornenia obmedzit, alebo
prerut poskytovanie siuieb a deakineat SIM kariu zdkaznka, ak :
z8kaenik uviedol do Zmluvy nepravdivé tidaje o svoje) osobe alebo o uzivatelow;
zakaznik je insolventny alebo v lixviddaii, pripadne bot vyhidseny konkurz na jeho ma-
Jetok, alebo nutend sprava & tieto skutodnost] su preukdzang;
adkaznk odmietne vyhoviet teleforicke] poZiadavke zamestnancov addelanta Shuzieb
adkaznikon spolonosti Globiel pssqtnurosebe alebo o zmhm uttvatelowi infor-
- X 3 " e Rty S kb
spolo(nouf obtel ma mvuuru w.».m‘ e 2ebanfl ok *raha Osoba zneudive
slulby, aiebo SIM kartv;
zakaznlk nepreclozll v iehote do 2 pracovnych dni od oznamenia doklad o uhradeni
ceny za poskytnyté shitby v pripade:prekrotenia finantného limitu v priebeh 20éto-
vacighoobdchia pod'a bodu 7.04. 3 7.2.5.41. 7.
SpEtAGr ARTIVICIT SINTRATTY, ktord Dola deaklvovana 2 dévadov upravenych v sedudh
151, 13.4,, uskutotn! spolotnost Globtel bez plsomne) Ziadost 2akaznika po uhra-
denl wéetkych splataych pohfaddvok spolacnciss Globtel, ktoré wplyvaj zo Zmidv
Uzavretych so 2a predpokladu, 2e pohfadavky zakaznika budd pripisané
na Utet spoletnosti Globtel do tridsiatich (30) kalenddmych dni odo d7a deaktivacie.
Po plyutl ok obdobia sa spatnd akinicia SIM Karty uskuteenf len na zaklade pi
somngj Nadosth zikaznika Spito zktivicl SIM.karty, Ktord bola deaktivovana
2 déwodoy uprwvenych v hode 13,5, usiutotn! spolaChiost Globtetien-na-zéklade p
somine] Ziadost| 4 po spiner vystle uvedem]th podmienok. Spatné aktwdcie S kar-
ty vo véetkych pripadoch uskirioft spolotnost Globtel bezodkladne v silade <o svoj
mi technickymi moznostami.

3.2

1322

133

134,

135

i35.1
1352

1353

1355,

136,

'
€1. 14. Trvanle a ukonZenie Zmluvy .
8.9, Znlova sa uzatvdra na dobu neurth, napviac na dobu platnosti poverenia-Licencie
GSM spolofnosti Globtel.

28kaznk je opravneny ukandit platnost Zmiuvy pkomnou Hladostou, ktord Je preukd
zatelre dorutend spolotrost Globtel. Plariost zmiuvy v takomte pripade ukondl spo-
lonest Globte! k posiednému pracovnému dfiu 2ittovacieho chriobia 2dkaznika, po-
tas ktorého bola predmetnd Zisdost dorutens ‘nameskdr do tikiatich (30} pracow
nych dni nasledujicich po doruéens Jiadosti Poumienkou pre akcepuavanie Badast
zakaznika o ukoncenie plainosti ziiuvy je uhradenie splataych pofifad ik
Spolocnosf Giobtel je opravnend po piedehédzalicom upozomenl ukor”
Zmiuvy dorutenit pisomngha oznamenia zakaznikovi v tchto pripadoch;
zakamik plsoming nepoziauat o dotasné wpojenie z prevadzky alebo sptnd aktivic
SIM karty podfa bodu 3.4, ¢lanku 3

zakaznik neczndmil zmenu udap\. podia !x\Ju B24ce

Spolonost Globtel je ops évmm
Imluvy dorudenim pese frith
zikamie nguhradil akﬁiw!vek sp\almj pohfad s 2o
samne ozndmene) lehote, alebo inak podstatne porus: .
enky, najma nespinil povinnosti, ktorjch porusen:e je ae
podla body 13.4. 4 13.5. . 13,

Zmluva 2anikd v pripade, e 24kaznik zomrel, alebio Je nezestny. Spotocnost Glabtel
ukontf platnost 2miuvy k poslednému dhu auétovaciehe ~h1bia, v ktorom bola o tej:
1o skutacnosti informavand predioZenim pravoplatngis

§IM kartu je povinny zakaznik veatif oddeleniu Sluzieb 24k .
do-30 dni po ukenten! platnosti Zmiuvy.

.

142,

143, « platnost
14.3.1.

1432
144

f phati st
RS
ani v dogatalne ok
aobeiné poching-
A prevadzky

tudd

14.5.
14.6. -1 spelbinosti Globtel

€1, 15, Prisluiné pravo a rozhodovanie sporov

151, Pre pfdwne vztahy vypljvaijice 2o Zmiavy a Vieobecnych nodmienok platl mm ‘R 3
2| v pripade, de slutby podfa 2mluvy boli poskytauté na usenf iného Statu alebo =3
kaznik je cudzincomm.

152V pripade sporu Je dand prislusnost sudu v zmysle ObGanskeno sudneho poriadky,
pricomm miestrie prislusny sud e uréeny padla miesta sidra spofotnosti Globtel

15,3, Vafahy medzi zmivunyrl stranarmi, ktoré nie st upravend Zmiuvou alebn Vieobecnyini

padmisnkami, <4 riadla zakenom ¢ 513/1991 7k v plataom zneni
€1. 16. Zmena a platnast Vieot ch podmienck
8.1, Spolotnost Globtel je opravnend vsecbecné podmienky menit. Nove znenle
_ Vieabecnyich podmienck alebo ich Casti Je spolotnost Globtel povinnd oanamit 24
+ kaznlkom 15 dnf vopred, a to na posterind znamu adresu,
162 Vieobecnt siodriany alebo ich tast stracajd platnost 2 Géinnost dicin mdobudnu»
e 1ia platnosti a utinnosti novych Visobecnich podmisnok alebo ich dasti
16.3.  Veobetné podmienky platia 4] po skonden! platnosti Zmiuvy do tasu Gpiného vyspo-
riadania vzdjomnyeh vztahov medz. 25kaznikom a spelotriostou Globtel.

G Y. Phuaradad ietnmnnnmic
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