
Servisna zmluva

Cislo: 00004/ 19/210
uzavreta podia § 269 ods. 2 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorslch predplsov

Poskytovatef

Obchodny nSzov:

Sfdlo/Mlesto podnikania:
Pobocka/oddelenia:
tCo/DlC (u platcov DPHj

Bankov6 spojenie, (BAN

Zapisana:

Zastupena:

RICOH Slovakia s.r.o.

Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava

' 3"{3317~85~ I" $"K2b2b~3~259~89~"

Objednavater _____
Stredna priemyseln£ skola
elektrotechnicka Kosice
Komenskeho 44, 040 01 Kosice

HSBC France - pobofka Praha
02778150000X1002367000508
v OR SR na okr. sude BA I, oddiel Sro, vio^ka

p^435/B_
Peter Kiripolsky- Sales & MA Director

"00161756 "" f 2020762414 '
St^tna pokladnica
SK02 8180 0000 0070 0019 0782
Rozpoitov^ organiza'cia

Ing. Stefan Kristfn - riaditefskoly

1. Predmet zmluvy
Na za"klade tejto zmluvy zabezpe{( poskytovateT objednivatefovi prev^dzkyschopnost' zariadenia a poskytne dalsie
dohodnute v tejto zmluve.

Predmet servisnych sluzieb {d'alej aj ,,zariadenie")

Zariadenie

Prislusanstvo

Typ

AFICiO MP 2550CSP RICOH

Zasobnfk paplera PB 3030

Faxovy modul typ 3350

VyrobneVSeriove' ifslo

M6593701895

PoznSmka

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica +cislo
Komenskeho 44

PSC
04001

Obec
04001

Zodpovedna osoba
Ing. Milan Schvarzbacher

Telefon E-mail
-H421 55 6332 311 schvarzbacher@spseke.sk

Vystup = [A4]1
Stav po£ftad!a vystupov na zaSiatku zmluvy
Limltne' mesafne zatazenie

Ciernoblele vystupy (CB)
119963
20000

Farebne vystupy (FAR)

'A3 = 2xA4, meter - bezny meter

Doba trvania zmluvy (mesiacov) 12

Limitny poiiet vystupov

2. Doba trvania zmluvy

odo dna zverejnenia Povinne zverejfiovanS zmluva:Ano2

11 200 000 (stav celkov^ho pofitadla vystupov)

Akjezmluva povinne zverejnovana podra zakona c. 211/2000 Z.z,, doba trvania zmluvysa zacma najsk6rododr1a nasledujikeho podatume zverejnenia
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3. Servisne podmienky

Nahradne diely

Praca technika

Servls v mieste umiestnenia (doprava na
miesto)
Spotrebny material

Papier

Standardna doba do zah^jenia rieSenla
poruchy/obnovenie prevadzky

Pracovna doba sluzby

Vzdialena diagnostika

Sposob odpoctu stavu pocftadiel pre ucely
fakturacie

Bez papiera

Bronzovy_NBD/-(nasl. prac. den/-)

8x5 (8 hodfn denne x 5 dnf v tyzdni)

13

E<] autornaticky I I Objednavatefom

Doplnkove sluzby
Typ

Jednorazova'
Jednorazova
Jednorazova

Periodicka'
Periodicka
Periodicka

CfslosluJby N^zov sluzby
Doprava a manlpula'cia (na adresu umiestnenia)

Instalacia

Bronzovy_NBD/- (n^sl. prac. deft/-)

CenavEURbezDPH

Kontaktne miesto servisu
-telef6n: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66)
-nahlasovanie stavov pocftadiel:
-zSkazrifcky portal: wsd.ricoh.sk

e-mail: helpdesk@ricoh.sk
e-mail: pocitadla@ricoh.sk

4. Financne ustanovenia

Fakturacn<5 obdoble:

Elektronick^faktura3

Pausal
Doplnkove sluzby (pausalne platby)
Pausilne platby spolu

Vystupovvpausale

Cena za vystup nad paus^l'

Cena vystupu nad limitne mesacne zat'azenie4

kalenddrny stvrt'rok Splatnost': 21 dn!

Ano-adresa: spse@spseke.sk

Nie

CB

CB
CB

0

0,016

0,016

FAR

FAR

FAR

'pokiafnesuhlasite s platbami pomocou elektronickej faktury, vyberte zo zoznamu moznost',,Nie"
"plati pre predpokladane priemerne pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebne vystupy). Ak pocet skenov v danom fakturacnom
obdobf prekroct celkovy pocet vystupov, poskytovatef je opravneny uctovat' za kazdy sken ciastku vo vyske 10% 2 ceny CB vystupu.
Ceny su uveden6 v EUR bez DPH

T^to zmluva so vsetkymi jej cast'ami v Jlankoch 1 az 4, ako aj Vseobecne podmienky tejto zmluvy a vSetky prflohy su
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptovane. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vseobecnymi
podrnlenkami platia ustanovenia dohodnute v tejto zmluve. Na dOkaz suhlasu so zmluvou, t.j. so vsetkymi jej sucast'ami,
pripojuju opravnene osoby za zmluvne strany svoje vlastnorucne podpisy.

Tuto zmluvu vyhotovil:Matej Varsanyi
Zmluva sa uzatvara v elektronickej forme podl'a bodu 7.2. Vseobecnych podmienok: Ano

" V Kosiciach, dna 18.04.2019

SPS elektrotechnlckfi
Komenaktho 44
O40 01 KoSlce

1 Stredna |

-14- Vajnorska 100/B
8 3 1 04 B r a t i s | a v a

ICO: 31331785,16 DPH; SK202032598J

oojednavater
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Vseobecne podmienky servisnej zmluvy

1. Ovodne ustanovenie

1.1, Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovatef zavazuje udrzovaf
zariadenie objednavatefa v prevadzkyschopnom stave a dodavar!
k netnu spotrebny material podfa dohodnut^ho rozsahu.
Objednavatet sa zava'zuje hradif poskytovatefovi za dohodnute
liplaty.

2. Prava a povinnosti poskytovatel'a

2.1. Zabezpecit' prevadzkyschopnost' predmetu zmluvy a dodavat'
stanoveny spotrebny material pre zariadenia. Dodavky
spotrebneho a preva'dzkoveho materlSlu m&z'u byf realizovan<§
kurierriou sluzbou. 0 dodanom mnozstve spotrebnebo materialu
rozhoduje vzhfadom na spotrebu zariadenia poskytovatef,
2.2. Zacaf s rieSenlm poruchy a obnovit' prevadzkyschopnost'
(vyrieSIf poruchu) zariadeni vramci stanovenych casovych limitov
a pracovnej doby sluzby, po&'tanych od okamihu preuk6zatefn£ho
nahlisenla na kontaktne1 miesto servlsu. Ofanovtf
prevSdzkyschopnosf sa da I provizdrnym rieSenlm, ako m6ie byt'
zapozifanie nShradneho zariadenia podobnych parametrov, pokiaf
sa v konkretnom pripade zmluvne strany nedohodnii inak.
Pracovnou dobou sluzby sa rozumeju pracovne dni (okrem
statnych sviatkov a dni pracovneho pokoja) pondelok az piatok od
8dol6hodin, poklafnle Jevservisnych podmienkach urfeneinak.
2.3. Poruchy diagnostikovat: alebo riesit' na diafku odbornym
pracovnfkom servlsu prenajimatefa. To nidie prebiehaf pomocou
nSstrojov diafkovej dlagnostlky, tam kde je to mozn£, s ciefom
urychlif vyrieSenie probl£mu, alebo zaistit detailne]2le inform^cie
o stave zariadenia pred vyslanlm pracovnlka na miesto.
2.4. V pripade, ie poskytovatef nebude m6ct' odstranit' poruchu
zariadenia na mieste, je opravneny zariadenie odviesf na dielenskii
opravu.
2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nle sii pr^ce IT
technika poskytovatefa, tykajuce sa pocilaiovej slete
objednavatefa, svynimkou poruch priamo na zariadenf. V^etky
pr^ce IT teclinlka vPC sieli objednivateTa nad rdmec
zodpovednosti poskytovatefa budii objednSvatefovi u£tovan^
podfa platneho cennlka servisnych pr^ca sluJieb poskytovatefa.
2.6. PoskytovateF nezodpoveda za skodu ani za usly zlskj ktore
objednavatefovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli najma
posobenim vyssej moci, zvysenim prevadzkovych nakladov,
prerusenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia a d'alSfch
podobnych prfcln, ktor^ poskytovatefnezavinil.
2.7. Poskytovatef mci pr^vo zastavif poskytovanie servisnych
sluzleb avsatkych siivislacich plnenl, vprfpade, z> objednavatef
bude v omeskani s uhradou platieb.

3. Prava a povinnosti objednavatel'a

3.1. PouJfvat' zariadanie len vsulade spokynmi vyrobcu alebo
poskytovatefa, s ktoryml sa oboznamll, vr^tane doplnovania
a/alebo vymen spotrebn^ho materiSlu, vopred odsiihlasen^ho
poskytovateTom, popr. riesenia problemov podfa prirucky alebo
instrukcii prenajimatera. Spotrebny material je potrebne vymenif
az po hteseni jeho nedostatku, upozornovanie na blizlaci sa
nedostatok nle je dovodom na vymenu. PoklaT na zarladent
vznikne Skoda tym, 5e objednavatet, jeho personal alebo in^ pre
neho konajiice osoby nakladajii so zariadenlm vrozpore stymto
ustanovenlm, nesle objednavatef vSetky niklady na opravu.
3.2. Bezodkladne nahlasil: na kontaktne miesto servisu skutocnosti,
ako su poruchy, varovne hlasenia na paneli zariadenia a podobne,
ktore by mohli sposobit' alebo uz spdsobili obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.
3.3. Pouzivat' poskytovatefom dod'jvany spotrebny material len
kprevSdzke zariadenia, na ktor^ sa vztahuje tito zmliiva,
Spotrebn^ material je majetkom poskytovatefa a v prfpade
ukon£enla zmluvy bude nevyuJity spotrebny material vr^teny
poskytovatetovi alebo lictovany objednavatefovi. Pouzitie
spotrebneho materialu nad ramec, ktory mohol byt' preukazatefne

spotrebovany pri prev^dzke zariadenia, je poskytovatef opr^v
vyuftovaf objednavatefovi podfa aktualne platneho cennlka
poskytovatefa.
3.4. Umoznif poskytovatefovi po dobu platnostl a Mlnnosti tejto
zmluvy pristup k predmetu zmluvy vramci dohodnutej pracovnej
doby.
3.5. Vopred oznamlt: a dohodnOt' s poskytovatefom sposob
prfpadneho premiestnenia zariadenia na novu adresu. Naklady
spojen^ s premiestnenim nesie objednavatef. V pripade, ze
premiestnenie reaiizuje objednavatef, nesie lento i pripadne rizika
spojene s premiestnenim.
3.6. Na prislusnom doklade (ak je vystaveny) potvrdzovaf
poskytovatefovi uskutoinene servlsne price.
3.7. Bezodkladne oznamlt' poskytovatefovi ka2du skutoJnostl, ktorS
by mohla ohrozif jeho schopnost' plnit' zivazky z tejto zmiuvy
(Insolvencne konanie, konkurz, llkvida"cia atcT.).
3.8. Urno2nl< uskutofnenie odpoJtu alebo uskutocnovat' odpocet
dosiahnuteho poctu vystupov ku koncu fakturafn^ho obdobia
dohodnutym sposobom:
a. automatickym systemoin diafkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktore toto umoznuju.
b. urcenou osobou objednavatefa vzdy do 3. dria nasledujuceho
meslaca. V pripade, ze tento den nie je dnom pracovnym, tak
nasledujiid pracovny deft. Objedndvatef je vtomto prfpade
povlnny nahl^sit' meno zrfkazntka, model zariadenia, seriov^ Sfslo
zariadenia a aktualny stav pocftadiel. Tieto informacie nahlasit:
telefonlcky alebo e-mailom na kontaktrte miesto servisu pre
nahlasovanie stavov poiitadiel alebo za"pisom do nahlasovacieho
formulara na zakaznickom portali. V prfpade, ze tak neufrni
v termine, je poskytovatef opravneny pocet vystupov odhadniit',
alebo objednavatefa kontaktovaf (telefonicky/e-mailom)
avyziadat si stav pofftadlel jednotllv^ch zarladent. Zmeny
kontaktnych Odajov je objedn^vatef povinn^ bezodkladne hlisit!
poskytovatefovi.

4. Fakturacne" podmienky a rezim platenia
4.1. Ciastky podfa tejto zmluvy budu objednivatefovl fakturovane
najneskor do 10. pracovneho dna vmesiaci vzdy za
predchddzajOce fakturafn^ obdobie, s dohodnutou splatnost'ou
odo dna vystavenia. Dnom uskutocnenia zdanitefneho pinenia je
posledny den predchadzajuceho fakturaSn^ho obdobia. Na lively
faktur^cie vystupov je rozhodujuci postedny zisteny kone£ny stav
potitadla vystupov na zariadenf.
4.2. Pokiaf bude fakturacnym obdoblm ien jeho £as(, bude pau5il
OStovany vzodpovedajucej pomernej casti.
4.3. K fakturovanym clastkam bude uctovana sadzba DPH v platnej
vyJke.
4.4. Neuhradenie fakturovan^ch fiastok viehote splatnosti je
podstatnym poruJenlm zmluvy a zaklada praVo poskytovatefa od
zmluvy odsttipit'.
4.5. ObjednaVatef nie je oprivneny platby pozastavovaf, znizovat'
£i zapocftavat'. Poskytovatef mS pravo urctt, ktory spiatny za'va'zok
objednivatefa bude uhradeny z doslych platieb,
4.6. Pre prfpad oneskorenla s uhradou platieb sa dojednaVa urok
zomeskania vo vyske 0,05 % dlznej ciastky za kazdy den
oneskorenia.
4.7. Za sluzbu aktivneho zist'ovania stavu pocitadiel, a to
iv pripade nenahla~senia stavu poStadiel objedndvateforn,
poskvtovatef moze uctovaf rezijny^ poptatok vo vyJke 4,-EUR + DPH
za zariadenie. Za sprlstupnenie systemu automatickeho
monitorovania zariadeni pre potreby objedn^vatefa, poskytovatef
m6Je uttovat! reiijny poplatok vo vyske 1,70 EUR + DPH za
zariadenie.
4.8. Poskytovatef je opravneny upravit' vysku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych stran z ddvodu inflate za podmienok d'alej
uvedenych:
a) Infl^ciou sa rozumie medziroJni infla'cia merani vzrastom
lihrnneho indexu spotrebltefsk^ch cien tovarov a sluzieb, ktoru
ud^va kaid'/m kalend^rnym rokom Statistlcky urad SR za rok



predch£dzajuci, vyjadren3 v percentach.
b) Vzdy od 1, aprila kalendarneho roka d'alej do buducnosti Je
poskytovatef opravneny upravif zmkivn£ ceny z dovodov infla'cie, a
to o tofko percent, kofko percent predstavovala inflScIa v roku
predchadzajucom, ak ta^o v prechidzajucom roku preslahla 2%
alebo ak kumulatfvna miera infl3c!e od zaflatku trvania zmltivy
presiahla 3% (sucet rocnych inflacii zacinajuci rokom uzavretia
zmluvy}.
c) Ceny upravene z dovodu irtfia'de sa povazujti is zmluvne.
d) Oznamenie o zmene cien je vykonavane pisomne.
e) Obdobne je poskytovatef opravneny tiez zmenit' cenu papiera v
prfpade zmeny ceny komodity na trhu adekvdtne podfa zmeny
cenyVomodlty.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa autornalicky predliuje vZdy o 12
mesiacov, a to aj opakovane, az do doslahnutla limitneho poStu
vystupov, pokiaf nle je pisomne jednou zo str^n v lehote 30 dnf
pred uplynutlm doby trvania oznimen^ druhej zmluvnej strane, ie
nema zaujem na predfzeni.
5.2. Zmiuva m6ze zanikndf:
a. uplynutim doby trvania zmluvy, poklaf bol v lehote oznameny
nezaujem o automaticke predfzenie.
b. odstiipenim jednej zmluvnej strany,
c. dohodou zmluvnych stra'n.
5.3. Odstuplf m6ze ktorSkorvek zmluvnS strana z dovodov podfa
tejto zmluvy a d'alej z ddvodov:

a) pre opakovan£ porusenle povlnnostf druhej zmluvnej
strany,

b) vyhlasenie konkurzu alebo rozhodnutfm o povolenf
ineho sposobu riesenia upadku voci poskytovatefovi
alebo objedn^vatefovi,

c) vstupom poskytovatefa alebo objednSvatefa do
likvidacie,

d) opakovan^ho prekrocenia llmitneho mesacneho
zafaienia alebo predpokladaneho priemerneho
pokrytia.

5.4. Odstupenie je ucinne dnom jeho pisomneho dorucenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvne strany sa dohodli, ie tymto dnom
konci platnosf a Mlnnost' tejto zmluvy.

6, Ostatne dojednariia

6.1. Pripadna neplatnost: niektoreho dojednania tejto zmluvy
neniS za nasledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvne strany sa
zavazuju nahradit laketo ustanovenla platnym ustanovenim tak,
aby bola zachovan^ integrlta tejto zmluvy a ijjel, za ktorym bola
uzatvorena.
6.2. Zm!uvn£ strany sa mdzu dohodnul: na InStala'cii a pouHvani
systemu diafltovej diagnostiky a monltoringu, c!o je system,
pomocou ktoreho sa da automaticky monitorovat' prevSdzka
kancelirskych zariadenl (napr. multifunkinych zariadenl
a tlaSiarni) prlpojenych k potiltacovej sleti ob|edna"vatera. Ucelom
Inslal^cle a pouzivania takehoto systemu je zefektivnenie
spolupr^ce zmiuvn^ch stra'n, a to hlavne zautomatizovanirn
pravidelnych odpottov stavu pocitadiel zhotovenych vystupov
a o"aie] vzdialenym prlstupom poskytovateta k chybovym
hlaseniam jednotlivych zariadeni, co umozni presnejSle
diagnostikovaf: porucdu. Rozsah pouzitia moze byf obmedzerty
konkretnym modelom zarladenla.
6.3 Ztnluvn^ strany sa dohodll, ze pri poskytovanl dodivok
kancel^rskeho papiera pre potreby objednivatefa je mlnim^lne
mnozstvo na jednu dodivku pre jedno zariadenie 10.000 listov A4
(4 krabice).
6.4 V pripade, ze v cene v^stupu je zahrnuta I dodavka papiera, sa
nadspotreba papiera vyiictuje raz za tri mesiace a to ako nasobok
ceny papiera a nadspoUeby papiera za toto obdobie.

7. Zaverecne ustanovenla

7,1.2mluva nadobuda platnost' dfiom podpisu oboma zmluvnymi
stranaml a ufinnost' dnom uvedenym v zmluve.
7.2. Zmluua je vyhotovena' v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo
zmluvnych stran obdr2( po Jednom vyhotovenf. Pisomna forma je
zachovana aj vtedy, ked' si zmluvn^ strany navz^jom vymenia
zmluvu v elektronickej podobe s pripojen^ml naskenovanymi
podpismi oprtvnenych zistupcovoboch zmluvnych stran.
7.S. Zmluva mdJe byt! menen^ jedine formou cislovaneho
pisomneho dodatku, ktory sa stane neoddelitefnou sMasfou tejto
zmluvy,
7.4, Zmluvns strany sa dohodli, ze pfsomnosf sa povazuje za
doru&nu 5. (leri po jej preukSzatemom odoslanl na adresu sidla
druhej zmluvnej strany, Pokiaf tento den pripadne na sobotu,
nedefu, £1 statny sviatok, povazuje sa za deri doruienla prvy
nasledujiicl pracovny den,
7.5. Obe zmluvn^ strany povaJujti inform^cie zfskane v suvislosti
stouto zmluvou za obchodn6 tajomstvo.


