Servisna zmluva
Cislo: 00004/ 19/210

uzavretd podfa § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskor3ich predplsov

Poskytovatel Objednavatel

Obchodny nézov: RICOH Slovakia s.r.o. Stredna priemyselnd $kola

................................................ elektrotechnickd Kosice
Sidlo/Miesto podnikania: Vajnorska 100/8, 831 04 Bratislava Komenského 44, 040 01 Kosice
Pobotka/oddelenia:
1€0/DIC (u platcov DPH) 31331785 SK2020325989 00161756 J 2020762414
Bankové spojenie, IBAN HSBC France — pobotka Praha Stitna .p;oklacinfca ..........................

_£Z7781500000002367000508 = = __ Sk02 8180 00000070 00190782
Zapisana: v OR SR na okr. side BA I, oddiel Sro, vloZka Rozpoltova organizicia

Bk e e R i . T, N L e LU S L 1
ZastGpena: Peter Kiripolsky — Sales & MA Director Ing. Stefan Kritin — riaditel Skoly

1. Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy zabezpedl poskytovatel objednévatelovi prevadzkyschopnost zariadenia a poskytne dal3ie sluZby
dohodnuté v tejto zmluve.

Predmet servisnych sluZieb (dalej aj , zariadenie”)

Typ Vyrobné/Sériové &islo Poznamka
GsEni AFICIO MP 2550CSP RICOH M6503701895

Zéasobnfk paplera PB 3030

Faxovy modul typ 3350
PrisluSenstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica + Cislo psC Obec

Komenského 44 04001 040 01

Zodpovedna osoba Telefén E-mail

Ing. Milan Schvarzbacher +421 55 6332 311 schvarzbacher@spseke.sk
Vystup = [A4]2 Ciernoblele vystupy (CB) Farebné vystupy (FAR)
Stav potltadla vystupov na zadlatku zmluvy 119963

Limitné mesatné zataZenle 20 000

1A3 = 2 x A4, meter = beZny meter

2. Doba trvania zmluvy

Doba trvanla zmluvy (mesiacov) 12 odo dfia zverejnenia Povinne zverejiiovana zmluva:Ano?
Limitny polet vystupov 1200000 (stav celkového poditadla vystupov)

Ak je zmluva povinne zverejiiovana podfa zakona €. 211/2000 Z.z,, doba trvania zmluvy sa zacina najskér odo dia nasledujliceho po datume zverejnenia
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3. Servisné podmienky

Néahradné diely X

Praca technika X

Servls v mieste umiestnenia (doprava na X

miesto)

Spotrebny materiél X

Papier Bez papiera

Standardna doba do zahéjenia rie$enia
poruchy/obnovenie prevddzky

Bronzovy_NBD/-(nasl. prac. defi/-)

Pracovna doba sluzby

8x5 (8 hodfn denne x 5 dnf v tyZdni)

Vzdialend diagnostika

X

Sp6sob odpoétu stavu pocitadiel pre Gcely

fakturécie

automaticky [_] Objednévatefom

Doplnkové sluzby

Typ Cislo sluzby

N4azov sluZby

Cena v EUR bez DPH

Jednorazova

Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia)

Jednorazova

In$taldcia

Jednorazova

Periodicka

Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. defi/-)

Periodicka

Periodicka

Kontaktné miesto servisu

-telefén: 0850 003 005 (+4212 326 306 77, +421 2 326 306 66)
-nahlasovanie stavov pocitadiel:

-zdkaznicky portal: wsd.ricoh.sk

e-mail: helpdesk@ricoh.sk
e-mail: pocitadla@ricoh.sk

4, Finan¢né ustanovenia

Fakturaéné obdobie: kalend&rny $tvrtrok Splatnost: 21 dnf
Elektronickd faktdra? Ano - adresa: spse@spseke.sk

Pausal Nie

Doplnkové sluzby (pau3dlne platby)

Pausélne platby spolu

Vystupov v pauidle ¢ 0 FAR

Cena za vystup nad pausal® (o] 0,016 FAR

Cena vystupu nad limitné mesa¢né zataZenie* ¢B 0,016 FAR

3pokial nestihlasite s platbami pomocou elektronickej faktury, vyberte zo zoznamu moznost ,Nie”
4plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak poéet skenov v danom fakturaénom
obdobf prekroti celkovy poget vystupov, poskytovatel je opravneny tctovat za kazdy sken Ciastku vo vyske 10% z ceny &B vystupu.

Ceny st uvedené v EUR bez DPH

T4to zmluva so vietkymi jej &astami v &ldnkoch 1 aZ 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy su
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkami platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na dékaz sthlasu so zmluvou, t.j. so v3etkymi jej sicastami,
pripojujt oprévnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Tato zmluvu vyhotovil:Matej Varsanyi
Zmluva sa uzatvdra v elektronickej forme podfa bodu 7.2. Vieobecnych podmienok: Ano

RICOH Slovakig<r.o.

-14- Vajnorska 100/R

83104Bratislava
ICO: 31331785, I¢S DPH: SK202032598¢

V Kosiciach, dria 18.04.2019

SPS elektrotechnicka
Komenského 44
.......... 040 01 mce............
1 Strednd |
objednavatel
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VSeobecné podmienky servisnej zmluvy

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovatel zaviizuje udriovat
zariadenie objednavatela v prevddzkyschopnom stave a dodavat
knemu spotrebny materidl podfa dohodnutého rozsahu.
Objedndvate! sa zavizuje hradif poskytovatefovl za dohodnuté
dplaty.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1, Zabezpetit prevadzkyschopnost predmetu zmluvy a dodavat
stanoveny spotrebny materidl pre =zariadenia. Doddvky
spotrebného a prevddzkového materldlu mdiu byt realizované
kuriérnou sluzbou. O dodanom mnoistve spotrebného materidlu
rozhoduje vzhfadom na spotrebu zariadenia poskytovatel.

2.2. Zaéat srie3enim poruchy aobnovil previdzkyschopnost
{vyrie3it poruchu) zariadeni v rdmci stanovenych ¢asovych limitov
a pracovnej doby sluzby, po&itanych od okamihu preukazatelného
nahldsenla na  kontaktné  milesto  servisu.  Obnovit
prevadzkyschopnost sa dé | provizérnym rledenim, ako méie byt
zapoZi¢anie ndhradného zarladenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmiuvné strany nedohodni inak.
Pracovnou dobou sluzby sa rozumeju pracovné dni (okrem
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok ai piatok od
8 do 16 hodin, pokial nie Je v servisnych podmienkach uréené inak.
2.3. Poruchy diagnostikovat alebo riedit na dialku odbornym
pracovnikom servisu prenajimatefa, To mdze prebiehat pomocou
néstrojov dialkovej diagnostiky, tam kde Je to moiné, sciefom
urychlif vyrie$enie problému, alebo zaistit detailnej8le informdcie
o stave zarladenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4. V pripade, Ze poskytovatel nebude m8ct odstrdnit poruchu
zariadenia na mieste, je opravneny zariadenie odviest na dielenskd
opravu.

2.5, Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie st prace [T
technika  poskytovatela, tykajuce sa potitalove] slete
objednévatela, s vynimkou poruch priamo na zariadenl. Vetky
pridce IT technlka vPC sieti objedndvatela nad rdmec
zodpovednostl poskytovatela hudd objedndvatefovi (&tované
podra platného cennika servisnych prac a sluZieb poskytovatefa.
2.6, Poskytovatel nezodpovedd za Skodu ani za usly zisk, ktoré
objedndvatelovi alebo jeho pravnemu ndstupcovi vznikli najmd
pdsobenim wvy$Sej moci, zvySenim prevadzkovych ndkladov,
prerudenim prevddzky, stratou vykonu zariadenia a dalsich
podobnych pritin, ktoré poskytovatel nezavinil.

2.7, Poskytovatel mé& prdvo zastavil poskytovanie servisnych
sluzleb avietkych stvislacich plneni, v pripade, Ze objedndvatel
bude v omeskani s ihradou platieb.

3. Prava a povinnosti chjednavatela

3.1. Pouilvaf zariadenie len vsulade spokynmi vyrobcu alebo
poskytovatela, sktoryml sa oboznamil, vratane dopliiavania
afalebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsihlaseného
poskytovatelom, popr. rieSenia problémov podla prirucky alebo
indtrukcii prenajimatefa. Spotrebny materidl je potrebné vymenit
az po hldseni Jeho nedostatku, upozorfiovanie na blfZlacl sa
nedostatok nie je ddvodom na vymenu. Poklal na zarladen(
vznikne 3koda tym, e objedndvatel, jeho persondl alebo iné pre
neho konajlice osoby nakladaji so zariadenim v rozpore stymto
ustanovenim, nesie objednavatel vietky naklady na opravu.

3.2. Bezodkladne nahldsit na kontaktné miesto servisu skutoénosti,
ako sti poruchy, varovné hlasenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli sposobit alebo ui sposobili obmedzenie
prevddzkyschopnosti zarladenia.

3.3. Pouzivat poskytovatelom daddvany spotrebny materidl len
k previdzke zariadenla, na ktoré sa vztahuje tito zmluva,
Spotrebny materidl je majetkom poskytovatela a v pripade
ukongenla zmluvy bude nevyufity spotrebny materidl vrateny
poskytovatefovi aleho UGctovany objedndvatelovi. Pouzitie
spotrebného materidlu nad rdmec, ktory mohol byt preukazatetne

spotrebovany pri prevddzke zarladenla, je poskytovatel apravneny
wylétovat objedndvatefovi podfa aktudine platného cennika
poskytovatela.

3.4. Umoinit poskytovatefovi po dobu platnostl a G&innosti tejto
2mluvy pristup k predmetu zmluvy v rdmci dohodnutej pracovnej
doby.

3.5. Vopred ozndmit adohodnlt sposkytovatelom spdsob
pripadného premiestnenia zariadenia na novl adresu. Ndklady
spojené s premiestnenim nesie objednavatel. V pripade, Ze
premiestnenie realizuje objedndvatel, nesie tento i pripadné rizikd
spojené s premiestnenim.

3.6. Na prisluSnom doklade (ak je wvystaveny) potvrdzovat
poskytavatelovi uskuto¢nené servisné prdce.

3.7. Bezodkladne ozndmit poskytovatelovi ka2dd skutoénost, ktord
by mohla ohrozif jeho schopnost pinit zdvdzky ztejto zmiuvy
(Insolvenéné konanie, konkurz, likvidacia atd").

3.8. Umoznlif uskutoénenie odpoftu alebo uskutoéiovat odpocet
dosiahnutého poctu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spésobom:

a. automatickym systémom dialkavej diagnastiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoznuju.

b. uréenou osobou objedndvatefa vidy do 3. diia nasledujliceho
meslaca. V pripade, Ze tento deri nie je diiom pracovnym, tak
nasledujiici pracovny deil. Objedndvatel Je vtomto pripade
povinny nahlasi¢ meno zdkaznika, mode! zariadenla, sériové Cislo
zarladenia a aktudlny stav pocitadiel. Tieto informdcie nahlasit
telefonicky alebo e-mailom na kontaktné miesto servisu pre
nahlasovanie stavov poditadiel alebo zdpisom do nahlasovacieho
formuldra na zdkaznickom portdli. V pripade, Ze tak neuéini
v termine, je poskytovatel opravneny pocet vystupov odhadnut,
alebo  objedndvatefa  kontaktovat  (telefonicky/e-mailom)
avyziadat si stav potitadlel jednotlivych zarladenl. Zmeny
kontaktnych tdajov je objednédvatel povinny bezodkladne hldsit
poskytovatelovi.

4, Fakturaéné podmienky a reZim platenia

4,1, Ciastky podra tejto zmluvy budu objedndvatefovi fakturované
najneskér do 10. pracovného diia vmesiaci vidy za
predchddzajtice fakturaZné obdobie, sdohodnutou splatnostou
odo diia vystavenia. Dfiom uskutocnenia zdanitemého pinenia je
posledny defi predchddzajiceho fakturaéného obdobia. Na idely
fakturdcie vystupov je rozhodujici posledny zisteny koneény stav
potitadla vystupov na zarladenl.

4.2. Pokial bude fakturatnym obdobim [en Jeho &ast, bude paudal
uétovany v zodpovedajucej pomernej ¢asti.

4.3. K fakturovanym €&lastkam bude Gctovana sadzba DPH v platnej
vyike.

4.4. Neuhradenle fakturovanych ¢iastok viehote splatnosti je
podstatnym porudenim zmluvy a zakladd prévo poskytovatela od
zmluvy odstupit.

4.5. Objedndvatel nie je oprévheny platby pozastavovat, znifoval
¢ zapoditavat. Poskytovatel md prévo urdit, ktory splatny zdvizok
objedndvatela bude uhradeny z do3lych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s Gihradou platieb sa dojedndva trok
zomeskania vo vyske 0,05 % dlZnej Ciastky za kaidy den
oneskorenia.

4,7. Za sluibu aktivneho zisfovania stavu potitadiel, ato
ivpripade nenahldsenia stevu potitadiel objedndvatefom,
poskytovatel méze tictovat reZijny poplatok vo vy3ke 4,-EUR + DPH
za zarladenie. Za spristupnenie  systému  automatického
monitorovania zariadenl pre potreby objedndvatela, poskytovatel
mdie G&toval refijny poplatok vo vyike 1,70 EUR + DPH za
zariadenie.

4.8, Poskytovatel je opravneny upravif vysku zmluvnych cien bez
dohody zmluvaych strén z ddvodu inflicie 2a podmienck dale)
uvedenych:

a) Infliciou sa rozumie medzirotnd inflicia merand vzrastom
vhrnného Indexu spotrebltefskych cien tovarov a sluiieb, ktordi
uddva ka¥dym kalenddrnym rokom Statisticky drad SR za rok




predchadzajuci, vyjadrend v percentdch,
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do buducnosti je
poskytovatel opravneny upravit zmluvné ceny z dévodov inflécie, a
to o tofko percent, kolko percent predstavovala inflicla v roku
predchadzajicom, ak tito v prechddzajicom roku preslahla 2%
alebo ak kumulativna miera Inflicie od zadlatku trvania zmluvy
presiahla 3% (stucet roénych infldcii zacinajuci rokom uzavretia
zmluvy).

¢) Ceny upravené z ddvodu infidcie sa povaiuj za zmluvné.
d) Oznamenie o zmene cien je vykondvané pisomne.

e) Obdobne je poskytovatel opravneny tiez zmenit cenu papiera v
pripade 2meny ceny komadity na trhu adekvdtne podfa zmeny
ceny kamodity.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predliuje vidy o 12
mesfacov, ato a) opakovane, aZ do doslahnutia limitného pottu
vystupov, poklal nle Je pisomne Jednou zo strén v lehote 30 dnl
pred uplynutim doby trvania ozndmené druhej zmluvnej strane, Ze
nemd zaujem na predfzeni.

5.2. Zmluva mdze zaniknut:

a. uplynutim doby trvania zmiuvy, pokial bol v lehote ozndmeny
nezidujem o automatické predlzenie.

b. odstipenim jednej zmluvnej strany,

c. dohodou zmiuvnych stran.

5.3. Odstuplf moze ktordkofvek zmiuvnd strana z dévodov podfa
tejto zmluvy a dalej z dévodov:

a) pre opakované porulenie povinnostl druhej zmluvnej
strany,

b) vyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spbsobu rieSenia Upadku voéi poskytovatelovi
alebo objedndvatelovi,

¢} vstupom poskytovatefa alebo objedndvatela do
likviddcie,

d) opakovaného prekrocenia limitného mesainého
zatafenia alebo predpokladaného priemerného
pokrytia.

5.4. Odstupenie je uéinné diiom jeho pisomného dorucenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto diiom
kongi platnost a G¢innost tejto zmluvy.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy
nemd za ndsledok neplatnost celej zmluvy., Zmluvné strany sa
zavizu)i nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak,
aby bola zachovand integrita tejto zmluvy a tgel, za ktorym bola
uzatvorena.

6.2. Zmiuvné strany sa mdzu dohodniit na In3taldcii a pouzivani
systému diatkove] diagnostiky a monitoringu, &o je systém,
pomocou ktorého sa dd automaticky monitorovat prevadzka
kanceldrskych  zariadeni (napr. multifunkénych  zariaden(
a tlaglarni) pripojenych k potitafovej sleti objedndvatefa. Uéelom
indtalicle a poufivania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprice zmluvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpottov stavu poditadiel zhotovenych vystupov
adalej vzdialenym pristupom poskytovatefa kchybavym
hldseniam jednotlivych zariadeni, & umoini presnejlie
diagnostikovat poruchu. Rozsah pouiitia modze byt obmedzeny
konkrétnym modelom zariadenla.

6.3 Zmluvné strany sa dohodil, Ze pri  poskytovani dodavok
kanceldrskeho papiera pre potreby objednavatefa je minimdine
mnoistvo na jednu doddvku pre jedno zariadenie 10.000 listov A4
(4 krabice).

6.4 V pripade, ze v cene vystupu je zahrnuta i doddvka papiera, sa
nadspotreba papiera vyuctuje raz za tri mesiace a to ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Z&verené ustanovenia

7.1.Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami a dé&innost dilom uvedenym v zmluve.

7.2. Zmluva je vyhatovend v dvoch rovnopisach, z ktarych kazda zo
zmluvnych strdn obdril po Jednom vyhotovenl. Pisomna forma je
zachovand a] vtedy, ked' si zmluvné strany navzdjom vymenia
zmluvu v elektronicke] podobe s pripojenyml naskenovanymi
podpismi opravnenych zdstupcov oboch zmluvnych strin.

7.3. Zmiuva mdZe by! menend jedine formou Cdislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitefnou stigastou tejto
zmluvy.

7.4, Zmluvné strany sa dohodli, f¢ pisomnost sa povaiuje za
dorudent 5. defi po Jej preukdzatelnom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento dert pripadne na sobotu,
nedefu, & 3titny sviatok, povaiuje sa za defi dorudenla prvy
nasledujuci pracovny def,

7.5. Obe zmluvné strany povaiujii informdcie ziskané v stvis|osti
s touto zmluvou za obchodné tajomstvo.




