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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SW TRITIUS

Objednatel

a

Kniznica Vychodoslovenskej galérie
se sidlem Hlavna 27, 040 01 Kosice

IC: 31297820

DIC: 2021451113

zastoupen Statutarnym zastupcom Mgr. art Dorotou Kenderovou, ArtD.
(ddle jako ,,Objednatel®)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00

IC: 05700582

DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikatni islo)

zastoupen predsedou predstavenstva Ing. Jiffm Silhou
(dale jako ,Poskytovatel®)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJiCI:

1. Predmét smlouvy

1.4,

1.2,

1.3.

Poskytovatel poskytne objednateli elektronické sluzby provozu knihovni systému
Tritius (déle jen systém) formou webové sluzby (dale jen sluzba) a objednatel za tuto
sluzbu plati dohodnutou cenu.

Vlastni poskytnuti licence systému Yesf licenéni smlouva (predavaci protokol), kter4a
je nedilnou prilohou &. 1. této smlouvy.

Poskytovatel provede také implementaci systému v dohodnutém rozsahu

a objednatel za ni zaplati smluvenou cenu.

Poskytovani sluzby systému

2.
2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
3.

Poskytovatel je povinen zp¥istupnit po dobu trvani této smlouvy systém pies webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto téelem veskeré pristupové udaje

k systému dle specifikace uvedené v pifloze &. 1. — Specifikace sluzby Tritius.
Poskytovatel je oprdvnén znepi¥istupnit systém v piipadé prodleni vice ne# 21 dni
objednatele s thradou finanénich zévazké viiéi poskytovateli nebo v pfipadé hrubého
poruseni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a jejich
priloh.

Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minimélné jednou mésiénd provadét zdlohu dat na své technické za¥izeni
za podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese #4dnou odpovédnost za
ztratu ¢i zménu dat objednatele na zaloh4ch na technickém za¥izeni objednatele.
Dal$f parametry poskytovéni sluzby upravuji VOP.

Obsah implementace

3.1.

Poskytovatel provede u objednatele nasledujici (ikony spojené s dodavkou systému:
3.11. prevod dat ze stavajictho knihovnického systému nebo datového souboru,
3.1.2. nastaveni systému dle pozadavki objednatele,
3.1.3. Skolenf pracovnikli objednatele v pouzivani systému,
3.1.4. asistence pii ostrém startu systému.



5.
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. Soudinnost objednatele

4.1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou souéinnost poskytovateli v souvislosti
s pInénim smlouvy dle VOP, zejména:
4.1.1. Poskytovani nezbytné technické a odborné souc¢innosti zejména p¥i provozu na
pracovnich stanicich a jejich periferiich.
4.1.2. Predavani pozadovanych tprav systému, tiprav a oprav konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.
4.2. Objednatel je povinen plnit Technické pozadavky na provoz systému Tritius jako
sluzby, které jsou dostupné ve verejné dokumentaci Tritia.

Cena

5.1. Cena sluzby systému je upravena v ptiloze ¢. 1 - Specifikace sluzby Tritius.

5.2. Cena sluzby systému je garantovana prvnich 12 mésict od uzavieni smlouvy
(tj. obdobi garantované ceny sluzby).

5.3. Poskytovatel je opravnén zménit cenu sluzby systému po uplynuti tohoto obdobi dle
pravidel uvedenych ve VOP.

Platebni podminky

6... Objednatel uhradi plnéni na zdkladé faktur vystavenych poskytovatelem ¢tvrtletné
vZdy v prvnim mésici étvrtleti bankovnim pfevodem na Gcet poskytovatele.
6.2. Dals$i platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

Harmonogram realizace

7.1. Smluvni strany dohodly nésledujici harmonogram praci.

7.2. PFizpoZdéni terminu realizace zavinéné poskytovatelem ma pravo objednatel ulozit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

7.3. PFizpoZdéni terminu realizace zavinéné objednatelem mé pravo poskytovatel ulozit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

7.4. Poskytovatel se zavazuje véas upozornit na problémy, které brani dodrzeni terminu
nebo kvality provedeni implementace systému.

Cinnost Termin Poznamka

Pfiprava implementace systému | Max 15 dnti ode dne Zavisi na HW a SW

(instalace, konfigurace a ptipadné | uzavieni smlouvy pripravenosti

testovaci prevod)

Skoleni uzivatel@ Max 30 dnti ode dne Max. 3-4 osoby
uzavieni smlouvy

Ostry provoz vSech ¢asti systému | Max 30 dnti ode dne Zévisina HW a SW
uzavieni smlouvy pripravenosti

Prevzeti systému a licen¢ni podminky

8.1. Po ostrém spusténi systému béZi 14denni poc¢atecni provoz, béhem kterého musi byt
systém zhotovitelem nastaven podle specifickych podminek objednatele (tiskové
vystupy, definice provoz{l, konfigurace vyptijéniho systému, nastaveni uzivatelskych
prav).

8.2. Objednatel musi po 14 dnech pocate¢niho provozu dilo prevzit na zdkladé
Predavactho protokolu, nebo jej prestat déle pouzivat, neni-li pisemné dohodnuto
jinak. V predévacim protokolu je mozné uvést vyhrady a dohodnuté opravy systému,
nelze vsak dilo nepfevzit a ptitom jej dale pouzivat. ,

8.3. Pravo systém uzivat vznika az podpisem Preddvactho protokolu (licenéni smlouvy).

8.4. Objednatel miZe systém jednostranné prevzit také thradou tplné ceny dila dle této
smlouvy. V tomto piipadé platba nahrazuje tplné predani systému zcela bez vyhrad



10.

11.

12,

13.
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dle Preddvact protokolu, ktery je takto povaZovéan za podepsany obéma stranami
okamzikem pripsani tiplné ¢astky na et zhotovitele.

8.5. Objednatel v piipadé pievzeti systému ztraci p¥ipadnou licenci ptivodniho systému
Clavius a do 3 mésicli po ostrém startu systému ji nesmi nadale pouzivat.

Garance a zaruka

9.1. Poskytovatel garantuje zabezpeceni daliho vyvoje, a technické podpory systému
minimélné po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zavazuje provozovat systém, p¥ipadné jeho nastupce, minim4lné po
dobu 5 let od podepsani této smlouvy. Cena sluzby se miZe zménit.

9.3. Zérucni servis je v cené sluzby systému, a je proto poskytovan po celou dobu trvani
smlouvy bezplatné.

9.4. Dal8i garance a zaru¢ni podminky jsou upraveny ve VOP.

Servis a tdrzba systému

10.1. V cené sluzby je pouze zakladni zaruéni servis a monitoring funkénosti systému.
BéZny mimozarucni servis systému neni v cend sluZby a hradi se zvlast na zakladé
platného ceniku servisu, popiipadé dle servisni smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

10.2. Mimozarucni i zaruéni servis je doporudeno FeSit samostatné uzavienou servisni
smlouvou do 30 dnti od pievzet{ systému do ostrého provozu.

10.3. Poskytovani vSech novych verzi systému (update) je v cené sluzby systému, a je proto
poskytovan po celou dobu trvani smlouvy bezplatng.

10.4. Dal$i parametry poskytovani zaru¢niho servisu jsou upraveny ve VOP.

Trvani a ukondéeni smlouvy

11.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
11.2. Smlouvu je mozné ukondit:
11.2.1. pisemnou dohodou smiuvnich stran;
11.2.2.pisemnou vypoveédi kterékoliv smluvni strany s vipovédni Thiitou 3 mésice, ktera
pociné bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vipovéd
dorucena druhé smluvni strané;
11.2.3.0dmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;
11.2.4.0dmitnutim novyjch VOP dle pravidel VOP;
11.2.5.0dstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.
11.2.6.MoZnosti a formu pfedani dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

Zabezpeceni ochrany osobnich tidaji

11. Zhotovitel je zpracovatelem osobnich tidajti a objednatel je spravee osobnich tidajt
ve smyslu natizeni evropského parlamentu ¢. 2016/679 o ochran& osobnich tidajt
fyzickych osob (GDPR).

12.1. Zhotovitel garantuje soulad zpracovani osobnich tdajti s platnou legislativou v rdmeci
jeho poskytovanych sluzeb a funkei systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Duvérné informace

13.1. Smluvni strany se vzéjemné zavazuji zachovavat mléenlivost o viech podstatnych
skutecnostech ziskanych pii své éinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute¢nostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi a divérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platngch pravnich norem.

13.2. Za diivérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni & obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.
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14. Dals$i ujednéni
14.1. Tato smlouva se v souladu s pravnimi pfedpisy EU #di pravnim ¥ddem Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona & 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku.
14.2. Tato smlouva se déle Fidi aktuélnimi V8eobecn¥mi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soudasném znéni také prilozeny
k této smlouvé jako ptiloha €. 2 - VSeobecné obchodni podminky.
14.3. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou:
14.3.1. P¥iloha ¢. 1 — Specifikace sluzby Tritius;
14.3.2.PTiloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky;
14.4. Tato smlouva miiZe byt zménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.
14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazd4 smluvni strana obdr¥i
1 stejnopis této smlouvy.
14.6. Tato smlouva nabyva platnosti a Gé¢innosti dnem podpisu obou zlcastnénych stran.

. o v'o.
V BIEEG iki6 Solutions ass. V Kodiciach dne £/

Vodni 258/13, 602 00 Brno
Ceska republika

IC: 05700 582
WWW.tr 3
< —
Jif1 Silha, p¥edseda pFedstavenstva Dorota Kenderov4, riaditelka
(Poskytovatel) (Objednatel)
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PRILOHA €. 1 — SPECIFIKACE SLUZBY TRITIUS

Objednatel

a

Kniznica Vychodoslovenskej galérie
se sidlem Hlavna 27, 040 01 KoSice

IC: 31297820

DIC: 2021451113

zastoupen Statutarnym zastupcom Mgr. art Dorotou Kenderovou, ArtD.
(déle jako ,Objednatel®)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00

IC: 05700582

DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikacni &islo)

zastoupen pfedsedou predstavenstva Ing. Jifim Silhou
(ddle jako ,Poskytovatel®)

1. Uvodni ustanoveni

L1,

1.2,

Tato specifikace je ptilohou smlouvy o poskytovani softwarovych sluZeb Tritius mezi
smluvnimi stranami a slouZ{ k upfesnéni parametrfi poskytovani této sluzby.

V pripadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy ma prednost
Uprava v této specifikaci (specifikace ma vyssi prioritu).

2. Sluzba zahrnuje

2,1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

Pravo pouzivat systém Tritius (licenci):
2.1.1. Velikostni licence: do 20.000 svazkd.
2.1.2. Provoz v rezimu sélo systému.
2.1.3. Dostupné moduly systému:
2.1.3.1. Katalogizace (vSech druht dokumentt, véetné pasivniho Z-klienta),
2.1.3.2. Webovy katalog,
2.1.3.3. Revize fondu,

Nové verze systému a jejich instalaci.

Zarucni servis (opravy chyb systému).

Zajisténi zpristupnéni systému na webové adrese: https://vsg.tritius.sk:
2.4.1. Dostupnost systému 365 dni v roce (garance min. 97 % ¢asu).
2.4.2. Zabezpecené pripojeni véetné SSL certifikétu.

Zajisténi dostate¢ného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence.
2.5.1. Zahrnuje také naklady na napéajeni, chlazeni a obnovu pottebného HW.
Zajisténi bezpecnosti:

2.6.1. Zalohovéni dat dle VOP.
2.6.2. Zabezpecené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.
2.6.3. Zpristupnéni zaloh pro moznost staZeni k objednateli.
2.6.4. Garance souladu zabezpedeni serveru s evropskym naifzenim o ochrang

osobnich tdaji (GDPR).
Zajisténi aktivnitho monitoringu systému.
Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpeceni (véetnd bezpeénostnich aktualizaci).

Cena sluzby
3.1.

Mési¢ni cena sluzby ¢ini 60,00 € bez DPH (tj.72,00 € v¢. DPH).
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4. Jednorézové cena implementace

41. Zahrnuje zprovoznéni systému v hostingovém centru a nastaveni systému dle
pozadavki objednatele. uZivatelské §koleni objednatele a volitelné i pfevod dat
ze stévajiciho systému

4.2. Jednorazova cena implementace je: 624,00 € (tj. 748,80 € v&. DPH)

5. Povéfené osoby
51. Za objednatele je povéfenou osobou:

Jméno: Jarmila Vendrakova, Kontakt: vendrakova@vsg.sk, +421 905 354 956
5.2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:

Jméno: Ing. Jan Simedek Mail: podpora@tritius.cz, Tel: 381252448
https://jira.tritius.cz/servicedesk /customer/8

53. V pripadg, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povétené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strané. Uéinnost zmény v(iéi druhé smluvni strang

nastava okamzikem doruéeni tohoto oznamens. Zména povéfené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

6. Zavéredna ustanoveni
6.1. Tato specifikace je platna a G&¢inn4 okamyikem jejtho podpisu obéma smluvnimi
stranami a nahrazuje vechny p¥ipadné predchozi verze této specifikace.

V Brné dne V Kosiciach dne {/{ /" 2. Lo/7’

<

P i
Jif{ Silha, predseda predstavenstva Dorota Kenderové, riaditelka
(Poskytovatel) (Objednatel)

rrikius solutions a.s.

Vodni 258/13, 602 00 Brino | Hiavni 27,
(Ceska republika | 1O
I€: D57 00 582 3 | D
www.tritius.cz




