Smlouva o poskytnuti licence a sluZeb ¢islo SpLS-2017-0021-CD

Smlouva o poskytnuti licence a sluzeb
uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Divadlo Thalia Szinhaz

se sidlem Timonova 3, 040 01 Kosice, Slovenska republika
zastoupend Mgr. art. Jézsefom Czajlikom, riaditel'om

1CO: 31297862

DIC: jako Objednatel na strané jedné

a

Perfect System, s.r.o.

zastoupena Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

se sidlem Holubova 2517/4, 150 00 Praha 5

(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka ¢islo 84989)
ICO: 26480981

DIC: CZ26480981

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &.1.: 7023272/0800
odpoveédné osoba ve vécech smluvnich: Martin Svoboda

jako Poskytovatel na strané druhé

spole¢né téz jako ,,Smluvni strany*
uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpLS-2017-0021-CD (dale téZ ,,Smlouva®)

v souladu s § 1724 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a smlouvu o poskytnuti
licence a sluzeb dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon (dale téz AZ) k uZivani niZe uvedeného
predmétu smlouvy.

1. Predmét smlouvy
Pifedmétem smlouvy je dodavka licenci, implementace Rezervaéniho vstupenkového systému
Colosseum (dale téz ,,RS*) formou ndjmu a poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem RS ze strany
Poskytovatele a zavazek Objednatele pfedmét smlouvy pfijmout, uhradit a hradit za néj sjednanou
cenu. Pfedmét smlouvy sestava z nasledujicich ¢asti:
1.1 Rezervaéni systém Colosseum — licence

a. RS Colosseum D — Aplikaéni server

b. RS Colosseum D — modul WebSale

¢. RS Colosseum D — Stanice, 4 ks
1.2 Sluzby souvisejici s dodavkou licenci RS dle odstavce 1.1 Smlouvy

a. implementace RS do prostredi Objednatele v rozsahu aktudlni funkcionality RS dle odstavce

1.1 Smlouvy

b. zaskoleni obsluhy RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
1.3 SluZby souvisejici s provozem RS dle odstavce 1.1 Smlouvy

a. serverhosting RS, parametry sluzby jsou specifikovany v Pfiloze I Smlouvy
b. zaphjcka vstupenkovych termélnich tiskéren, 2 ks

2. Plnéni smlouvy

2.1 Misto plnéni

Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou mista uréena Objednatelem — provozy Objednatele a
datové centrum Poskytovatele.

2.2 Termin plnéni

Predmét smlouvy dle odstaveti 1.1 a 1.2 Smlouvy bude dodan dle tohoto harmonogramu:
e do 31. ¢ervence/jula 2017 dodani licenci, implementace RS a zaskoleni obsluhy
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e do 14. srpna/augusta 2017 zkusebni provoz RS
e od 15.srpna/augusta 2017 rutinni provoz RS

Sluzby dle bodu 1.3 Smlouvy, pismena a. jsou poskytovany priib&ézng po dobu platnosti Smlouvy a
v souladu se Smlouvou. Vstupenkové tiskarny dle bodu 1.3 Smlouvy, pismena b. budou Objednateli

zaptjCeny do 31. &ervence/jula 2017.

3. Cena piedmétu smlouvy

31 Smluvni cena ptedmétu Smlouvy dle odstavcii 1.1 a 1.3 Smlouvy je stanovena takto:
Cenazaks | Polet | Cenacelkem | Cena celkem | Sazba
Predmét dodédvky

(bez DPH) kusti (bez DPH) (s DPH) DPH
NAJEM - licence Colosseum
RS Colosseum — bali¢ek Server
(aplikacni server, modul WebSale) RAX ! XX S N
RS Colosseum — stanice XXX 4 XXX XXX XXX
NAJEM - hostovéni systému v datovém centru PS
Aplikacni kapacita centrilniho diskového pole Perfect System XXX | 1 l XXX XXX XXX
NAJEM - hardware
Termélni vstupenkova tiskarna 15,00 € 2 30,00 € 30,00 € 0%
NAJEM celkem mésitné XXX XXX 103,00 € 103,00€| 0%
Sjednani sleva XXX XXX ©-3100€ -31,00 € 0%
NAJEM celkem mésitné po slevé XXX XXX 102,00 € 102,00 €| xxx

3.2 Smluvni cena ptedmétu Smlouvy dle odstavce 1.2 Smlouvy je stanovena takto:
Cena za ks Pofet | Cena celkem | Cena celkem | Sazba
Predmét dodavky

(bezDPH) | kusii | (bez DPH) (sDPH) | DPH
SLUZBY
Instalace, poéatelni nastaveni, za¥koleni, iprava grafiky 959,00 € I 959,00 € 959,00 € 0%
Dopravné, cestovni naklady 381,00 € 1 381,00 € 381,00 € 0%
SLUZBY celkem jednorazové xxx xxx 1340,00 € 1340,00 € | xxx
Sjednani sleva XXX XXX -402,00 € -402,00 € 0%
SLUZBY celkem jednorizovE po slev XXX XXX 938,00 € 938,00 €| xxx

4. Platebni a faktura¢ni podminky

4.1

4.2

4.3

Cena za pfedmét Smlouvy sjednané v odstavei 3.1 Smlouvy bude placena mési¢né na zaklade
faktury — dafiového dokladu s 10denni splatnosti od jejiho dorudeni Objednateli, kterou je
Poskytovatel opravnén vystavit na za¢atku kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, na ktery se platba vztahuje. Prvni faktura bude vystavena za mésic zafl/september
2017.
Cena za pfedmét Smlouvy sjednana v odstavei 3.2 Smlouvy bude zaplacena na zakladé
dohody smluvnich stran takto:
¢ 100% ceny + DPH v zédkonné vy3i na zdklad¢ faktury — dafiového dokladu s 10 denni
splatnosti od jejiho doruceni Objednateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu
zahgjeni rutinniho provozu RS dle odstavce 2.2 Smlouvy,
Potinajic nasledujicim kalendainim rokem po uzavieni Smlouvy miZe byt cena predmétu
smlouvy dle odstavce 3.1 Smlouvy valorizovana o tfedné priznany roéni klouzavy primér
celkove inflace (dale jen "inflace") za pfedchozi rok. Obg strany se zavazuji respektovat pro
tento del oficialni idaje Ceského statistického tfadu. Veskeré vypolty valorizaci provadi
Poskytovatel.

5. Dodini pfedmétu smlouvy

5.1

Poskytovatel je povinen pfedmét smlouvy dle odstavei 1.1 a 1.2 Smlouvy piedat Objednateli
vterminu dle odstavce 2.2 této smlouvy. Pfevzeti pfedmétu smlouvy bude zaznamenéno
protokolem o pfevzeti RS do uZivani. Plnéni dle odstavce 1.4 Smlouvy bude zahajeno dnem
zahajeni zkuSebniho provozu RS, viz odstavec 2.2 Smlouvy.
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5.2

Pravo uZivat programy, které jsou soucasti predmétu této smlouvy a na které vykonava
Poskytovatel autorské pravo ve smyslu zdkona ¢.121 zroku 2000 v platném znéni, vznika
Objednateli po pfedani predmeétu smlouvy do uzivani dle odstavce 5.1 Smlouvy.

6. Zaruka za predmét smlouvy

6.1
6.2
6.4

6.5

6.6

Poskytovatel poskytuje zaruku na pfedmét smlouvy po dobu trvani zéruéni lhuty.

Pro pfedmét Smlouvy je doba trvani zaruéni lhiity shodna s dobou platnosti Smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na pfedmét smlouvy:

e jestlize Objednate]l pfedmét smlouvy nebo jakoukoliv jeho ¢ast pouZije predtim, nez mu
bylo v souladu s ¢lankem 5 této smlouvy pfedano a/nebo

e jestlize Objednatel pfedmét smlouvy nebo jakoukoliv jeho ¢ast pouzije v rozporu
s ustanovenim ¢lanku 9. Smlouvy a/nebo s Pfilohou IT Smlouvy

Objednatel je povinen vady oznamit Poskytovateli bez zbytecného odkladu na telefonnim &isle

+420 277 012 620 v &ase mezi 8:00 a 22.00 hodin a e-mailem na e-mailovou adresu

Poskytovatele podpora@colosseum.eu.

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze v pfipadé potfeby bude ochoten pfedmétny software

upravit dle relevantnich pozadavki Objednatele. Tyto upravy vsak nejsou predmétem této

smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

7. Smluvni pokuty

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel bude platit Objednateli smluvni pokutu za prodleni s plnénim prfedmétu této
Smlouvy dle odstavee 1.1 a 1.2, v terminech dle ¢lanku 2 Smlouvy, a to 0,1% z ceny pfedmétu
smlouvy dle odstavce 3.2 Smlouvy za kazdy den prodleni.

Poskytovatel bude platit Objednateli smluvni pokutu za prodleni s plnénim pfedmétu této
Smlouvy dle odstavce 1.3, v terminech dle Pfilohy I Smlouvy, a to 1% z ceny piredmétu
smlouvy dle odstavce 3.1 Smlouvy za kazdy den prodleni

Objednatel bude platit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni s uhradou faktur dle odstavee 4.1 a 4.2 této smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 10ti dnii ode dne doruceni jejich vyaétovani druhé smluvni
strané.

8. Zikladni vztahy mezi Objednatelem a Poskytovatelem

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Béhem plnéni predmétu smlouvy je Objednatel povinen umoznit pracovnikiim Poskytovatele
pfistup do prostor instalace, a to minimalné v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 hod., po
pfedchozi domluve.

Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost s Poskytovatelem, umoziiujici fadné a
véasné plnéni pfedmétu této smlouvy, zejména umozni Poskytovateli pfistup do prostor, kde
bude systém instalovan a pro ucely centralniho $koleni zajisti pfitomnost osob, které¢ budou se
systémem pracovat na centralnim Skoleni v sidle Poskytovatele. Termin $koleni bude stanoven
dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout souc¢innost s Poskytovatelem ve formé lokalizace webove
aplikace pro prodej vstupenek do mad’arského jazyka. Poskytovatel se zavazuje, e lokalizaci
webové aplikace pro prodej vstupenek vytvofenou Objednatelem neposkytne k vyuziti treti
strané.

Objednatel je povinen poskytnout ¢i zprostfedkovat odborné konzultace za G¢elem ziskéni
informaci pro spravné provedeni instalace a konfigurace systému dle ¢lanku 1 Smlouvy. Za
ztraty ¢i $kody zpiisobené poskytnutim nespravnych informaci nese odpovédnost plné
Objednatel a Poskytovatel je opravnén tyto ztraty Objednateli uétovat sazbou dle platného
ceniku Poskytovatele za viceprace spojené s opravou instalace a konfigurace systému.
Poskytovatel se zavazuje zachovévat mlcenlivost o internich zaleZitostech Objednatele, se
kterymi se seznamil pii provadéni predmétu smlouvy.

Objednatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o technologiich a know-how Poskytovatele
pouZitém pii plnéni pfedmétu této smlouvy,

Od této smlouvy mohou uastnici odstoupit s okamzitym G¢inkem za podminek stanovenych
zakonem nebo touto smlouvou.
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8.8

8.9

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti Poskytovatelem, za které se povazuje zejména prodleni s predénim predmétu
smlouvy dle €lanku 5 této smlouvy Poskytovateli del§im nez 15 dni, nebo s prodlenim se
zahdjenim praci na odstranéni vady pfedmétu smlouvy dle &lanku 6 této smlouvy delsim nez
24 hodin.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, e Objednatel zavaznym zplsobem
porusi podminky uzivani pfedmétu smlouvy dle &lanku 9.

9. Uzivani software a podminky licence

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci nevyhradni, teritorialné omezenou tzemim Ceské
republiky a €asové omezenou po dobu Géinnosti této Smlouvy a ke viem zpiisobtim jeho uziti,
v souladu s AZ a touto Smlouvou.

Potitatové programy, které tvori soucast pfedmétu smlouvy podle bodu 1.1 této smlouvy, jsou
chranény autorskych prévem. Autorské pravo k témto programim vykonava vyhradng
Poskytovatel. Opravnéni k vyluénému vydani a Sifeni pfedmétu smlouvy dle bodu 1.1 jako
celku nebo jeho jednotlivych Casti naleZi Poskytovateli. Poskytovatel poskytuje Objednateli
licenci spoCivajici v opravnéni pouZivat pfedmét smlouvy pro vlastni potiebu a v souladu
s jeho pfedmétem Cinnosti.

Objednatel nesmi programy dodané podle bodu 1.1 této smlouvy pouzit k jinému nez
sjednanému 1celu, zejména je nesmi jakymkoliv zplisobem zcizit nebo zastavit, popf.
Jakymkoliv zplisobem umoznit tietim osobam je uzivat.

Objednatel neni oprévnén pofizovat kopie programii dodanych jako soudést piedmétu
smlouvy dle bodu 1.1 této smlouvy za G&elem jinym, neZ je jejich zalohovani.

V piipadé poruSeni které¢hokoliv ustanoveni tykajiciho se uZivani software je Poskytovatel
opravnén po Objednateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi roéni ceny poskytnuti
licence a sluzeb dle odstavce 3.1 Smlouvy. Tim neni dotéen ani omezen nirok na nahradu
vzniklé skody.

Dal$i podminky uzivani software Objednatelem jsou stanoveny v P¥iloze II této Smlouvy.

10. Zavérecna ujednani

10.1

10.2

10.3

Pro vzajemn¢ vztahy smluvnich stran plati, Ze pro vznik, zménu nebo zanik pravniho vztahu
(dodatku apod.) je zapotfebi pisemné formy pravniho tGkonu. Smluvni strany se timto
vyslovné dohodly, Zze pfipadné dalsi dodavky zejména programového vybaveni budou
sjedndny vyhradné smlouvou v pisemné form&, pro piipad provozniho materialu postaci
objednévka. Osobami opravnénymi za tim u¢elem za smluvni strany jednat jsou osoby, které
Jsou jejich statutarmimi organy nebo jsou opravnény jednat jménem smluvni strany ve vech
vécech, popt. jsou k takovému jednéni témito osobami vyslovné povéfeny nebo zmocnény.
Smlouva je platna a nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupei smluvnich
stran a je uzaviena na dobu neurditou. Vypovédni lhiita je stanovena na 3 kalendafni mésice a
zacina bézet nasledujici meésic po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strang. Vypovéd’
smlouvy je viak mozna nejdfive k datu 31. srpna/augusta 2018.

Tato smlouva vyjadfuje obsah pfedchoziho ustniho ujednani Smluvnich stran, které bylo
spojeno se zavazkem Poskytovatele dodat v terminech dle odstavee 2.2 Smlouvy licence RS a
hardware a zprovoznit RS a zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli sjednanou uplatu.
Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze mezi sebou tistni ujednani tohoto obsahu
sjednaly, pfiemz souasné potvrzuji, Ze zévazky z této smlouvy, resp. z uvedeného Ustniho
ujednani, vzniklé pred datem této smlouvy byly jiz pfede dnem uzavieni této smlouvy z¢asti
splnény, tedy Ze je uzavieni této smlouvy nezaklada znovu.
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10.4
10.5

10.6

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich, obé smluvni strany obdrZi po jednom exempl4fi.
Nedilnou sou¢ast této smlouvy tvofi piilohy:

*  Priloha I - Specifikace parametri sluzby serverhostingu

e Priloha Il — Dal3i podminky uZivani software

Zastupci ucastnikii této smlouvy po jejim precteni prohlasuji, Ze s jejim obsahem souhlas, coz
stvrzuji svymi podpisy.

V Praz : Af| V Koéicich dne: 1. zafi/septembera 2017

ect System, s.r.0.
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Piiloha I — Specifikace parametrii sluzeb nadstandardni zdkaznické podpory a serverhostingu

Parametry serverhostingu

Piedmétem plnéni dle odstavce 1.3, pismene a. Smlouvy jsou ¢innosti souvisejici s umisténim,
spravou, zabezpeSenim a pripojenim serveru RS k siti Internet prostfednictvim serverového
hnizda Poskytovatele.

Server je vyhrazen pro provoz serverové &asti RS (aplikaéni vrstva + webové rozhrani)
Objednatele

Parametry sluZzby serverhostingu:

server RS je piimo a neblokované piipojen do Internetu prostfednictvim patefni sit¢ O2

server RS pii své komunikaci vyuziva veskerou dostupnou kapacitu pfipojeni patefni sité (300
Mbit/s do zahrani&i, 300 Mbit/s do CR)

bude zajitén nepfetrzity provoz, piistup k datim a aplikaci (24 hodin denn€ x 7 dnit v tydnu x
365 dnii v roce)

server RS je chranén firewallem, vzdaleny pristup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru RS bude pfidélena vlastni IP adresa

server RS je napojen na nepfetrzity monitoring ;

umistény server je napajen z nepfetrZitého zdroje napajeni, ktery je zajistén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi servert je dvojité klimatizovana

na operaéni systém serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané
vyrobcem opera¢niho systému

centralni zalohovéni dat z aplikace RS, kterd je na serveru instalovana. Zalohovani probiha
kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztraté dat, budou data obnovena ze zdlohy provedené
v 0.00 hodin ptisluiného dne.

nejpozd&ji do Sesti hodin od zji§téni poruchy nahldsi Poskytovatel Objednateli nahradni IP
adresu serveru RS, kter4 je nutna pro rekonfiguraci klientskych stanic RS

nejpozdéji do osmi hodin od zjisténi poruchy nahldsi Poskytovatel Objednateli nahradni 1P
adresu webového rozhrani RS, ktera je nutna ke zméné DNS zdznamd.

u nahradniho fefeni garantuje Poskytovatel konektivitu do sité Internet minimalné takto:
64kbps na kazdou Objednatelem licencovanou klientskou stanici RS a navic 256kbps pro
provoz webového rozhrani RS. Poskytovatel dale u nahradniho feSeni garantuje zajiSténi
nahradniho serveru RS, RS a pfidruzenych aplikaci véetné rekonstrukce databaze systému z
posledni zalohy dat a ptidéleni nové IP adresy.

pracovni dobou rozumi ¢as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha
zjisténa mimo pracovni dobu, prace na zajisténi nahradniho feSeni zapo¢nou okamZité, lhity
dle téchto ustanoveni viak zaéinaji béZet od 8.00 hodin v pracovni den.
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Priloha IT — Dalsi podminky uZivdni software

1. OCHRANNE ZNAMKY, AUTORSKA PRAVA

a)

b)

d)

Softwarovy produkt je chrinén zakony a dohodami o duSevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt
s¢ neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uZivani.

Vyrobee produktu, spolecnost Perfect System, s.r.o., zaruduje, Ze je vyhradnim majitelem
dodaného produktu a vSech autorskych prav s produktem spojenych, a Ze je ze zdkona opravnéna
poskytnout licenci bez souhlasu tieti strany.

Objednatel je srozumén se skuteCnosti, Ze drzitelem veskerych autorskych prav spojenych
s rezervacnim systémem je spolenost Perfect System, s.r.o., kterd Objednateli poskytuje licenci
pro vyuzivani programu.

COLOSSEUM a logo spolecnosti Perfect System, s.r.o. jsou ochranné znamky zapsané ve
znamkovém rejstitku Uradu primyslového vlastnictvi pod spisovymi &isly 185364 a 185365.
Program Colosseum H je registrovén u firmy aura — pont s.r.o. zabyvajici se pravni ochranou
pocitaCovych programi pod ¢islem 02/41/01/1.

2. OMEZENI

a)

b)

d)

Objednatel se zavazuje pouzivat rezervadni systém Colosseum tak, aby nedoslo k poruseni ¢i
ohroZeni autorskych prav vyrobce.

Objednatel nesmi postoupit licenci k uzivani Rezerva¢niho systému Colosseum treti osobé.
Objednatel nesmi provédét Zadné zmény do Rezerva¢niho systému Colosseum ani do
doprovodnych souborii vyjma takovych zmén, které jsou provadény obsluznymi programy

dodanymi s instalaci rezervaéniho systém.

Objednatel smi pofizovat archivni kopie programu a instaladnich médii pouze pro potieby
archivace a vytvofeni zaloZnich kopii.

3. ZARUKA

a)

b)

Vyrobce poskytuje zaruku na Rezervaéni systém Colosseum po dobu trvani zaruéni lhitty. Zaruéni
lhita je shodna s dobou platnosti Smlouvy.

Zaruka neni platng, jestlize uZivatel umozni pouziti nebo uZivéni rezervaéniho systému nebo jeho
Casti tieti osobé.
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