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3. Servisné podmienky

Néhradné diely X
Praca technika X
Servis v mieste umiestnenia (doprava na X
miesto)
Spotrebny materidl X
Papier Bez papiera
Standardna doba do zahd &
poruchy/obnavenie previdzky Bronzovy_NBD/-(nasl. prac. de#i/-)
Pracovna doba siuzby 8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyZdni)
Vzdialena diagnostika X
Spésob odpoétu stavu politadiel pre aéely  [] ky [X] Objed
fakturdcie

Dopinkové slutby

Typ Cislo sluzby | Nazov sluzby Cena v EUR bez DPH

Jednorazovd
Jednorazova
Jednorazovd

Periodickd Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. defi/-)

Periodickd

Periodickd
Kontaktné miesto servisu

aw_maa 0850 003 005 (+4212 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
stavov potitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk

-zékaznicky portal: ima ricoh.sk

4. Finané¢né ustanovenia

Fakturaéné obdobie: kalendarny Stvrtrok _ Splatnost: 21 dnf
Elektronicka faktira® Nie
Pausal Nie 0,00
Doplnkové sluzby (pausdlne platby) 0,00

$dlne platby spolu 0,00
Vystupov v pausiie [¢:] 0 FAR 0
Cena za vystup nad paugal* (o] 0,01 FAR -
Cena vystupu nad limitné mesaéné zatazenie! [«:] 0,01 FAR -
3pokial hlasite s k faktury, vyberte zozoznamu moinost , Nie”
“plati pre predpokladané -iaa.u:_m nogn do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak pocet skenov v danom fakturaénom
obdobi prekrodi celkovy poZet vistupov, I je opré y GEtovat z2a kaZdy sken iastku vo vySke 10% z ceny £B vystupu.
Ceny st uvedené v EUR bez DPH
Tato zmluva so vietkymi jej Eastami v Eldnkoch 1 aZ 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy s
~3_=<=<3_ stranami v pinom hu aket é. V pripade rozporu medzi usta iami tejto zmluvy a Vieobecnymi

k platia ia dohodnuté v tejto zmluve. Na dokaz stihlasu so zmiuvouy, t.j. so vietkymi jej sGEastami,

u:uo_sc pra osoby za zmluvné strany svoje v uéné podpi:

Tato zmiuvu vyhotovil: Matej Varsanyi
Zmluva sa uzatvara v elektronickej forme podfa bodu 7.2. Vieobecnych podmienok: Ano

Y MNAZIUM

V Bratislave, diia 1.4.2019

RICOM Slovakia s.ro.

RICOH Slovakia s.r.0. \

me8<mwm ce S 7, KoSice

Vieobecné podmienky servisnej zmluvy

1. Uvodné ustanovenie y pri prevad , je posk f op Y
{ objednd fovi podfa 3l é cennika
11 5»2«513 Bwo ~=.r.<< sa 3
h stave a doddvat 3.4. Umoinif posky po dobu pk: a Uéinnosti tejto
_:..ua_:u u.o.zu!% !uﬁ_q..n.navo&n ao:&::ﬁ..o; .‘Sﬂsz zmluvy pristup k predmetu zmiuvy v ramci dohodnutej pracovnej
sa ra doby.

ipiaty. 3.5. Vopred ozmdmif adohodnif s poskytovatefom spésob
pripadného premiestnenia zariadenia na novi adresu. Naklady
2. Préva a povinnosti poskytovatela spojené s p im nesie objedndvatel. V pripade, ie
p lizuje obj [, nesie tento i pripadné rizika

2.1. Zab &t p it zmiuvy a dodavat spojené s premiestnenim.

stanoveny spotrebny material _:n zariadenia. Doddvky
spotrebného u!nﬁ.:_si:e 33»:2.. mbiu byt

3.6. Na prisluinom doklade (ak je wvystaveny) potvrdzovat

kuriérou n..mce.. o bnéh 3-8:».:

= A N&na u;nmn:_.s so::....«. a obnovif avédakysch

Enené servisné préce.
3.7. oznadmit i kaidu skutognost, ktord
by mohla ohrozif jeho schopnost pinif zivizky ztejto zmiuvy

(vyriesit p v rémci ych & ych limitov
uvga&gu.ﬁs & od okamih éh

Ivenéné konanie, konkurz, fikviddcia atd.).
3.8, Umoznif uskutognenie odpoétu alebo uskutoéiiovat odpodet

nahldsenia na  kontaktné  miesto mnqim: Obnovit

f sa dd i rieenim, ako moze byt
zapoficanie nahradné y pokial
sa vkonkrétnom pripade 5.!5& strany nedohodnt inak.
Pracovnou dobou slufby sa rozumeji pracovné dni (okrem
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok aZ piatok od
8 do 16 hodin, pokial nie je v servisnych v&:..m..__ﬂnr..&n:m—.ﬁr.
2.3. Poruchy diagnostikovat alebo rieSif na &u:n_ db

ého potu vystupov ku koncu fak ¢ného obdobia
.._o:ona_.g:%&ovo.: =

dialk a itoring

u uw:-an:_ ktoré toto umoZiiuju.

b. uréenou osobou objedndvatela vidy do 3. diia nasledujiceho

33#3 <.ivau Ze tento defi nie je a?:: pracovaym, tak
y defi. Objedndvatel je vtomto pripade

povinny =~inm= meno nu_oui_a model zariadenia, sériové Eislo

y stav poit: Tieto nahidsit

servisu i To mbte i u_neo il ktné miesto servisu pre
ndstrojov diafkovej diagnostiky, tam kde je to moiné, s ciefom nahlasovanie stavov _x&:va.u_ alebo zépisom do nahlasovacieho
urychlit vyrie3enie problému, alebo zaistif detailnejSie lira na portdli. V pripade, fe tak =m_5=.
o stave denia pred i ika na miesto. vtermine, je posky I op .x&m. ystupov odh
2.4. V pripade, 7e poskytovatel ..nus% mbct odstrénit vaEaE alebo / ilom)
zariadenia na mieste, je odviest na diel avydiadat si stav ch i N3m=<
opravu. kontaktnych ddajov je f tosai d hidsit
2.5. Pred d 2a chod nie st prace IT poskytovatefovi.
technika %u.n? tykajiice sa  pocitatovej siete
objednavatefa, svynimkou poriich priamo na zariadeni. Vietky 4. Fal &né podmienky a rezim pl

prace IT ﬁa...as vPC sieti orx.!u‘uiu nad rdmec
budd

4.1, Ciastky vo&u tejto zmluvy budt objednavatelovi fakturované

or do uc pracovného diia  vmesiaci vidy H

vo&»lu:&:oﬁsafungiﬂ»nom!s predchadz: & oaaozm s doh
Nm vo«.ﬁoc!o_ nezodpovedd za Skodu ani za usly zisk, ktoré odo dita Ditom ého pinenia je
fovi alebo jeho .. <5=§ najma v deit 7 obdobia. Na ucely
posobenim vy$Sej moci, vy & y je rozhoduj ledny zisteny koneény stav
preruSenim prevadzky, stratou 2.6:._ uu;&n:ﬂ a daliich potitadia <<n:=x2 na zariadeni.
podobnych pricin, ktoré poskytovatel nezavinil. 4.2, Pokial v&n a_a.ae_ss obdobim len jeho East, bude pausal
2.7. Poskytovatel md privo zastavit &ovany v zodp jlicej pr nﬁ_
sluZieb a vietkych stvisiacich pineni, :iv!_m ie e!&:%ﬂo« 4.3.Kf: v bude G 4 sadzba DPH v platnej
bude v omeskani s Uhradou platieb. ke,
4.4. Neuhradenie fakturovanych &astok viehote splatnosti je
3. Préva a povinnosti objednavatela podstatnym porusenim zmiuvy a zakladd privo poskytovatela od
2miuvy odstdpit.
3.1. Poutivat zariadenie len vsiilade spokynmi wrobcu alebo 4.5, Ob nie je opravneny platby f, zniZzovat
poskytovatefa, s .noza. sa i.!a i &i zapotitavat. Poskytovatel ma prévo uréif, ktory splatny zavazok
afalebo vymen al éh & bude y z doSlych platieb.
vs_i.:uiqs. popr. riefenia iovxss B&u priruky alebo 4.6, Pre pripad s tihradou platieb sa dva trok

bny materidl je potrebné vymenit
af po hldseni jeho :&8?:6 :vﬁo&oﬁ:r na bliziaci sa
nedostatok nie je dévodom na vymenu. Pokial na zariadeni
vznikne $koda tym, wme&on:uﬁﬁ—w:av&uﬁn_u.»co_.&va

zomedkania vo wyske 0,05 % diinej Ciastky za kaidy dei
oneskorenia.

4.7. Za sluibu akti stavu ato
iv pripade hidsenia  stavu Citadiel dnd
poskytovatel mdze tctovat reZijny poplatok vo iwrm 4,-EUR + DPH
za zariadenie. Za spristupnenie mﬁﬁ:.: u..no.:ucn_a:o

pre potreby ob
.:awm Gétovat reiijny poplatok vo vyske 1,70 m:x + uv: za

neho jice osoby S0 d v rozpore s tymto
gis&ﬁ%ﬁﬂﬂ.ﬂ§5§<=u§5

3.2. dkladne nahlasit na k é miesto servisu

ako s poruchy, ggm:ﬁﬂ:.«:uv»:m__ﬂ:ﬁm:.:vg&ﬂ
ktoré by mohli bif alebo u spdsobill
!ﬁi&fﬂroﬂ—oﬂ_i&%

3.3. Poutivat posk dé al len
kprevadzke zariadenia, na ktoré sa vzfahuje tdto zmiuva.
Spotrebny materidi je majetkom poskytovatefa a v pripade
ukonéenia zmiuvy bude =m<<=m2 uuownai materidl vréteny

alebo Pouditie
spotrebného materidlu nad rdmec, xg.:e-.e_ byt preukdzatefne

4.8. Poskytovatel je opravneny upravif vysku zmluvnych cien bez

dohody zmiluvaych strdn z ddvodu inflicie za podmienok dalej

uvedenych:

a) Infliciou sa rozumie medzirotnd inflicia merand vzrastom
indexu sp ych cien tovarov a sluzieb, ktord

udédva kaidym kalenddrnym rokom Statisticky Grad SR za rok




predchadzajici,
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do budicnosti je
poskytovatel oprévneny upravit zmiuvné ceny z dévodov inflicie, a
to o 8=8 percent, kofko percent predstavovala inflicia v roku

ak této v dzaji roku p 2%

vyjadrend v percentdch.

6.1. Pripadnd d tejto zmiuvy
nemd za ndsledok .ﬁuvc.oA celej zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazujd nahradit takéto platnym im tak,

aby bola zachovand integrita tejto zmiuvy a tcel, za ktorym bola
uzatvorend.

n.mwe ak kumulativna miera inflicie od zaciatku :ﬁ:v zmiuvy 6.2. Zmluvné strany sa 33: f na indtaldcii a pou
presiahfa 3% (stet rofnych inflicii zadinajuci rokom uzavretia systému  dialk a ¢o je systém,
zmiuvy). pomocou ktorého sa dd { p
¢) Ceny upravené z dbvodu inflicie sa Fujli za zmiuvné k h d {napr. ifunk&nych deni
d) Ozndmenie o zmene cien je vykondvané pisomne. a pripojenych k sleti Ucelom
e) Obdobne je poskytovatel oprévneny tieZ zmenit cenu papiera v Staldcie a poudi kéh systému je zefektivnenie
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvitne podfa zmeny ute_gnn N.....!En. strdn, ato Iusﬁ ESE.E:E&:::
ceny komodity. uﬂs. pocit ] ystup
u..w.n_ posk fa kchybovy

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky prediZuje vidy o012
ato aj az do pottu

vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo strdn v lehote 30 dni

pred doby trvania ozna druhej strane, 7e

nema zdujem na predizeni.

5.2. Zmiuva mdie zaniknut:

deni, €0 umoZni !mﬂ.aﬁm
ngg ve:.ns.. Rozsah pouiitia mdZe byt obmedzeny

6.3 ~=.E<=m strany sa dohodli, Ze pri poskytovani dodévok

kancelarskeho papiera pre potreby objedndvatela je minimdine
#stvo na jednu dodavku pre jedno 10.000 listov A4

(4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnutd | doddvka papiera, sa

ba papiera vyGétuje raz za tri mesiace a to ako nasobok

2. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial bol v iehote
nezdujem o automatické predfZenie.

b. odstupenim jednej zmluvnej strany,

¢. dohodou zmluvnych stran,

5.3. Odstipil mbZe ktorakofvek zmluvnd strana z dévodov podfa

ceny papiera a nadspotreby papiera 2a toto obdobie.

7. Zaveregné ustanovenia

tejto zmiuvy 2 a.n_o_un?oag 7.1.Zmluva nadobtida platnost diiom podpisu oboma zmiuvnymi
a) pre k p i druhej zmk a téinnost dfiom uvedenym v zmiuve.

mn..n=< T N:-_.Eu Je vyh @ v dvoch h, z ktorych kazda 20

b) alebo hodnutim o p h strén obdrZf po jednom vyhotoveni. Pisomna forma je

iného spdsobu riedenia dpadku vodi

alebo objednévatefovi,
<) posky fa alebo jedndvatela do
likvidacie,

aj <8.4< ked' si zmiuvné H..n:e navzajom <<=5=E

zmluvu v podobe s y
ych oboch zmi h stran.

7.3. Zmluva mbie byt menend jedine formou Eislovaného

d)

dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou sicastou tejto

zafafenia alebo pred

pokrytia.
5.4. Odstipenie je G¢inné diiom jeho pisomného dorugenia druhej
zmiluvnej strane. Obe zmiuvné strany sa dohodli, Ze tymto difom
konéi platnost a G¢innost tejto zmiuvy.

6. Ostatné dojednania

zmluvy.

7.4. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povaiuje za
dorudent 5. defi po jej preukdzatelnom odoslani na adresu sidla
druhej zmiuvnej strany. Pokial tento del pripadne na sobotu,
nedelu, & Stitny sviatok, povaiuje sa za defi dorufenia prvy
nasledujdci pracovny deii.

7.5. Obe zmiuvné strany 3 ziskané v

s touto zmiuvou za obchodné tajomstvo.

4



