Zasady ochrany osobnych udajov pri sprave dotacnych programov
prostrednictvom elektronického systému ,, Hlas ob¢anov”

Prevadzkovatelom webovej aplikacie ,Hlas ob¢anov” uréeného na spravu Ziadosti o poskytnutie
dotacie je Obcianske zdruzenie WellGiving. Spolupraca medzi spravcom systému ,Hlas obcanov”
a Obcianskym zdruzenim WellGiving prebieha na zdklade Zmluvy o prevadzkovani webhostingovych
sluZieb uzatvorenej podla § 262 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

Pouzivatel poveruje Obcianske zdruZenie WellGiving, aby zaloZilo pouZivatelsky Gcet pre pouZivatela
na spravu ziadosti o dotacie.

Spréva Ziadosti o poskytnutie dotdacie prostrednictvom systému ,Hlas obcanov” prebieha v silade
s eurdpskymi Standardmi ochrany osobnych udajov, pricom spracuvanie osobnych Udajov tretimi
stranami je upravené ich vlastnymi podmienkami poskytovania sluZieb.

Pre potreby tychto Zasad ochrany osobnych Udajov sa rozumeju:

Spoloénostou my, Obcianske zdruzenie WellGiving, ICO 31808549, so sidlom Partizanska 2, Bratislava
811 03, registrovand 16.06.2016 Ministerstvom vnutra SR pod €. VVS/1_900/ 90 — 26275, e-mail:
tvrdonova@dakujeme.sk, telefédn +421 949 429 239.

Pouzivatelom ste Vy, zadkaznik, ktorému spolo¢nost poskytuje sluzbu, ktord spociva v pouZivani

elektronického riesenia , Hlas ob¢anov”.

1. Spolocnost vyvija a poskytuje klientom do uZivania webovu aplikaciu, ktora slizi na spravu
Ziadosti o poskytnutie dotacie. Aplikacia je po prihldseni pristupna prostrednictvom webového
rozhrania na adrese www.hlasobcanov.sk (dalej len ,aplikacia®).

2. Tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov (dalej len ,,zasady”) mézeme zmenit ¢i doplnit. O kazdej
takej zmene Vas e-mailom informujeme najmenej 90 dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmien.
Ak nebudete sozmenou suhlasit, mate pravo bez akejkolvek sankcie vypovedat zmluvu
o poskytovani sluZieb.

3. Tieto zasady popisuju, ako nakladdme s osobnymi udajmi fyzickych oséb, pricom dodrZujeme
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, vieobecné nariadenie o ochrane
osobnych Udajov, zname taktiez ako GDPR (dalej len ,,GDPR“).

Systém ,,Hlas obcanov” je prevadzkovatelom osobnych tdajov

1. Kliknutim na overovaci link prijaty pri registracii za¢iname spracuvat Vase osobné Udaje. Sme
prevadzkovatelom osobnych Udajov. Prehliadanim webovych stranok méze taktiez dochadzat
k zhromazdovaniu osobnych udajov. Vidy spracivame vyhradne osobné Udaje ziskané od vas,
pouzivatelov.

2. Spracuvame tieto osobné Udaje v zmysle ¢l. 4 ods. 1 GDPR, najviac vSak v tomto rozsahu:
* meno a priezvisko
e adresa bydliska
e datum narodenia
 Cislo ob¢ianskeho preukazu
e telefénne Cislo
e adresa elektronickej posty (e-mail)
3. Vyssie uvedené osobné Udaje spracuvame s cielom:

e poskytovania sluzieb spristupnenim aplikacie, informovanie o planovanych odstavkach
technickej udrzby softvéru a hardvéru, vybavovanie vaSich otdzok prostrednictvom
zakaznickej podpory a informovanie o zmendch v aplikacii alebo v jej pouZivani

« aby sme mohli zabezpedit prijimanie Ziadosti o poskytnutie dotacie, ¢i dotaény program a
sprocesovanie ich podpory/nepodpory, vystavenie zmluv a kontrolu poutzitia finanénych
prostriedkov.

4. Osobné udaje podla tohto odseku spracivame po dobu trvania zmluvy o poskytovani sluzieb,

t.j. po dobu trvania pouZivatelského uctu, najdlhsie vsak 10 rokov po jeho zaniku, pre pripad
vzniku sporu tykajuceho sa vztahu medzi spoloénostou a pouzivatelom, ktory suvisi



s Podmienkami poufZitia aplikacie Hlas ob¢anov alebo tymito zasadami ochrany osobnych udajov
vzhladom na nahradu skody.

Pri poskytovani sluzieb nam pomahaju nasledujiuci sprostredkovatelia, ktorych &innost je

v sulade s eurdépskymi Standardmi ochrany osobnych udajov, priCcom spracuvanie osobnych

Udajov tretimi stranami je upravené ich vlastnymi podmienkami poskytovania sluzieb. Suhlasite,

Ze im mdzeme postupit Vase osobné Udaje na naplnenie vyssie uvedenych tcelov:

e SluZzbu a cloudové uloZisko spolocnosti Hetzner Online GmbH na ukladanie vsetkych dat
z aplikacie. Osobné Udaje neopustaju Gzemie Eurdpskej Unie.

« Technickd podporu zabezpecuje ui42 spol. s r.o.

e Emailingovu sluzbu Elasticemail od firmy Elastic Email Inc. na posielanie transakénych sprav.

Pri poskytovani sluzieb prostrednictvom sprostredkovatelov spoloénosti zodpoveda spolo¢nost

pouzivatelovi tak, ako by tieto sluzby poskytovala sama.

Spracovdavanie Udajov na zaklade suhlasu

1.

Vase Udaje, ktoré sme uviedli vysSie, mbézeme dalej spraclivat taktiez vtedy, ak nam date
na to dobrovolny a informovany suhlas v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. PouZivanie aplikacie
nie je nikdy viazané na poskytnutie suhlasu. Ale mézeme Vam zan ponuknut nejaky bonus
k pouzivaniu aplikacie.

Suhlas bude mat v takom pripade najéastejSie formu tickboxu, e-mailu alebo ndm ho udelite
aktivnym krokom vyZzadovanym v e-maile.

Suhlas ndm modzete udelit na r6zne Gcely spoloéne alebo jednotlivo.

Spractvat osobné Udaje na zéklade suhlasu moZeme po dobu trvania poskytovania sluzieb,
t. j. po dobu pouzivatelského uctu. Lehota na spracivanie moze byt kratSia, ak suhlas odvolate.

Odvolanie suhlasu

1.

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov podla predchddzajiceho odseku mézete kedykolvek
odvolat zaslanim poziadavky na adresu tvrdonova@dakujeme.sk.

Suhlas udeleny v stlade s vysSie uvedenymi odsekmi plati taktiez pre spolo¢nostou poverenych
sprostredkovatelov.

Hlas obcanov je sprostredkovatel osobnych tdajov

1.

Pouzivatel so spolo¢nostou vidy uzatvéra taktiez bezodplatni zmluvu o spractvani osobnych
udajov, ktorej obsah je uréeny nasledujucimi ustanoveniami, v stlade s ¢l. 28 ods. 3 GDPR.

Pouzivatelia dopifiaju do aplikdcie osobné Udaje v zmysle &l. 4 ods. 1 GDPR o svojich
odberateloch, najviac vsak v tomto rozsahu:

* meno a priezvisko

e adresa bydliska

e datum narodenia

 (Cislo ob¢ianskeho preukazu

e telefénne Cislo

e adresa elektronickej posty (e-mail)

Pouzivatel je vodli svojim odberatefom v postaveni prevadzkovatela uUdajov. Hlas obcanov
zaistuje rozhranie na spravu Ziadosti o poskytnutie dotécie ich procesovanie a zaistuje ulozenie
na servery tretich stran. Tieto Cinnosti nie si povaZované za spraclvanie osobnych udajov
v sulade s platnou legislativou. Napriek tomu sa spoloc¢nost klasifikuje ako sprostredkovatel
s nasledujucimi atributmi.

Spolo¢nost sa zavazuje spracuvat osobné Gdaje vyhradne s ciefom uloZenia a zaistenia prenosu
udajov na ulozisko a na zaklade pokynov pouZivatela.

Spolo¢nost ma povinnost dohodnut subsprostredkovatelsky vztah a poverit spractdvanim
spolo¢nost Hetzner Online GmbH, pripadne inych subsprostredkovatelov, ak je to nevyhnutné
pre funkénost aplikacie.



10.

11.

12.

13.

14,

Spoloénost zaisti funkénost a chod aplikacie, zavdzuje sa k jej pravidelnej udribe a k jej
spristupneniu pouzivatelovi.

Spolo¢nostou vykonavana udrzba a servis aplikacie maju Cisto nahodny charakter, ktory spociva
v nutnosti opravy chyb a udrzby systémov.

PouZivatel suhlasi s vyuzitim dalSich sprostredkovatelov, najma spolo¢nosti Hetzner Online
GmbH, ktorej spracuvanie spociva v uchovani Udajov na cloudovych serveroch, a o0séb
samostatne zarobkovo cinnych, ak to bude nevyhnutné na zabezpelenie alebo zaistenie
funkénosti aplikdcie. Ziaden dal$i sprostredkovatel nebude do spractvania zapojeny bez suhlasu
pouzivatela ¢i bez uzavretia zmluvy, ktora Ciastocného sprostredkovatela zavazuje k rovnakym
povinnostiam v suvislosti so spractivanim osobnych tdajov, ku ktorym je viazana spolo¢nost.

V pripade, Ze spoloénost bude mat v Umysle zapojit do spractivania dalSieho sprostredkovatela,
je spolo¢nost povinna vyzadovat preukazatelne dany suhlas pouZivatela. Vsetky pokyny
pre dalSich sprostredkovatefov budu vsulade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov. Spoloc¢nost bude vzdy zachovavat vhodny vyber sprostredkovatelov.

Spoloénost sa zavazuje zaistit, aby dalsi sprostredkovatelia alebo osoby zUc¢astnené spracivania
z poverenia spolocnosti, vidy spliali vysoky Standard dévery, a to predovSetkym uzavretim
dohody o ml¢anlivosti.

Spolo¢nost sa zavazuje zabezpecit osobné Udaje v sulade s ¢l. 32 GDPR. Strany prehlasuju, ze
ku driu uzavretia zmluvy spolo¢nost prijala technické opatrenia zaistujuce zabezpecenie
osobnych udajov Sifrovanim prenosu dat na servery spolo¢nosti Hetzner Online GmbH pomocou
HTTPS protokolu.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze ma plnu kontrolu a zodpovednost za Udaje, ktoré vnasa
do aplikacie. Poziadavka spravnosti, primeranosti, ¢asovej obmedzenosti a minimalizacie
uchovavanych uUdajov musi byt naplnend pouzivatelom. V pripade, Ze pouzivatel zrealizuje
vymaz udajov, su tieto vymazané. Spolo¢nost nevytvéra kopie ani Udaje pouzivatelov inak
nezalohuje.

Strany s povinné poskytnut si vzajomnu suéinnost v pripade podozrenia zo zneuzitia osobnych
Udajov dotknutych os6b. Strany vynaloZia maximalne Usilie a prijmu také opatrenia, aby sa
zabranilo vzniku rizika zneuZitia osobnych udajov.

Skonéenim ucinnosti Zmluvy o prevadzkovani webhostingovych sluzieb, t. j. zanikom
pouzivatelského uctu, dojde do 7 dni k likvidacii vSetkych vloZenych Udajov. Pouzivatel ma vidy
moznost uloZené data exportovat a ulozit na vlastné ulozisko, aby nedoslo k nenavratnej strate
vloZzenych dat. Spolocnost ani povereni sprostredkovatelia pouzivatelovi nezodpovedaju za
Skodu vzniknutu stratou dat vioZenych do aplikacie, po 7 diioch od zaniku pouZivatelského uGctu.

Dalsie ustanovenia o ochrane osobnych tdajov

1.

Nasledujuce ustanovenia sa uplatnia pre spracovanie osobnych udajov aplikaciou Hlas ob¢anov
z pozicie prevadzkovatela aj sprostredkovatela a su prilohou Zmluvy o spracuvani osobnych
udajov.

Nespracivame osobné Udaje deti ani osobitné kategérie osobnych udajov, tzv. citlivé osobné
udaje, v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Sprostredkovatelia, ktorych poverime spractvanim, musia spifiat vysoky $tandard ochrany
a budu vidy nakladat s idajmi v medziach tychto zasad.

Prostrednictvom webovych stranok moézeme zhromazdovat a vyuzivat technické udaje
a suvisiace informacie, okrem inych vratane technickych informacii o zariadeni pouZivatela,
systéme a aplikacnom softvéri a periférnych zariadeniach, ktoré su pravidelne zbierané s cieflom
ulahéit poskytovanie aktualizacii softvéru, podpory produktov a dalSich sluzieb suvisiacich
s aplikaciou. Tieto informacie mdzeme vyuzivat, kym su v podobe, ktora pouzivatela osobne
neidentifikuje, na vylepsenie svojich produktov alebo na poskytovanie sluZieb ¢i technoldgii, a to
iba po nevyhnutne dlhu dobu.

Po ukonceni poskytovania sluzieb alebo zaniku dévodu na spraclivanie udajov osobné udaje
zlikvidujeme.



10.

11.

12.

13.

Vzdy vynaloZzime maximalne usilie, aby nedoslo k neopravnenému spracovaniu osobnych udajov
inymi osobami, v pripade skody sposobenej pouzivatelovi alebo inej dotknutej osobe porusenim
povinnosti sprostredkovatela za tuto Skodu zodpovedame v celom jej rozsahu. Za sSkodu sa
vzmysle tohto bodu povaZuje aj sankcia udelend prislusnymi organmi verejnej moci
opravnenymi konat vo veci ochrany osobnych Udajov.

Vsetky Udaje z webovej verzie aplikacie su ukladané na serveroch spolo¢nosti Hetzner Online
GmbH na Uzemi Eurdpskej Unie. Servery spolocnosti Hetzner Online GmbH sa nachadzaju
v Nemecku. Ziadne tdaje odosielané cloudovymi aplikaciami neopustaju Gzemie Eurépskej tnie.
Udaje vlozené pouzivatelmi nie su duplikované, kontrolované & menené. Spoloénost Hetzner
Online GmbH dodrzuje normu ISO/IEC 27001 pri zabezpeceni osobnych ddajov v cloudovych
uloziskach.

E-maily, ktoré Vam budeme posielat, nepovazujeme my ani Vy za nevyZiadané obchodné
oznamenie v zmysle zakona ¢. 147/2001 o reklame a zakona €. 480/2004 o niektorych sluzbach
informacnej spolocnosti.

V pripade, Ze sa dozvieme o bezpecnostnom riziku spojenom s osobnymi ddajmi,
bez zbytocného odkladu vas upozornime.

Zavazujeme sa, Ze v pripade vzniku Skody v suvislosti s Unikom osobnych udajov, ¢i inej
skutocnosti, ktora vedie k vzniku Skody, poskytneme pouZivatelovi suc¢innost.

Prostrednictvom nasich webovych stranok su na Vase zariadenia ukladané cookies v sulade
s nasou Cookie Policy.

Potvrdzujete ndm, Zze poskytnuté osobné (daje su pravdivé, presné a Ze sa vztahuju vyhradne
na Vasu osobu, alebo Ze ste uviedli Udaje, ktorych pouZitim nedoslo k zasahu do prav tretich
0s0b. Vidy nas informujte o zmenach v osobnych Udajoch, aby boli spracivané iba aktualne
a uplné udaje, a to na nasu ziadost alebo i bez Ziadosti. Ak Vas o to poZiadame, vidy nam
poskytnite aktudlne a pravdivé udaje.

Osobné udaje budd spracuvané v elektronickej podobe neautomatizovanym spdsobom.
Anonymizované osobné Udaje mdzu byt spracivané taktiez automatizovane. Dotknuté osoby
nebudu predmetom individudlneho automatizovaného rozhodnutia v zmysle ¢l. 22 GDPR.

Pomoc pri nakladani s osobnymi tidajmi

1.

Ak sa budete domnievat, Zze vykonavame spraclvanie Vasich osobnych Udajov v rozpore
s ochranou Vasho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore so zakonom, najma ak su
osobné udaje nepresné vzhladom na ucel ich spracivania, mozete:

» nas vidy poZiadat o vysvetlenie e-mailom na adresu tvrdonova@dakujeme.sk

e vzniest namietku proti spracovaniu na Ucel opravneného zaujmu e-mailom
na adresu tvrdonova@dakujeme.sk

+ pozadovat e-mailom na adrese tvrdonova@dakujeme.sk, aby sme Vam poskytli informacie
o rozsahu ¢i spbsobe spracuvania VasSich osobnych udajov, a my Vam takéto informacie
v primeranej lehote (najviac 30 dni) poskytneme

TaktieZ mate pravo obratit sa priamo na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
(www.dataprotection.gov.sk/uoou)

Zaverecné ustanovenia

Tieto Zasady ochrany osobnych tdajov nadobudaju platnost a Ucinnost v deri podpisu.

V Kosiciach, dia ..ccoceeeveiiviiiriiereeee,

podpis opravnenej osoby

Nazov pouZivatela: KoSicky samospravny kraj, Nam. Maraténu mieru 1, 042 66 Kosice,
ICO: 35541016



