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Príloha č. 1 k Zmluve o prevádzkovaní webhostingových služieb 
 
Popis služieb spojených s realizáciou participatívneho rozpočtu 
• Využívanie online aplikácie HLAS OBČANOV vytvorenej za účelom administrácie procesu 

participatívneho rozpočtu; 
• Webhosting; 
• Archivácia dát a export dát; 
• Technická podpora 24/7 žiadateľom; 
• Technická podpora 24/7 pracovníkom úradu a sprostredkovateľskému orgánu spojená 

so spravovaním webu; 
• Komunikácia s poskytovateľom elektronických komunikačných služieb súvisiacich s hlasovaním 

o projektoch prihlásených do aktuálneho ročníka; 
• GDPR. 
 

 
APLIKÁCIA HLAS OBČANOV poskytuje samospráve možnosť zapájať obyvateľov miestnej komunity 
do rozhodovania o participatívnom rozpočte. 
 
Aplikácia umožňuje sprocesovanie nižšie uvedených fáz procesu: 
 
1) PRIJÍMANIE PROJEKTOV 
Systematizuje kontakty a projekty. Umožňuje poslať ich na doplnenie. 
2) SPRÍSTUPNENIE PROJEKTOV ČLENOM HODNOTIACEJ KOMISIE / HODNOTITEĽOM 
Členovia komisie / hodnotitelia dostanú jedinečný prístup k projektom. 
Prístup im umožňuje projekty: 
a) čítať 
b) posúdiť formou ÁNO/ NIE 
c) resp. hodnotiť, t.j. bodovať podľa stanovených kritérií. 
3) ZAPOJENIE VEREJNOSTI DO HLASOVANIA cez SMS 
1 SMS = 1 hlasovanie, t.j. z jedného tel. čísla je možné hlasovať len jeden raz 
Hlasujúci však môže udeliť podporu / hlas “n” projektom. Minimálny a maximálny počet hlasov je 
voliteľný. V rámci hlasovania je možné filtrovať projekty podľa okresov. 
4) ZVEREJNENIE VÝSLEDKOV hneď po uzavretí hlasovania a vytvorí poradie projektov podľa počtu 
získaných hlasov od najvyššieho počtu po najnižší. 
 
Samospráva 

• Hosting aplikácie; 
• Wildcart SSL certifikát; 
• Upravenie dizajnu v rámci vytvorenej štruktúry; 
• Vytvorenie a personalizácia inštancie (vloženie bannera, loga, úvodných textov, harmonogramu, 

mapy členenej podľa okresov s možnosťou vyhľadávania projektov podľa okresov); 
• Vytvorenie a personalizácia inštancie za účelom prijímania projektov a ich správy manažérom; 
• Nepretržitý online prístup 24/7 k jednotlivým projektom pre žiadateľov aj pre manažéra 

programu, k zmluvám o poskytnutí podpory, a finančným vyúčtovaniam; 
• Vytvorenie formulárov pre jednotlivé programy a ich zdieľanie medzi užívateľmi; 
• Možnosť odoslania žiadosti na doplnenie; 
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• Export údajov o žiadateľoch, podporených projektoch (kontaktné údaje, fotografie, projekty, 
a iné.); 

• Export hodnotení / výsledkov zvažovania; 
• Otvorenie/ zatvorenie programu participatívneho rozpočtu; 
• Generovanie zmlúv; 
• Vytvorenie rôznych typov prístupu do aplikácie pre zamestnancov úradu a sprostredkovateľského 

orgánu a ich priraďovanie k jednotlivým programom; 
• Vytváranie hodnotiacich kritérií; 
• Vytvorenie prístupu hodnotiteľom / členom komisie; 
• Vytváranie programov; 
• Vytváranie záverečných finančných správ, vrátane správy o priebehu a prínose projektu; 
• Automatické notifikácie textov za účelom informovania žiadateľov; 
• Prispôsobené texty (petička email, text po odoslaní žiadosti ...); 
• Vkladanie príloh na strane samosprávy ale aj na strane žiadateľa; 
• Vkladanie info textov pre žiadateľov; 
• Možnosť tlače prijatého formulára, resp. stiahnutia v pdf; 
• Možnosť zdieľať vytvorené formuláre záverečné správy s inými užívateľmi; 
• Výber a nastavenia hlasovacieho framu / formulára pri hlasovaní; 
• Modul na overenie hlasujúcich; 
• 3 rôzne typu exportu výstupov z hlasovania. 
 
Predkladateľ projektu 

• Nepretržitý prístup k údajom (24/7); 
• Registrácia žiadateľa do programu cez potvrdenie linku zaslaného na email; 
• Vypĺňanie formulára viacerými pracovníkmi v jednom čase; 
• Nepretržitý prístup k podporenému projektu, vzoru žiadosti o zmenu rozpočtu, formuláru 

pre vypracovanie záverečného vyúčtovania a iné; 
• Intuitívne vypĺňanie formulára; 
• Tlač vyplneného formulára, resp. stiahnutia projektu v pdf; 
• Vypĺňanie formulára viacerými pracovníkmi v jednom čase; 
• Možnosť doplnenia projektu; 
• Sledovanie v akom stave sa projekt nachádza; 
• Prístup k zmluve. 

Hlasovanie 

• Nepretržitý prístup k údajom (24/7); 
• Hlasovací portál s popisom projektov (meno predkladateľa, lokalita, požadovaná suma, popis 

zámeru, fotografie); 
• Hlasovanie potvrdené SMS; 
• Detail projektov; 
• Sčítavanie hlasov. 

Náklady za hlasovanie občanov formou SMS nie sú predmetom tejto cenovej ponuky. 


