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Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena podla ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (,dalej len nariadenie GDPR") a zakona &. 18/2018 Z. z. o

Prevadzkovatel":

GYMNAZIUM
sidlo/miesto podnikania: Javorova 16, 052 01 Spisska Nava Ves
adresa pre dorucovanie: Javorova 16, 052 01 Spisska Nova Ves

ICO;

ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zmluva“)

17151589

osoba opravnena konat' za spoloénost: PaedDr. Ingeborg Skalska

kontaktné udaje:

e-mail:

0911278876
skola@gjavsnv.edu.sk

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

a
Sprostredkovatel’:
Up Slovensko, s. 1. o.
so sidlom: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre koreSpondenciu: P, O. Box 109, 20 05 Bratislava 25
registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &.: 9085/B
osoba opravnena konat: Ing. Igor Janok
ICO: 31396 674
tel.: 02/ 32 55 35 38
e-mail: kgalikova@up-slovensko.sk

(dalej len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

1.1

1.2

«TP»

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tato Zmluva stanovuje pravne zavézky Zmluvnych stran s ohladom na ochranu osobnych udajov, ktoré
Sprostredkovatel spracliva v mene Prevadzkovatela v suvislosti so sluzbami Sprostredkovatela
poskytovanymi Prevadzkovatelovi. Na zaklade vzajomnej zmluvy alebo viacerych zmlav uzatvorenych
medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré
(pripadne viaceré alebo vSetky) z nasledovnych produktov, v ramaci ktorych dochéadza k spractvaniu
osobnych (dajov.

a.

o a0o

personalizované kupény Up Déjeuner, personalizované kupény Up Aqua,
personalizované kupony Up Cadhoc, personalizované kupony Up Relax,
personalizované kupény Up Medical, personalizované kupény Up Social
personalizované karty Up Déjeuner

produkt Up Rekrea

produkt Up Benefia

produkt Shell palivova karta

Zmluva, resp. zmluvy, na zaklade ktorych poskytuje Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi vysSie uvedené
produkty je v tejto Zmluve dalej oznagovana (alebo viacero zmliv je spoloéne oznacovanych) ako
Obchodna zmluva. Tato Zmluva sa vztahuje na vietky Ginnosti spojene s Obchodnou zmluvou, a to
pocas doby jej platnosti a G&innosti.
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Zmluvné strany sU zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti ustanovenych platnymi pravnymi
predpismi, ktoré upravuju problematiku ochrany osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel pri poskytovani produktov a sluzieb Prevadzkovatelovi spracliva aj osobné Udaje
zamestnancov Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych oséb, vmene Prevadzkovatefa, ktore
Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich informaénych systémoch.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v sulade sélankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, Ze
Sprostredkovatel poskytol dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickych a organizagnych
opatreni tak, aby spracuvanie splfialo poziadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav
dotknutej osaoby.

Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzajomné vztahy medzi Sprostredkovatefom a Prevadzkovatelom pri
spractivani osobnych tdajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.

S cielom spinenia povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 28 a suvisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvnge strany
dohodli na nasledujlicom zneni Zmluvy.

Clanok Ii
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych vztahov Zmluvnych stréan pri spractvani osobnych Gdajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tato zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmiuvnych strén pri spracuvani osobnych udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela. .

Clanok Il
Spraclvanie osobnych udajov

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom
alalebo ziskané v mene Prevadzkovatela len na Ucely poskytovania produktov a sluzieb uvedenych
v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavdzuje nespracuvat
osobné Udaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné neZ Prevadzkovatelom uréené
ucely.

Sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné Udaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom
alalebo ziskané v mene Prevadzkovatela po dobu G&innosti tejto Zmluvy, maximalne vsak len dovtedy,
pokial bude poskytovat produkty a sluzby uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat tieto osobné Udaje Prevadzkovatela, ato v zavislosti od

poskytovanych produktov a sluZieb podia bodu 1.1 tejto Zmluvy:

X] v ramci produktov personalizované kupény Up Déjeuner, personalizované kupény Up Aqua,
personalizované kupény Up Cadhog, personalizované kupény Up Relax, personalizované
kupény Up Medical, personalizované kupony Up Social

a. typ osobnych udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela: identifikaéné (daje (titul, meno,
priezvisko, osobné &islo zamestnanca), Gidaje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), Gdaje
o poskytnutom produkte (mnoZstvo, druh a hodnota kupénov, sériové ¢isla kupdnov)

b. kategorie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela a élenovia Statutarneho organu
Prevadzkovatela.

[] v ramci produktu personalizované karty Up Déjeuner
a. typ osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela: identifikaéné udaje (titul, meno,
priezvisko, osobné &islo zamestnanca, &islo karty zamestnanca, CVV), kontaktné udaje (telefonne
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Cislo, emailova adresa, heslo na pristup do systému Moja karta), (daje o pracovnom pomere (nazov
zamestnavatela)

b.  kategorie dotknutych o0s6b: zamestnanci Prevadzkovatela a ¢lenovia Statutarneho organu
Prevadzkovatela.

[J v ramci produktu Up Rekrea

a. typ osobnych udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela: identifikaéné Gdaje (napr. titul, meno,
priezvisko, osobné Cislo zamestnanca), kontaktné Udaje (adresa bydliska, kore$pondencna adresa,
emailova adresa, telefonne ¢islo, heslo na pristup do systému Up Rekrea), udaje o pracovnom
pomere (nazov zamestnavatela, den nastupu do pracovného pomeru, rozsah pracovného Uvazku,
narok na prispevok na rekredciu v %), Udaje o absolvovanej rekreacii (miesto rekreacie, dizka pobytu,
Cas rekreacie, cena rekredcie, vyuZité sluzby v ramci rekredcie) a Gidaje o bankovom udte (Cislo
platobnej karty, Cislo Gétu a ndzov banky)

b. kategorie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela a manzelia alebo manzelky zamestnanca
Prevadzkovatela, dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené zamestnancovi
Prevadzkovatela do nahradne] starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu alebo dieta zvereného
zamestnancovi Prevadzkovatela do starostlivosti pred rozhodnutim sudu o osvojeni alebo aj iné
osoby Zijice so zamestnancom Prevadzkovatela v spoloénej domacnosti, pokial sa tieto osoby
zucastnili na rekreécii so zamestnancom Prevadzkovatela.

[ v ramci produktu Up Benefia

a. lyp osobnych udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela: identifikatné (daje (osobné &fslo
zamestnanca, titul, meno a priezvisko), kontaktné Udaje (mailova adresu a telefonne &islo, a to aj
sUkromne), Udaje o zamestnavatelovi (prislusnost ku konkrétnemu zamestnavatelovi), pohlavie,
datum narodenia, datum zaciatku pracovného pomeru, datum ukondenia pracovného pomeru, typ
pracovneho pomeru, pracovna pozicia, pobocka a oddelenie v rdmci poboéky zamestnavatela,

b. kategorie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela, ¢lenovia $tatutarneho organu alebo
dozorného organu Prevadzkovatela, obchodni partneri Prevadzkovatela.

[] v rdmci produktu Shell palivova karta

a. typ osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela: identifikagné Udaje (napr. titul, meno a
priezvisko), Udaje o zamestnavatelovi (prislu§nost ku konkrétnemu zamestnavatelovi), udaje o karte
Shell (¢islo karty, PIN karty) a Udaje o pouzivani karty (miesto a &as pozitia karty, nakupeny
tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby)

b. kategorie dotknutych os6b: zamestnanci Prevadzkovatela, ¢lenovia Statutarneho organu alebo
dozorneho organu Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najmé nasledujlice spracovatelské Ginnosti, a to v zavislosti
od poskytovanych produktov a sluzieb podlia bodu 1.1 tejto Zmluvy:

v ramci produktov personalizované kupény Up Déjeuner, personalizované kupény Up Aqua,
personalizované kupény Up Cadhoc, personalizované kupény Up Relax, personalizované kupény
Up Medical, personalizované kupény Up Social

viest' evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpeduje Prevadzkovatel stravovanie
v zmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupony Up Déjeuner,
pripadne ine, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Struktdrovanie,
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo
likvidacia osobnych (dajov, bez ohladu na to, & sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

(] v ramci produktu personalizované karty Up Déjeuner

viest' evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpecuje Prevadzkovatel stravovanie
vzmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, viest a spravovat uéty  zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Moja karta, spravovat vysku kreditu zamestnanca na jeho Ucte v systéme
Moja karta, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy,
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kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou
formou a informovat dotknuté osoby © ponukach tykajlcich sa moznosti vyuzitia karty Up Dejeuner,
poskytovat dotknutym osobam informéacie o karte Up Déjeuner a moznostiach jej vyuZzitia, informovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou ©
novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému Moja karta, upozoriovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou na skutoc¢nost, Ze
sa eéte neprihlasili do systemu Moja karta, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailove]
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o platnych postupoch prinlaseniaao vyhodach
systému Moja karta. Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, gtruktirovanie, uchovavanie, prepractvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych dajov, bez ohladu na to,
&i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

[] v ramci produktu Up Rekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyuZili legislativnu moznost prispevku na
rekreaciu od svojho zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o &erpani prostriedkov
uréenych na rekredciu zamestnancov Prevadzkovatela, viest a spravovat Gty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Up Rekrea, spravovat vysku kreditov zamestnanca na jeho uéte v systeme
Up Rekrea, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie a
informovat dotknuté osoby © ponukach tykajucich sa moznosti vyuZitia rekreaéného poukazu,
poskytovat dotknutym osobam informacie o rekreadénych poukazoch a produkte UpRekrea a
moznostiach  jeho  vyuZitia, informovat  dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie o novinkach, doplnkovych sluZbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozorfiovat dotknuté osoby prostrednictvom mailove] alebo telefonickej/app/SMS
komunikacie na skutoénost, Ze sa este neprihlasili do systému UpRekrea, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych postupoch prinlasenia a o
vyhodach systému UpRekrea, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailove] alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie za ucelom preverenia dodatoénych informacii pri schvalovani
dokumentov svisiacich s rekreaciou na preukézanie naroku na prispevok. Pri vykonavani uvedenych
operacii je Sprostredkovatel opravneny najmé na ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
truktGrovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez ohladu na to, & sa vykonavaju automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

[ v ramei produktu Up Benefia

viest evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela, ktorym bol prideleny kredit v podobe bodov,
spracuvat vykazy o gerpani pridelenych bodov, viest a spravovat ucty dotknutych osdb Prevadzkovatela
v systéme Up Benefia, spravovat vy$ku kreditov na uéte v systéme Up Benefia, vybavovat reklamacie,
pripadne ing, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovejlapplSMSltelefonickej komunikacie a informovat’ dotknuté osoby o ponukach
tykajucich sa moznosti vyuzitia kreditu, poskytovat dotknutym osobam informéacie o produkte Up Benefia
a moznostiach jeho vyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovejlapp/SMS /telefonicke]
komunikacie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstévkach systému Up Benefia, upozorfiovat
dotknuté osoby prostrednictvom mai!ovej/applsMS!telefonickej komunikacie na skutognost, ze sa este
neprihlasili  do systému  Up Benefia, informovat dotknuté  osoby prostrednictvom
mailovejIapplSMS.’telefon%ckej komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému Up
Benefia. Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel opréavneny najma na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, &trukturovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmenu,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych udajov, bez ohladu na to,
&i sa vykonavaju automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

] v ramci produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela, ktorym boli pridelené Shell karty vodic¢a, spracuvat
vykazy o pouzivani Shell kariet vodiga, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva
7 Obchodnej zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operécii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, &trukturovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych tdajov, bez
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ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostriedkami

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze na vzt'ah medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatel'om
zalozeny Obchodnou zmluvou sa aplikuji len tie ¢asti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré si relevantné
s ohladom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje
Prevadzkovatel'ovi.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel neposkytne Sprostredkovatelovi vietky
osobne Udaje dotknutych oséb uvedené v bode 3.3 vyssie, Prevadzkovatel tymto vyslovne poveruje
Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie chybajlcich osobnych Gdajov v stlade s bodom
3.3 vyssie priamo od dotknutych osdb, pripadne od zamestnancov prevadzkovatela, ak dotknutymi
osobami su napr. ich rodinni prislusnici alebo osoby, ktoré s nimi absolvovali rekredciu a podobne.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné udaje o dotknutych osobach, ktoré poskytne alalebo spristupni
Sprostredkovatelovi, ¢i uz v podobe elektronickej databazy alebo inym spésobom, Prevadzkovatel ziskal
a spracuva v sulade s nariadenim GDPR, ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouZit osobné Udaje, ktorych spraclvanie je predmetom tejto
Zmluvy, spésobom, ktory je v sulade so spdsobom spractvania osobnych Udajov Sprostredkovatelom
podla tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil véetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z nariadenia GDPR a dal$ich suvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivostou. V pripade, Ze
Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmluvy zisti, ze Prevadzkovatel opomenul spinit niektord svoju
povinnost' v zmysle nariadenia GDPR, alalebo Ze zisti, Ze spraclvanie osobnych (dajov porusuje
zakladne zasady spracuvania osobnych udajov stanovené nariadenim. GDPR, Sprostredkovatel sa
zavazuje na tuto skutoCnost' Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpecit ochranu osobnych Gdajov prijatim primeranych
technickych a organiza&nych opatreni, aby spractivanie osobnych Udajov spifialo poziadavky nariadenia
GDPR a zabezpectovalo ochranu prav dotknutych oséb.

Zmluvneé strany sa zavazuju uchovavat vietky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné materidly a
nosice ziskané od druhej Zmluvnej strany s cielom plnenia tejto Zmluvy obsahujlice osobné Udaje na
chranenych miestach a zabezpecit' ich primerant ochranu pred nahodnym, ako aj nezakonnym
poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikolvek nepristupnymi formami spracuvania. Zmluvné strany sa tiez zavazuju, Ze vsetky
a akekolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa spraclvaju osobné (daje, zabezpedia
tak, aby bola zaistena trvala dévernost, integrita a dostupnost osobnych Gdajov. Na tento Ucel sa
Zmluvné strany zavazuju prijat primerané technické, organiza¢né a personalne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel bude uskuto¢riovat’ akékolvek spracivanie osobnych Udajov podla tejto Zmluvy na
zaklade bezpodmieneéného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedené v tejto
Zmluve. V pripade, Ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude z akéhokolvek dévodu
neuplné alebo nepravdive (o i len s€asti), alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavazok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znasat akékolvek sankcie (napr. pokuty uloZené prislugnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich oséb (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu neopravneného nakladania s jej
osobnymi udajmi), je Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi vietku Skodu a akukolvek
inU ujmu, ktord mu v dosledku toho vznikla.
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Sprostredkovatel sa zavézuje, Ze bude spraclvat osobné Udaje len na zaklade avzmysle
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od Prevadzkovatela
pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola Zmluvnymi stranami dohodnuta ina forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny udelené Prevadzkovatelom.
Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by podia jeho nazoru
spinenim pokynu Prevadzkovatela doslo k poruseniu pravnych predpisov tykajuce sa ochrany osobnych
udajov. Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to vyzaduju
pravne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vietky opatrenia podla ¢l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel
sa zavazuje prijat také technické, organizacné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo doéjst k
neopravnenemu alebo nahodnému pristupu k osobnym Gdajom, k ich zmene, spristupneniu, zni¢eniu &
strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spraclvaniu alebo inému zneuzitiu.
Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek fyzicka osoba, ktora ma pristup k
osobnym Udajom, tieto spracuvala vyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto cielom vyuZije
Sprostredkovatel najma tieto postupy a metody, ibaZe by ich pouzitie v danom pripade s ohladom na
mieru rizika, zavaznosti nasledkov porusenia zabezpecenia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom
nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych Udajov,
Sifrovanie osobnych Udajov,

c. zaistenie neustalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania a
sluzieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti mi¢anlivosti a sprava pristupovych prav k
pouzivanym systémom, ;

e. dobsledné vyuZivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuju efektivne dodrziavanie zasad
ochrany osobnych Udajov, a to najma vo forme sankcii voci inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim véas v pripade
fyzickych &i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G¢innosti zavedenych
technickych a organizacnych opatreni pre zaistenie bezpecnosti spractvania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela v primeranej lehote nie kratSej ako
jeden mesiac uviest, aké technické, organizaéné a iné opatrenia zaviedol, a to s cielom kontroly plnenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technickeé,
organizaéné a iné opatrenia veduce k tomu, aby bol umozneny riadny vykon prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpelit zachovavanie dévernosti informacii véetkymi opravnenymi
osobami. Na tieto Ucely sa Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujuce bezpecnostné opatrenia:
a. pravidelné Skolenie opravnenych oséb,
b. uzatvorenie dohdd o mi¢anlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spractvat osobné (daje od viacerych prevadzkovatelov, je povinny
zabezpecit, ze nedbjde k ich zluéeniu alebo zamene. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatela zavazné
aj po ukonéeni spractvania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné Udaje nie su presné, pravdivé, overené &i aktualne, je
povinny o tomto informovat' Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, berlc pritom do Gvahy povahu spractvania ainformacie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnl sucinnost, ktora je
potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych oséb o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, berlc pritom do Gvahy povahu spracivania a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost, ktora je potrebna na:
a. zabezpecenie bezpecnosti spracuvania osobnych Udajov Prevadzkovatelom,
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b. oznamenie porusenia ochrany osobnych Gdajov dozornému organu a dotknutym osobam a
c. vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov a predchadzajicu konzultaciu
s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavézuje oznamit porusenie ochrany oscbnych Udajov Prevadzkovatelovi bez
zbytoéného odkladu po tom, ako sa Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskytnut’ Prevadzkovatelovi vetky jemu dostupné informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol
spinit' svoju povinnost podla ¢lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavézuje oznamit
minimalne opis povahy poru$enia, pravdepodobné dosahy na prava dotknutych oséb a opatrenia prijaté
s cielom odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit' Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie véetky informacie, ktoré
sU potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inych pravnych predpisov
z oblasti ochrany esobnych Udajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje
a. vratit Prevadzkovatelovi véetky képie nosi¢ov, podkladov a inych dokumentov obsahujlcich
osobné udaje spdsobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoZfiuju technické poZiadavky
Sprostredkovatela, alebo
b. vymazat osobné udaje a vSetky kopie nosicov, podkladov a inych dokumentov obsahuijticich
osobné Gdaje
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:

v ramci produktov personalizované kupony Up Déjeuner, personalizované kupény Up Aqua,
personalizované kupdny Up Cadhoc, personalizované kupény Up Relax, personalizované
kupény Up Medical, personalizované kupony Up Social — bezodkladne po ukonéeni poskytovania
produktu a ukonceni prislusnej zmluvy,

[J v ramci produktu personalizované karty Up Déjeuner -.najneskc”mr ku konecu kalendarneho roka
nasledujuceho po roku, v ktorom bol poslednykrat navyseny stav na karte Up Déjeuner prispevkom na
stravovanie,

[] v ramci produktu Up Rekrea — bezodkladne po 28. februari roka nasledujiceho po kalendarnom
roku, v ktorom dotknuta osoba absolvovala rekreéciu, na ktort prispevok poskytol Prevadzkovatel,

[ vramci produktu Up Benefia — bezodkladne po ukonéeni poskytovania produktu a ukonceni
prislusnej zmluvy,

[J v rdmci produktu Shell palivova karta — bezodkladne po zrudeni prisluénej Palivovej karty.

Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytnut osobné Udaje spracovavané podla tejto Zmluvy inej osobe
ako Prevadzkovatelovi, ibaze povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi z tejto .Zmluvy,
nariadenia GDPR, ineho vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu
Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut Sprostredkovatelovi stcinnost nevyhnutne potrebnu na plnenie
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov suvisiacich s ochranou osobnych
Udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spractivanie neuplnych &
nespravnych osobnych Udajov alebo na iné poru$ovanie nariadenia GDPR pri spraclvani osobnych
Udajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpeéit napravu,

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpecit, ze dotknuté osoby budi v zmysle &lanku 13 odsek 1 nariadenia
GDPR priamo Prevadzkovatefom informované o tom, Ze ich osobné Udaje budi poskytnuté
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Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom (dalsim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj
spractvane.

6.3 Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo daldich subjektov zapojenych
Sprostredkovatelom do spractivania osobnych udajov audit podla élanku VI tejto Zmluvy.

Clanok Vi
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

T4 Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia pinenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmiuvy
a daldich pravnych predpisov poZadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informécii preukazujucich
riadne pinenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny vykonat' u Sprostredkovatela maximalne raz rocne
audit zamerany na spracuvanie osobnych udajov v mene Prevadzkovatela.

7.2 Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi véetku potrebnu suginnost a vsetky
pozadované informacie o spracuvani osobnych udajov a ich ochrane aumoznit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

7.3 Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavéazuje vykonat audit rychlo a efektivne tak, aby audit
nepredstavoval pre ¢innost' Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu maximailne 4
pracovné hodiny.

7.4 Prevadzkovatel pisomne oznami vykonanie auditu Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred,
pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak.

gt Sprostredkovatel sa zavazuje umoZznit osobam vykonavajucim audit pristup k dokumentom a dalSim
informaciam tykajucim sa spracovania osobnych tdajov podla tejto Zmluvy.

7.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ziadna zo Zmluvnych stran nema narok na thradu nakladov, ktoré vznikli
Zmluvnym strandm podla tohto ¢lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znésa tieto naklady sama, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. Sprostredkovatel je opravneny Ziadat zaplatenie nakladov, ktore vznikli
na zaklade poZiadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok VIil
Zapojenie dalSieho sprostredkovatela

8.1 Sprostredkovatel je opravneny pri vykonavani osobitnych spracovatelskych ginnosti v mene
Prevadzkovatela zapojit do spractvania osobnych Udajov podia tejto Zmluvy aj dalsich
sprostredkovatelov. Tymto Prevadzkovatel udeluje Sprostredkovatelovi vseobecné pisomné povolenia
Prevadzkovatela na zapojenie dalieho sprostredkovatela d spractivania osobnych udajov v sulade s ¢l.
28 ods. 2 GDPR.

8.2 Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v stiéasnost zapaja do spracuvania nasledovnych dalsich
sprostredkovatelov:

a. v ramci produktu personalizované Up Déjeuner, personalizované Up Aqua, personalizovane
Up Cadhoc, personalizované Up Relax, personalizované Up Medical, personalizované Up
Social, Up Vacances
. Up Geska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, Branik, 140 00 Praha, Ceska republika, ICO:

62 913 671

b. v ramci produktu personalizované Up Jedalne karty

. Up Geska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, Branik, 140 00 Praha, Ceska republika, ICO:
62 913 671
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« MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 AVENUE DES LOUVRESSES ZAC DES LOUVRESSES,
92234 Gennevilliers, Francuzsko, ICO: 642044366
*+ MONET+, a.s., Za Dvorem 505, 76001 Zlin 1, Ceska republika , ICO; 26217783

c. vramci produktu Up Rekrea
» Education, s. r. 0., Miynarovicova 10, Bratislava 851 03, Slovenska republika, ICO: 35 741 058
* Global Exchange Payments, SE, Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 47 526 661
« DOCKItIN a.s., Jégého 2, 821 08 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 48 245 348

* ZlavaDna, s.r.o., Trnavské myto 1, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 04, Slovenska
republika, ICO: 50 415 221

Sprostredkovatel  je opravneny zapojit daldieho sprostredkovatefa do spracUvania bez
predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela. V takomto pripade je vak
Sprostredkovatel' povinny oznamit zapojenie kazdého dalSieho sprostredkovatela Prevadzkovatelovi,
informovat’ Prevadzkovatela o akychkolvek zmendach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela
formou e-mailu na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny
nesuhlas oznamit Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dha dorudenia spravy
Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovatel v uvedenej lehote vzniesol namietky vodi konkrétnemu
sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zavéazuje namietaného sprostredkovatela nahradit inym.

Ustanovenim dalSieho sprostredkovatela nie je dotknuté zodpovednost Sprostredkovatela za riadne
plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych &innosti v mene
Prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomne;
zmluvy tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi ulozit rovnaké povinnosti ochrany udajov, aké vyplyvaju
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy. Dal$i zapojeny sprostredkovatel je najma povinny poskytnut
dostatocne zaruky vykonania primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spésobom, aby
spractvanie splfialo poziadavky nariadenia GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel' nesplini svoje
povinnosti ochrany udajov, Sprostredkovatel zostdva voci Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za
plnenie povinnosti dalSieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne plnenie povinnosti

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov
z oblasti ochrany osobnych Udajov.

Prevadzkovatel sa zavazuje nahradit Sprostredkovatelovi $kodu, ktora mu vznikla v désledku porusenia
povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych Gdajov.
Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost Prevadzkovatela nahradit $kodu dotknutym osobém,
ktora im vznikla v désledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych
predpisoch z oblasti ochrany osobnych udajov.

Clanok X
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost’ a G&innost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Povinnost
mi¢anlivosti podla tejto Zmluvy plati aj po uplynutl jej platnosti a Uginnosti, atc bez &asového
obmedzenia.

Zmluvne strany sa zavazujl vyvinit maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych
na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti stouto Zmluvou ana ich vyrieSenie predovsetkym
prostrednictvom rokovania a dohody.
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10.3 Pokial sa zmluvné strany nedohodnt na vyriedeni vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych stran
pravo uplatnit svoj narok na sude. Véetky spory vznikajuce z tejto Zmluvy a v stvislosti s fou budu
rozhodované pred veobecnymi sudmi Slovenskej republiky uréenymi podfa platnych a ucinnych
pravnych predpisov o vecnej a miestnej prislusnosti stdov.

10.4 Tato Zmluva predstavuje tpint dohodu Zmiuvnych stran o predmete tejto Zmiuvy. Tuto Zmluvu je mozneé
menit iba pisomnou dohodou Zmluvnych strén vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych strén.

10.5 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

10.6 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tuto Zmluvu preéitali, Ze s jej obsahom stihlasia a na ddkaz toho k nej
pripajaju svoje podpisy.

Za prevadzkovatela: Za sprostredkovatela:

V Spisskej Novej Vsi dha L - ¢.Zozo  VBratislave diia 2.6.2020

-G‘nvuwuuwu uUp Slovensko, s. 1. 0.
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