uropska

ch

rta

pacientov

European

Charter
Patients’ Rights

1 Prévo na prevenciu
Kazdy jednotlivec ma pravo na poskytovanie primeranych
sluZieb na prevenciu choroby.

2 Pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam
Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k takym zdravotnickym
sluzbam, aké si vyZaduje jeho zdravie. Zdravotnicke sluzby
musia zarucovat rovnaky pristup kazdému, bez diskriminacie
na zaklade finan¢nych moznosti, miesta bydliska, druhu
choroby alebo doby pristupu k zdravotnickej starostlivosti.

3 Pravo na informacie
Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k vSetkym
druhom informacii tykajlcich sa jeho zdravotného stavu,
zdravotnickych sluZieb a ich vyuZivania a vSetkého, ¢o je
dostupné na zaklade vedeckého vyskumu a technickej
inovacie.

4 Pravo vyjadrit sihlas
Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup ku vSetkym
informaciam, ktoré by mu umoznili aktivnu spolutcast pri
rozhodovani o svojom zdravi; tieto informacie s zakladnou
podmienkou pred akoukolvek procedurou a liecbou, vratane
(c¢asti na vedeckom vyskume.

5 Pravo slobodného vyberu
Kazdy jednotlivec ma pravo slobodne si vybrat na zaklade
dostatocnych informacii spomedzi réznych lieCebnych metod
a poskytovatelov.

Sanofi
hrdo podporuje

Eurépsky
den prav
pacientov

18. april

prav

Pravo na siikromie a zachovanie doverného pristupu
KaZzdy jednotlivec ma pravo na zachovanie déverného
pristupu k svojim osobnym informéaciam, vratane
informacii tykajlcich sa jeho zdravotného stavu a moznych
diagnostickych alebo lie¢ebnych metéd, ako aj na ochranu
svojho stkromia pri vykone diagnostickych vySetreni,
prehliadke u odborného lekara a lekarskom oSetreni alebo
chirurgickom zakroku vo vSeobecnosti.

Pravo na reSpektovanie pacientovho ¢asu
Kazdy jednotlivec ma pravo byt oSetreny v kratkom a vopred
uréenom case. Toto pravo plati pre vSetky fazy liechy.

Pravo na dodrZiavanie tirovne kvality

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k zdravotnickym
sluzbam vysokej kvality na zéklade Specifikacie

a dodrZiavania presne stanovenych noriem.

Pravo pacienta na bezpecnost

Kazdy jednotlivec ma pravo neutrpiet Skodu spdsobent
nedostatoénym fungovanim zdravotnickych sluzieb,
zanedbanim lekarskej starostlivosti a chyb, a pravo na pristup
k zdravotnickym sluzbam, oSetreniu a liecbe, ktoré spifaji
vysoko stanovené bezpecnostné normy.

Pravo na inovacie

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k inovovanym
metddam, vratane diagnostickych metéd, v zmysle
medzinarodnych noriem, a nezavisle na ekonomickych alebo
financnych okolnostiach.

Pravo predchadzat zbytoénému utrpeniu a bolesti
Kazdy jednotlivec ma pravo, pokial' je to len mozné,
predchadzat utrpeniu a bolesti vo vSetkych etapach svojej
choroby.

Pravo na liechu zohl'adiiujiicu osobné potreby
Kazdy jednotlivec ma pravo na diagnostické a lieCebné
programy ¢o najviac prispdsobené jeho osobnym potrebam.

Pravo podavat staZnosti
Kazdy jednotlivec ma pravo podavat staznost vzdy, ked' utrpi
Skodu, a pravo dostat odpoved' alebo in formu spatnej vazby.

Pravo na nahradu Skody

KaZdy jednotlivec ma pravo na dostatoénd nahradu Skody
v primerane kratkej dobe, vZdy ked' utrpi telesni alebo
moralnu a psychicki ujmu spésobeni oSetrovanim alebo
lieCbou pri poskytovani zdravotnickej sluzby.

PRAVA PACIENTOV NEPOZNAJU HRANICE




‘1ISOAIISOLE]S [8)91UI0NRIPZ

loujenpinipul ngaijod jeaounrfidao nzow: “pod e
a1uaAR)ISOd 9XoIUIOUOY S B 9XSUa20/0ds ‘elueuzAno.
-9IA ‘aine|yod oa sl o)e Alaipzol 8z ‘aluiopaA eu
an1aqg ‘AodAljjoupal YyafX18SA eu alnyeiza es eueysd
Jeizaaud eisnui qaizn|s YafXalujoneipz eiuenoifysod
11Se|qo. A Aurdnys aaowlnez [e ye) ‘eiuedqo oxe 9103y
fueisoupanodpoz e jweisouuinod S eisiAnS BAeId,
‘aulleny

[epzey A sueAOp(adsal B aueuzn JAq eisnul 9e]
o). e eAeid aupepez alnusalals Aeid jseuls 01y
‘0d0oIng A qaizn|S Yory

-0JUloABIPZ Y20wWRIsAs ydAupoiseu yadhaijioupsl A
yafuenroifyysod qaizn|S njeAY NYOSAA Siez e
(neid yofsispn yokupeprez Aueyy Ge 3oue9) el
-eipz oygyspn) Aueiyso usroin nYoSAA“ jniez
ol woyero wAugojods yaofiop ‘Acjusioed aeid
jseusjs alnaouejs nojuarded Aeid eueyd exysdoinsg

MAOMIAN dIHSNAZILIT) HALLOZZ

AoyuaToed

AN Q@HL—W\\,\\M

eysdoing

ludo -g|

Aojualoed J

Aeid uap
Asdoing

a[niodpod opiy
Jouns

£10g |Ude :auepAn

BA]OJUJOARIPZ 8110Z31 A
Mjnijod agioa) 1id jsegnnjods eu oAeld

Awlnez 9)19in jenozpesald oreid 4

awlnez
woula19A OA Jsouuld jeAeuodAn oneld ¢
‘Aueyn woyps(sop whuinuyhrsu ns
e} 0ye e Aojusioed Aeid niogjusws|dwi jeaosanald
e jenosodpod Aoueaqo :om:@,..ow.&m@o weurdnys e
woaAljpoupal ninuzown 81| “eAeid 8ysueIpqo yaroninz
-pesaid sunpie jusaznipz eaeid 11} alnaoueisn epeyd

eaead aysueRqo yonlnzpesaad
QUANY® IUIZNIPZ BABIJ

S JOUBS MMM
661 00} €€ ¢ v+ Xe} ‘00 00L EE ¢ Lei+ |9}
enejsieig 10/ LS8 ‘¥ BAOUISISUIT

:0°1:S ‘eD|EAO|S BWIBYJ SHUaAe-ljoues

7 [HONVS

UApUOT] ©dVI B [esnig 4d3 US|

S JuS10BdAUBAOULIOJUIFMMM

0SLELYSY ¢ Leh+ :Xe} ‘glo L6/ GL6 Lev+ <19}
eAg|Sielq 80 |28 6€ ‘INBjSAosald

euwloje|d eysjuaioed | ‘a1usznipz 8)Ssueidqo
YHS Aojuaioed Aeid nueIyd0 BU BIORIDOSY.

HS Aojusioed Aeid
NUBJIYDO BU BIOBIDOSY.

ddoe

V.

18U dIYSUSZINOBAIOB MMM

EEEBI/L9E 90 6E+ Xe) - |8L/9E 90 6E+ |8}

OXSUBI[e] - WIH 96100 - £G ‘BlUIWE|f BIA

Aeid yoAysueinqo aluenozpesaid SUAe Bz sluaznipzZ

NYOMIAN dIHSNAZLLIT) HALLOZZ

g

‘(0yspue|oH) sanesiueh
HlOUS uBEdatiIopn Q) spusxIamusuwes, buiblusia)

.E.E@@s.‘-\:\,oﬂcm.\omqm.EmebN.«oxmb:m\o\t
REIEPSs” UsjuaWINSUeY uajuaned ospuelispa.
(03/9019) V/')'d'IX (0%S)]) Aojusioed yakysil slu
-oznupz ‘(oxsnyey) wnysAa £xa160/0jewinenoinau
a.d eropziuebio eupoieuizpayy ‘(0x216/ag) 1o9ue)
9| 81]usd abjog uoleIaps (0x23Wal) AojusIoed
yafuajsiod oid jsoulojods exaswsapN f(oxsuea)
A0,[811g2110ds Yafxsuep 10gAA (0xS|a1ueds) souein
-SM) A Sa10pIUINSU0Y) 8p UQIdBISP3LU0Y) N«mxm:m:m 1)
eAljezueuIpenio (0xs/ebnuod) V.IIAOLY Adoing
ulleny yoAkuzou z jueroeziueblo iwAxsuel2qo iwnseu
-eAp WIS[Ep S 1981dNnj0ds A Aeid yoAysueiogqo aiu
-eADZpESDId BUAIPE BZ WIUBZNIPZ BUBAOIRIAAA
2002 401 A B|og Aojusloed Aeid eueyd eysdoing

'9doin3 A Aeid yafysuelaqo
eluenozpesald oyaunipe nlonzol ¥ jaldsud af woysio lop
‘BAIJJEZURUIPENID NOIOBZIUBDIO NOUPEBIAOWIW. NOYSUE![e]
euen0Jodpod ullely yoneispuy z 119eziueblo YaAysueiaqo
0]S 8uzi|qud joIS e)sdoina ol (1ou:diySusZIIooAI1 0B MMM)
Aeid yofysueinqo siuenozpesaid aUAIpe Bz 91uaznipz




