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Kde sme a kam smerujeme?
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Uvod

Kto sme?

Sme kvalitna a
efektivna
organizacia...
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“ 1w e Uvod
Kazdy nie €o ziada . . .

zriad'ovatel’
. Statutar,
EU, stat, manazéri
region

ciel'ové skupiny,
klient/obcan

dodavatelia,
spolupracujuci

sluzby, verejna
sprava a NGO

,konkurencia"



. Uvod
Co chceme. . .?

pochopenie

A

ohodnotenie

rovnopravnost’

jasné
pravidla
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Uvod

Zmena nie je pre vSetkych...
Potrebujeme zmenu? Chceme zmenu?

o-t0 %0
NS

Chceme sa zlepSovat...

aj ked ,Nemusite ni¢ menit, prezitie nie je povinné* /W.E.Deming/
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Uvod

Vase doterajSie skusenosti so zlepSovanim

- preco ste zlepsovali
- €0 bolo predmetom zlepSovania

- kto bol nositelom zlepSovania

. aka bola forma zlepSovania

- aky bol priebeh zlepSovania

. aky bol realny vysledok zlepSovania

SYSTEM AKO PLATFORMA PRE MERATELNE
ZLEPSOVANIE
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Uvod do modelu CAF

Nieco o CAF-e




Uvod do modelu CAF

Povod modelu CAF

EIPA (Europsky institut pre verejnu spravu)

IPSG (Skupina pre inovaciu verejnych sluzieb)
Informacné centrum CAF v EIPA

Pilotna verzia 2000

Prva revidovana verzia 2002

Druha revidovana verzia 2006

Ostatna revizia 2012 (CAF 2013)

takmer 3000 pouzivatelov modelu CAF v januari 2014
Model CAF prelozeny do 20 jazykov
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Uvod do modelu CAF

EI PA WWW.eipa.eu:

- zakladné informacie o modeli

- narodni koreSpondenti

- databaza pouzivatelov CAF

- prirucky v jazykovych Upravach
- @ — nastroj samohodnotenia

- publikacie

- informacia o podujatiach

- film

- hewsletter
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Uvod do modelu CAF

Preco model CAF

= volne Siritelny model kvality a slovnik prispdsobeny
verejnej sprave,

= zavadza principy TQM do verejnej spravy,

= podporuje samohodnotenie organizacii verejneho

sektora s ciefom ziskat strukturovany obraz organizacie
a nasledne namety pre zlepsSovacie Cinnosti,

= prostriedok na meranie pokroku v ¢ase prostrednictvom
periodického samohodnotenia,

= hodnotenie zalozené na dékazoch pri uplatneni suboru
Kriterii, ktoré su akceptovane vo verejnom sektore v celej
Eurdpe,

= pOsobi ako premostenie roznych modelov pouzivanych
V manazerstve kvality,
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Uvod do modelu CAF

Preco model CAF

= podporuje bench learning,
= slovné hodnotenie silnych stranok a oblasti pre zlepSenie,

= bodové hodnotenie v dvoch rezimoch,
= metodika sutfaze Narodna cena SR za kvalitu.

A preco nie...?
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Uvod do modelu CAF

Vyvo] modelu CAF od roku 2000

1. faza predstavenie modelu CAF
v SR v roku 2000: nastroj
samohodnotenia a predstavenia
TOM vo VS

2. faza revizia modelu 2006:
model CAF ako nastroj efektivneho
zlepSovania a metodika sutaze
Narodna cena SR za kvalitu

3. faza rozvoj 8 principov
vynimoc¢nosti v kontexte Externej
spatnej vazby modelu CAF, 2011
cesta k zrelej vynimoc¢nej
organizacii

4. faza revizia modelu 2012
predstavenie modelu CAF 2013
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Uvod do modelu CAF
Prehlad pouzivate Fov modelu CAF pod la

krajin (2912 organizacii v 50 krajinach)

Zdroj: EIPA
Taliansko 512 | Grécko 52 Lotyssko 8
Pol'sko 324 | Rumunsko 49 Turecko 8
Belgicko 316 | Spanielsko 47 | Velka Britania 7
Nemecko 271 | Svaj¢iarsko 27 Holandsko 7
Dansko 248 | Francuzsko 25 irsko 6
Portugalsko 147 | Litva 24 Svédsko, Chorvatsko 5
Madarsko 106 | Cyprus 19 Rusko 4
Finsko 120 | Bosna a Hercegovina 18 Malta 3
Rakusko 94 Estonsko 18 Cierna Hora, Namibia 2
Dominikanska rep. 87 Luxembursko 13 Cina, Tunis, Ekvador 2
Norsko 85 InStitucie EU a EK 12 Kosovo, Srbsko 1
Ceska republika 73 Bulharsko 11 Pobrezie slonoviny 1
Slovinsko 70 Island 9 Maroko, Egypt, JAR 1
Slovensko 55 Macedonia 8 Brazilia, Cile, Peru 1



Implementacia modelu CAF pod

Uvod do modelu CAF
Fa sektorov
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Uvod do modelu CAF

Zasady vynimo €nosti

Zameranie na obcana/klienta
Orientacia na vysledky
Vodcovstvo a stalost’ cielov
Manazérstvo podla procesov a faktov
Rozvoj zamestnancov a zapojenie
Trvala inovacia a zlepsSovanie
Rozvoj partnerstiev
SpolocCenska zodpovednost
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Cyklus PDCA

Uvod do modelu CAF

Stvorstupriovy cyklus popisany Demingom, ktorého
dodrziavanie je podmienkou trvaleho zlepSovania:

Konaj

(korekéna
faza)

Planuj
(navrhova
faza)

Kontroluj
(kontrolna
faza)

Realizuj
(vykonna
faza)

i
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Predstavenie modelu CAF

Predpoklady Ny

- —

Uvod do modelu CAF

Vysledky
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Uvod do modelu CAF

Struktira modelu CAF

uvod do modelu

uvody do kritéerii, subkritérii

kriteria 1 - 9 (5 predpokladovych a 4 vysledkove)
- subkritéria (celkovo 28)

priklady (primerane kazdemu subkritériu)

hodnotenie slovné

hodnotenie bodové
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Uvod do modelu CAF

Predpokladoveé kritéria

kritérid 1 - 5 sa zaoberaju predpokladovymi
charakteristikami organizacie

urcuju, ¢o organizacia robi a ako pristupuje k uloham,
ktoré vedu k dosiahnutiu zelanych vysledkov

oCakavaju zmienky Standardizovanych ¢innosti,
planovanych a realizovanych projektov a inych foriem
vytvarania predpokladov

hodnotenie Cinnosti tykajucich sa predpokladov
je zalozené na paneli hodnotenia predpokladov
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Uvod do modelu CAF

Vysledkové kritéria

pocnuc kritériom 6 sa hodnotenie zameriava na vysledky
meranie vnimania toho, ¢o si nasi zamestnanci,
obcCania/zakaznici a spoloCnost’ 0 organizacii myslia
zaroven organizacia disponuje internymi indikatormi
vykonnosti, ktoreé ukazuju, do akej miery organizacia
napifia ciele, ktoré si pre seba méze organizacia

stanovit - dopady/dosledky

hodnotenie vysledkov vyzaduje odliSny subor odpovedi,
odpovede vo vysledkovych kritériach su zalozené na paneli

hodnotenia vysledkov
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Bodové hodnotenie

Principy bodového hodnotenia

Bodové hodnotenie subkritérii a kritérii modelu CAF
ma 4 hlavné ciele:

1. Poskytnut informacie a indikovat smerovanie zlepSovacich aktivit.

2. Merat vlastny pokrok, ak sa samohodnotenie podla modelu CAF
realizuje pravidelne.

3. ldentifikovat dobru prax indikovanu vysokym bodovym hodnotenim
predpokladov a vysledkov.

4. Napomahat hladaniu spravnych partnerov na ucenie sa
(benchmarking — ako vyzerame v porovnani s inymi a bench learning
— CO sa jeden
od druhého ucime).
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Bodové hodnotenie

Panel klasického bodového hodnotenia - predpoklady

Uroven/Fiza | PANEL PREDPOKLADOV 1 Bodové
hodnotenie
- V tejro oblasti nie sme akeivni. 0- 10
Mame velmi obmedzené alebo Ziadne informacie.
PLANUJ | Mdme plin éinnosti pre thco oblast. 11 - 30
(P)
REALIZUJ | Implementujeme/vykonivame plinované éinnosti. 31 - 50
(D)
KONTROLUJ| Kontrolujeme/preskiimavame, ¢i robime sprivne 51-70
(C) vect spravnym sposobom.
KONA] Na ziklade kontroly/preskiimania upravujeme 71-90
(A) nase ¢innosti, ak je to potrebné.
PDCA Vietko, ¢o robime, aj planujeme, implementujeme 91 - 100

a pravidelne preskiimavame a uéime sa od inych.
V tejro oblasti je aplikovany cyklus trvalého

zlepdovania vratane bench learningovych akavit,




Bodové hodnotenie

Panel klasického bodového hodnotenia - vysledky

PANEL VYSLEDKOV 1 Bodové
hodnotenie

Nemerajui sa Ziadne vysledky a/alebo nie st dostupné 0-10

z1adne informacie.

Vysledky sa merajui a ukazuj negativne trendy a/alebo vysledky 11 - 30

nenapliiaji stanovené ciele.

Vysledky ukazuji mierny pokrok a/alebo niektoré stanovené 31 - 50

ciele st splnené.

Vysledky ukazuj rastice crendy a/alebo vicSina stanovenych 51-70

cielov je splnena.
Vysledky ukazuji podstamny pokrok a/alebo viecky stanovené 71-90

ciele st splnené.
Dosahuji sa vynimoéné a trvalo udrzatel'né vysledky. 91 - 100
Vsetky stanovené ciele st splnené.

Porovnavania s relevantnymi organizaciami vo vetkych klacovych

oblastiach ukazuji pozitivne vysledky. = 7




Panel bodoveho hodnotenia pre pokro

Bodové hodnotenie

¢ilych - predpoklady

PANEL PREDPOKLADOV 2
Uroverd Stupnica D-10 11-30 31 --50 Fl-70 [ 71-90 | 91 - 100
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Panel bodovéeho hodnotenia pre pokro

Bodové hodnotenie

Cilych - vysledky

PANEL VYSLEDEQV 2
Stupnica =10 11 =30 31 =50 51 =70 71 =80 91 =100
TRENDY | Ziadne | Megativny | Stagnujici | Trwaly | Podstatny Pozitivne
mierarye trend trend alebo | pokrok pokrok vysledky
sy V poTovnavan
N T I g % 2 g e
e Or GANEEACEAIT
Bodowvé
hodnotene
CIELE Fiadne Vieledky | Miekolko | Miektoré | Vatina Vietky
alebo 3 sfanovenych stanovené | stanovenych| slanovené
nahodné stanovené | cielov e ciele s clelov e ciele su
informbcie | ciele spinenich | spinené | splnend splene
Bodowd
hodnotenie
Spolu
Eu::-_-:!-wé hodnotenie
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Dakujem za pozornost

Doc. Ing. Iveta Paulova, PhD.
Poradca, skolitel'a metodik modelov TQM
Veduca posudzovatelka Narodnej ceny SR pre kvalitu
pre EFQM model vynimocnosti a Model CAF
Veduca posudzovatelka Narodnej ceny SR pre spolocensku zodpovednost

Kontakt: iveta.paulova@gmail.com 0905302862




