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CIELE HUMANIZACIE

Zlepst’ kvalitu zivota PSS pri
poskytovani starostlivosti v ZSS,
vytvoritt nalezité materialne a
personalne podmienky pre
poskytovanie kvalitnych socialnych
sluzieb.



PRINCIPY HUMANIZACIE

+ Individualizacia

< Vyjadrovanie pocitov
<~ Empatia

= AKceptacia

+ Nehodnotiaci postoj
+» Sebautenie

+ Diskrétnos



METODY |IP

Pozorovanie
Rozhovor
Ventilacia
Povzbudzovanie
Tréning
Klarifikacia
Interpretacia

Relax&né techniky
Modelovanie
Hranie roli
Konfrontacia
Reflexia

Persuazia
Distribucia



FAZY V PROCESE TVORBY IP

Mapovanie schopnosti a zimiosti PSS
Definovanie ciéov

Vorba vhodnych metdd

VWpracovanie presného plagunnosti
Zhodnotenie uspesnosti planu a zvolenych
metod



Komplexny pristup

poznanie a vyp&et jednotlivych pomerov,
udalosti, ich vazieb, suvislosti a @n, ktore
ovplyvnili PSS alebo ktoré sa podedi na
vzniku uriteho socialneho problemu v jeho
Zlvote.

Celostnos sa prejavuje ako existencia
vzajomnych véazieb, suvislosti, ktoré maju svoj
obsah, Strukturu, dynamiku vyvoja a su
sitag’ou kvality, podi€¢aju sa na nej




ZASADY IP
co e pre PSS dolezite
akeé su jeho silné stranky a slabé stranky,
timova praca
dostatokcasu a priestoru
planuje PSS ( ja klient planujem)
efektivha komunikacia — realne ciele
neplanova prilis ved’a veci




CIELE TVORBY IP

% pomahd& v adaptanom obdobi
znizova rizika maladapténeho syndromu
udrziava PSS aspbna take] mentalnej a
fyzicke] drovni, na akej do zariadenia prisiel
podporovd zdravie a dusevnu pohodu PSS
posinova’ doveru a pocit sebahodnoty PSS
orekond strach a bezmocnH®SS




CIELE IP:

s+ DIhodobé
o+ Kratkodobé
s+ Realne

*» Nerealne



PROBLEMY PRI VYPRACOVANI IP

s Nemam cié
s+ Chcem odig zo zariadenia

¢ Nekomunikujuci PSS



Klucovy pracovnik zvazuje u PSS:
“ Jeho siasny stav

‘0

»» predchadzajuce postavenie

“* sposob a péiny reakcli

“* vplyv socialneho prostredia
“*Individualne predpoklady pre spdluy

postup prekonavania soc. kolizii, problémov.



KTldcovy pracovnik pri tvorbe IP dba:
plan tykal toho¢o PSS zaujim&o je pre
neho dodlezite
plan vychadzal zo silnych stranok, moznosti
a potrieb PSS
individualny plan nie je ,vychovny plan®
na proces planovania
vysledok a zaznam procesu
zodpovedal nalkicove otazky




ZAZNAM PROCESU IP

Zakladné udaje o PSS
Schopnosti:

Socialne
Komunikacné
Orientacné

Pohybové

Zaujmy

Plan aktivizacnych
cinnosti

Ciele PSS

Ulohy k dosahovaniu
cielov

vyhodnotenie



Prijimatel SS Poskytovatel SS




Zhrnutie problematiky IP:
dlhodoby proces
stanovt ¢casovu 0S
podpora vedenia organizacie nevyhnutna
zrellu osobnaskl'acového pracovnika
preskolenie a nasledna podpofadového
pracovnika
personalne zabez@nie sluzby
timova praca
prel’adno$ metodik a zaznamov
supervizia procesu



ZAVER

Milujte Tudi takych, aki siCim menej si to
zasllUzia, tym viac ich milujte. Nemilujte ich
pod'a vdkosti ich zasluh, ale pda
velkosti ich potrieb. (0. Marian Kuffa)

Dakujem za pozornost



