Whodnotenie verejného pripomienkovania Koncepcieazvoja socialnych sluzieb
v Kosickom kraji na roky 2016 - 2020

Subjekt Pripomienka Vyhodnotenie Stanovisko

. Koncepcia je dost rozsiahla, moino : Dolfum'ent je urceny najn"\é? pre
pre  zvydenie jej Citavosti  aj reglorfal'nych politikov,
verejnostou by som skratil najma organizacie, zamestnancov
Gvodné &asti. a Studentov v systéme

socidlnych sluZzieb.

. Naproti tomu by som trosku rozsiril ] ) )
strategicku &ast. V strategickej &asti : Samv ?Utot .prlpomllenky
by som doplnil najmé to, ako sa bude kons.tatUJev, € Jeho nal\vrhy
koncepcia riadit, ako sa bude napliiiat, patria dovcastlvakcnych.plano.v.
hodnotit a podobne. Aj ked' to by bolo KS'f ) kazc!orocne pripravuje
u? asi viac sucastou Akénej &asti - Akény  plan so  stanovenim

1. ktora chyba. uloh, uréenim terminov

. Uvodné (analytické ¢asti) by sa dali

obohatit o par grafov.

. Analytické ¢asti by mali z opisu vyustit

do analyzy. Teda v ich zdvere by sa
mali informacie hodnotit a mohli by
sa tak objavit nejaké vychodiska pre
strategicki cast. Ide o to, aby
strategicka  Cast  vychadzala z
analytickej, aby to bolo viditelné.

. SWOT - ka by mala obsahovat len

neakceptované

. Vjednotlivych

a zodpovednosti a po uplynuti
daného roka ho nasledne
vyhodnocuje a zverejiiuje na
web stranke KSK.

.V analytickej Casti boli

jednotne uprednostnené
tabulky pred grafmi.

Castiach
analytickej Casti sU spracované
kratke zhodnotenia ako
vychodiskd pre strategicku




klicové informacie , aby sa dali naozaj
analyzovat. Teda posudzovat vo
vzdjomnych sulvislostiach, ¢o zatial
nemame. Na konci SWOT -ky potom
budd vychodiska pre konkrétne ciele,
opatrenia a pod.

éast.

. SWOT je vysledkom okruhleho

stola. Stretnutie sa konalo dna
9.11.2015. Pozvanych bolo 20
zastupcov roznych institdcii
a organizacii a verejnych
a neverejnych poskytovatelov
socidlnych  sluzieb v KSK.
Obsahom  stretnutia  bolo
pripomienkovanie SWOT
analyzy  socidlnych sluzieb
v KSK. Material bol vopred
distribuovany ucastnikom
okruhleho stola, aby sa tito na
diskusiu mohli vopred
pripravit. Navrh SWOT analyzy
vznikol na zaklade spracovania
analytickej casti a pracovnych
stretnuti Agentury na podporu
regionalneho rozvoja Kosice,

n.o. ako spracovatela
koncepcie s poverenymi
zamestnankyfnami odboru

socidlnych veci a zdravotnictva.
Pocas 2-hodinového trvania
okruhleho stola boli
diskutované najma silné
a slabé stranky siete socialnych
sluZieb v KSK. Pripomienky sa
tykali najmad konstatovania
niektorych dosledkov
nastavenia financovania
socidlnych sluzieb v legislative.




Daldia ¢&ast pripomienok sa
tykala rieSenia situacie ludi bez
domova v meste Kosice.
V zdvere okruhleho stola sa
Ucastnici dohodli, Ze budu
moct posielat svoje dalsie
pripomienky k SWOT analyze.
Pripomienky boli obdfzané od
3 subjektov a niektoré z nich

boli akceptované
a zapracované do SWOT
analyzy.

Riaditelia socidlnych zariadeni mali
by prejst satazou, predpisanym
vyberom z viacerych kandidatov a to
na dobu urcitd. Kandidovat by mali
osoby, o ktorych  moralnych
vlastnostiach sa vyjadrili poberatelia
socidlnych sluzieb a zamestnanci.

Na oddeleniach personal vykondva
vela zbytoc¢nych administrativnych
prac. Niektoré, ktoré som dostala na
podpis, pripominaju mi
"kadrovanie".

Mnohé  kontrolné organy su
nespolahlivé, neobjektivne.
Nezvyknu si overit to, ¢o je uvedené
v dokladoch, ¢i zodpoveda skutkovej
podstate - realite.

O chystanej kontrole sa vie dopredu.
MG&j nazor je taky, Ze na kontrolu je

neakceptované

Pripomienky sa vztahuju ku
prevadzke vybraného typu
zariadeni. Nie je moziné ich
zapracovat do regionalnej
koncepcie.




potrebnd daldia kontrola. Cinnost
jednotlivych kontrolnych organov by
tiez mala byt povolena len na urditd
dobu.

Vybory obyvatelov su len formalne.

Je dolezité uvadzat ¢o patri do
Standardného vybavenia izieb, aby
sa to zhodovalo s platbou. V
zariadeni nie s0 namontované
elektrické hodiny na kazdej obyvacej
izbe. Domnievam sa, Ze za
elektrospotrebice platime
neprimerané poplatky. Pytam sa, Civ
dneSnom civilizovanom svete je aj
rddio a televizor nadStandard?
Vysvetlenie, ktoré nam bolo k tejto
problematike dané, je cudné.

Chyba osveta pre zamestnancov.
Nové mladé opatrovatelky nemaju
ani predstavu, ako staroba dokaze
zmenit ¢loveka a mnohé jeho
prejavy. Nekladie sa doraz na prvu
signalnu sustavu - aky je dolezity
pristup k opatrovanym osobam.

Balkony neviem na ¢o maju slizit,
ked miesto odstranenia prekazok
vstupu na balkén, sa barierova
prekazka zvysila. Vacsina balkénov je
nevyuzivana pre znizend mobilitu
os6b. Balkénové metre Stvorcové asi
su zapocitané na spoplatnenie.




9. PovaZujem za sprdvne, ked sa
persondl v kuchyni po nejakom case
bude striedat so zamestnancami v
inych  socidlnych  zariadeniach.
Pozorujem, Ze ked kolektiv v
kuchyni dlho pozostava z tych istych

0sOb, uberd to na spokojnosti
stravnikov.
10. Pre buducnost navrhujem, aby

postelné pradlo bolo ¢i farebne
alebo inou znackou rozliSované pre
kazdé oddelenie.

Ku koncepcii, ako jedna moja mala
pripomienka co sa tyka socialnych sluzieb
do budicna opierat sa aj o nazor
obyvatelov ndsho kraja t.j. KSK,
prostrednictvom realizovanych
prieskumov na reprezentativnej vzorke
obyvatelov kraja, ked na to bude
moznost pocas uvedeného obdobia 2016
- 2020, aby sa poskytovanie socialnych
sluZieb eSte viac skvalitfiovalo. Aj KSK by
prostrednictvom takychto prieskumov
bolo informované, Ze c¢o ocakdvaju
obyvatelia kraja aj z oblasti socidlnych
sluZieb. MozZno oplatilo by sa zapoijit do
tohto procesu aj centrd miest nasho
kraja, Coby zodpovedalo ajprocesu
regionalizacie.

neakceptované

Vzhladom na sucasné Stadium
spracovania dokumentu, nie je
moziné uz prieskum realizovat.
Nazor obyvatelov kraja bol ziskany
vramci stretnutia za okrdhlym
stolom, verejného
pripomienkovania a prezentaciou
pred regionalnymi poslancami.

V budlcnosti by bolo moiné
zrealizovat prieskum ocakavani
obyvatelov KSK vo wvztahu k

socidlnym sluzbam, najma ako
hodnotia dostupnost socialnych
sluzieb  (financnu, geograficky,
z hladiska  druhov  socidlnych
sluZieb) aakd je potreba
jednotlivych  druhov socidlnych
sluZieb. Prave verejné
pripomienkovanie sluzi na

vyjadrenie nazorov ob¢anov.




Ocenujeme komplexnost predlozeného
materidlu, a to tak v jeho analytickej, ako
aj strategickej casti. Analytickd cast je
spracovana velmi prehladne, spracované
tabulky maju aktudlnu arelevantnu
vypovednu hodnotu sumarizujucu
kvantitativne ukazovatele
demografického vyvoja, ako aj progndzy
potrieb obcanov, fyzickych o0s6b, vo
vztahu k socialnym sluzbam
dopytovanym v buducnosti.

Je pozitivne, Ze material v strategickej
¢asti  vyzdvihuje avbudicnosti  UKSK
bude i nadalej klast déraz na vyuzivanie
novych foriem prace v oblasti socidlnych
sluZieb ako dobrovolnictvo,
dobrovolnicka sluzba a dobrovolnicka
¢innost, nizkoprahové sluzby, sluzby
krizovej intervencie, rozvoj komunitnych
sluzieb, ako aj adekvatny rozvoj
ambulantnych aterénnych socidlnych
sluZieb.

SocioCentrum o.z. pozitivnhe hodnoti cely
materidl, ktory definuje  mozZnosti
dalsieho rozvoja socialnych sluzieb v kraji.
Predovsetkym nas  zaujal  vystup
uvedeného materidlu, ktory kladie doraz
na rozvoj siete Specidlneho socidlneho
poradenstva, ako zakladného piliera
poskytovania socidlnych sluzieb pre
jednotlivé cielové skupiny obyvatelstva.
Je nesmierne pozitivne, Ze od roku 2010

Nema charakter pripomienok




UKSK tuto oblast regiondlne dostupnych
poradni  Specializovaného socidlneho
poradenstva systematicky aktivne
finan¢ne a metodicky podporuje. Tesi
nas, Ze aj v predkladanom materidly na
roky 2016-2020, je kladeny doéraz na
moznost profesiondlneho a komplexného
posobenia socialnych poradni priamo
v jednotlivych  mikroregiénoch KSK,
vratane regidonu Roznava, kde je aktualne
tj. k31.12.2015 stav Specializovanych
socidlnych poradcov 0,5 Uuvdzok na
cielovd skupinu zdravotné postihnuti
obcania al1,0 duavazok na obcanov
v socidlnej nudzi, osoby bez domova. Je
pozitivne, 7e  UKSK sa  snaii
o optimalizaciu stavu siete socidlnych
poradcov pbsobiacich priamo
v mikroregidonoch kraja — verime, Ze aj
iniciativa 0.z. SocioCentra v RoZfave na
zriadenie nasho pracoviska
Specializovaného socidlneho poradenstva
od 1.1.2016 sa stretne s pozitivnym
ohlasom tak obcanov, ako aj samotného
UKSK.

V sulade s uvedenym materialom
potvrdzujeme nevyhnutnost podpory
a dostupnosti, ato tak financnej ako aj
regionalnej, pri poskytovani
ambulantnych a terénnych foriem
socidlnych  sluzieb, ako ajnovych,
inovativnych foriem prace s prijimatelom
socidlnej sluzby, ktoré zabezpecia resp.




podporia prevenciu, zmiernenie, rieSenie
nepriaznivého stavu a socidlnej situacie
a zachovaju alebo rozvijaju schopnosti
jednotlivca, napomahajucej pri jeho
socidlnej inkldzii. Mame za to, Ze prave
podpora fungovania socidlnych poradni,
ambulantnych a terénnych foriem sluzieb
obcanom, komunitnych a nizkoprahovych
centier priamo v regidne, ktoré budu
moct v buduicnosti reflektovat potreby
obdanov, o0s06b dopytujucich sluzby
z pohladu povahy socidlneho problému a
socialnej kolizie.

O.z. SocioCentrum RoZnava privita
spolupracu s UKSK pri realizacii
prieskumov aanalyz potrieb socidlnych
sluzieb  obcanov  Zijucich v regidne
RoZnavy, participaciu pri moZnostiach
rozvoja socidlneho poradenstva,
podpornych, aktivizaénych a komunitnych
sluzieb, ako aj aktivnu Gcast pri tvorbe
koncepcii astratégii rozvoja foriem
socidlnych sluzieb priamo na udzemi
mikroregiénu RoZnava.




Chudoba a socidlne vylucenie
spbsobené nezamestnanostou,
nizkou  vzdelanostnou  Uroviou
rodicov, absencia rodicovskych
zruénosti (najma romske etnikum),

¢o spbsobuje nedostatoc¢nu
starostlivost o vychovu
a zabezpecenie zdravotnej

starostlivosti o deti aich psychicky
a fyzicky vyvin. Zvysujuci sa pocet
deti umiestnenych v KS svainymi
zdravotnymi tazkostami (infekcéné
ochorenia, prekonana Zltacka,
svrab), deti s dychacimi tazkostami
(astma), zvySujuci sa pocet deti so
Specifickymi  potrebami. Narasta
pocet deti s poruchami spravania,
ale aj smentdlnou retardaciou.
Kazdé z umiestnenych deti
navstevuje odborné ambulancie
v pocte min. 2 a su to najma: plucne,
endokrinologické, metabolické,
neurologické, kardiologické
a psychiatrické. ZniZila sa vekova
skupina deti, ktoré uzZivaju navykové
latky (alkohol, faj¢enie a prchavé
latky, toluen). Tento jav sme
zaznamenali aj u dietata vo veku 5

rokov. Tento jav badame
v poslednom obdobi priblizne 2 roky
Narastajuci pocet predcasne

narodenych deti umiestnenych v KS
z dovodu nedostatocnej zdravotnej

Ciastocne
akceptované

V1. Ccasti je informdcia
o su¢asnom stave
v konkrétnom KS za posledné
dva roky. Informacie su
zaujimavé, ale vzhladom na
skutoénost, Ze sa vztahujd len
kjednému KS aza ostatné
vkraji nie su podobné
zistenia k dispozicii, nebude
vhodné ich do dokumentu
referujuceho o situdcii v KSK
zaradit.

V druhej casti sU navrhované
preventivne opatrenia, ktoré
je zaradime pod navrhovanu
regiondlnu prioritu ¢. 1: Zvysit
uroven socidlnopravnej
ochrany asocialnej kurately
deti a mladeze a hlavny ciel ¢.
1: Skvalitnit  vykonavanie

opatreni SPOaK
v prirodzenom rodinnom
prostredi a predchadzanie

umiestfiovania deti do
institdcii  vramci  akénych
planov OSVaZ Uradu KSK.




starostlivosti  matiek  (absencia
navstev v poradniach, fajéenie, pitie
alkoholu). Zaznamenali sme
zvySujuci sa pocet umiestnenych
deti z dévodu alkoholizmu rodicov.
V roku 2014 sme mali umiestnenych
23 deti, ztoho bolo 15 deti
s mentalnou retardaciou. V roku
2015 bolo umiestenych 22 deti,
ztoho utroch deti bola potvrdena
mentalna retardacia .

Navrhované preventivne opatrenia:
personalne posilnit najma terénnu
pracu soc. pracovnikov, zriadenie
novych sluZieb: preventivne sluzby,
sluzby priebezne pomahajuce
rodindam, zvySovanie podpory

a rozvoja socialnej prace
s ohrozenymi rodinami
v prirodzenom a otvorenom

prostredi. Pri podpore a pomoci
ohrozenym detom arodindm musi
byt déslednd spolupraca vsetkych
zainteresovanych subjektov:
UPSVaR, VUC, obec, lekar, $kola aj
akreditované subjekty. Zvysit pocet
vychovnych opatreni v prirodzenom
rodinnom  prostredi. Prvoradou
ulohou KS je participovat na tom,
aby sa deti vratili do biologickych
rodin alebo umiestnili v nahradnych
rodinach.
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