
Poskytovateľ
Aktuálny 

počet 
poradcov

Miesto poskytovania Kontakt Prevádzkova doba Cieľová skupina

Bočná 2, 040 01 Košice
tel: 0910 842 577;  0910 852 110                  e-

mail: poradna.kosice@charita-ke.sk

P:  7:00 - 16:00    12:30 - 15:30 práca v teréne                                                           
U:  7:00 - 15:30                                                                  
S:  7:00 - 12:00    12:30 - 16:00 práca v teréne                        
Š:  7:00 - 15:30                                                                     
P:  7:00 - 12:00    12:30 - 15:30 práca v teréne

Okružná 3567, 071 01  Michalovce
tel: 0911 174 094;                                               e-

mail: poradna.michalovce@charita-ke.sk

P: 11:30 - 16:00                                                                
U:   7:30 - 11:30                                                                  
S:    9:30 - 11:30     7:30  -  9:30 práca v teréne                        
Š: 11:30 - 16:00                                                                     
P:   9:30 - 11:30     7:30  -  9:30 práca v teréne

2. CASSOVIA ACADEMICA 1 Alžbetina 28, 040 01 Košice
tel: 0918 459 885;                                               e-

mail: poradna.kosice@gmail.com

P:   7:30 - 16:00   12:30 - 16:00 práca v teréne                                                              
U:   7:30 - 16:00   12:30 - 16:00 práca v teréne                                                               
S:    7:30 - 16:00   12:30 - 16:00 práca v teréne                        
Š:    7:30 - 16:00   12:30 - 16:00 práca v teréne                                                               
P:    7:30 - 13:30     

osoby v sociálnej alebo v hmotnej núdzi, 
osoby s dlhodobo nepriaznivým zdravotným 
stavom, s ťažkým zdravotným postihnutím a 

ich rodinní príslušníci, nezamestnaní

3. Facilitas n.o. 2 Spišské námestie 4,040 12 Košice
tel: 0907 933 214;                                               e-

mail: facilitasjazero@gmail.com

P:   8:00 - 16:30                                                              U:   
8:00 - 16:00                                                                  S:   
8:00 - 16:30                                                                              
Š:   8:00 - 16:00                                                                     
P:   8:00 - 15:00    

deti a mládež, ktorých výchova je vážne 
ohrozená alebo narušená; deti s poruchami 

správania, učenia a problematickým 
vývojom; zneužívané, týrané alebo 

zanedbávané deti; rodiny v rozvodovom 
konaní, osamelí rodičia; zdravotne 

znevýhodnení občania, ľudia s mentálnym 
postihnutím, nezamestnaní, osoby po 

výkone trestu

4. OZ HANA 1 Spišská Nová Ves
tel: 0903 404 483 (pre ženy)                             

0903 404 471 (pre verejnosť);                email: 
ozhana@ozhana.sk

P:  9:00 - 17:00                                                               U:  
9:00 - 17:00                                                                  S:  
9:00 - 17:00                                                                              
Š:  9:00 - 17:00                                                                     
P:  9:00 - 17:00    

ženy, ktoré zažívajú alebo zažívali rodovo 
podmienené násilie zo strany intímneho 

bývalého alebo súčasného partnera alebo 
manžela

5. MIESTO POD SLNKOM n.o. 1,25 Hlavná 68, 040 01 Košice
tel: 0903 851 823, 0911 101 025;                                                         

e-mail: rybarova@miestopodslnkom.sk                                       
klienti@pobox.sk

P:  8:00 - 16:00                                                               U:  
8:00 - 16:00    12:00 - 16:00 práca v teréne                                                           
S:  8:00 - 17:00                                                                              
Š:  8:00 - 16:00                                                                      
P:  8:00 - 12:30 práca v teréne  13:00 - 15:00 
administratívna činnosť

jednotlivci, dvojice a rodiny v sociálnych 
situáciách vedúcich k sociálnemu vylúčeniu, 

hmotnej a sociálnej núdzi

6. POMOC RODINE 2 Michalovce
tel: 0911 084 473, 056/688 44 73;                                      

e-mail: pomocrodine@pomocrodine.sk

P:  7:30 - 15:30                                                               U:  
7:30 - 15:30                                                                  S:  
7:30 - 15:30                                                                              
Š:  7:30 - 15:30                                                                     
P:  7:30 - 15:30    

ženy zažívajúce násilie v partnerských 
vzťahoch a ženy zažívajúce domáce násilie

Poštová 1123, 053 42 Krompachy
tel: 0905 258 909;                                               e-

mail: kkatarinay@gmail.com

P:  7:00 - 16:00      7:00 - 12:30 práca v teréne                                                           
U:  7:00 - 16:00                                                                S:  
7:00 - 16:00       7:00 - 12:30 práca v teréne                                                                       
Š:  7:00 - 15:30                                                                         
P:  7:00 - 11:00    

7. Deti slnka

osoby, ktoré nemajú zabezpečené 
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie 
základných životných potrieb; osoby, na 

ktorých je páchané násilie, alebo sú 
ohrozené domácim násilím; osoby 
dlhodobo nezamestnané; osoby s 

1.

osoby bez domova, odchovanci detských 
domovov, nezamestnané osoby, 

nízkopríjmové skupiny a osoby v hmotnej 
núdzi, občania rómskej komunity, ťažko 
zdravotne postihnuté osoby, seniori v 

nepriaznivej sociálnej situácii
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Športová 14, 056 01 Gelnica tel: 0904 893 903

P:  7:00 - 15:30                                                               U:  
7:00 - 15:30     7:00 - 12:30 práca v teréne                                                           
S:  7:00 - 15:30                                                                              
Š:  7:00 - 15:30      7:00 - 12:30 práca v teréne                                                                   
P:  7:00 - 13:00    

8.
Slovenský Červený kríž,                      

územný spolok Košice - mesto                 
1 Komenského 19, 040 01 Košice

tel: 0903 782 836;                                               e-
mail:  poradna.ke@redcross.sk

P:  8:00 - 16:00                                                               U:  
8:00 - 16:00                                                                  S:  
8:00 - 16:00                                                                              
Š:  8:00 - 16:00                                                                     
P:  8:00 - 16:00    

osoby s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo osoby s nepriaznivým zdravotným 
stavom odkázané na pomoc inej fyzickej 

osoby a ich rodinní príslušníci, fyzické 
osoby, ktoré nemajú zabezpečené 

nevyhnutné podmienky na uspokojovanie 
základných životných potrieb a fyzické 
osoby v nepriaznivej životnej situácii

9. Spišská katolícka charita 3
Slovenská ul. 30,                                             

052 01 Spišská Nová Ves

tel: 0914 320 521, 0903 982 646,                    
0902 095 817;                                                               

e-mail: marta.chabadova@caritas.sk, 
zuzana.sariska@caritas.sk, 

gabriela.kucharova@caritas.sk

P:  7:30 - 15:30    13:00 - 15:30 práca v teréne                                                           
U:  7:30 - 15:30                                                                  
S:  7:30 - 16:30    13:00 - 16:30 práca v teréne                        
Š:  7:30 - 15:30                                                                     
P:  7:30 - 14:30    13:00 - 14:30 práca v teréne    
Mobilné poradenstvo:                                                P:   
9:00 - 12:00  Obec Arnutovce                                                                             
S:   9:00 - 12:00  Obec Betlanovce,                                                          
S: 13:00 - 15:30  Obec Letanovce

 rodiny v nepriaznivej sociálnej situácii, 
osoby týrané alebo ohrozené domácim 
násilím, osoby nezamestnané, osoby so 

závislosťou, osoby so zdravotným 
postihnutím a rodiny s členom so 

zdravotným postihnutím, osoby sociálne 
vylúčené alebo ohrozené sociálnym 

vylúčením

Zimná 61, 051 01 Spišská Nová Ves
tel: 0903 781 761;                                               e-

mail: vozarova@usmev.sk

P:  8:00 - 12:00    12:30 - 16:00 práca v teréne                                                           
U:  8:00 - 16:00                                                                  
S:  8:00 - 12:00    12:30 - 16:00 práca v teréne                                                                                    
Gelnica                                                                                      
Š:  8:00 - 16:00                                                                     
P:  8:00 - 12:00    12:30 - 16:00 práca v teréne

Kováčska 17, 040 01 Košice
tel: 0902 072 634, 0902 072 645;                     e-

mail: snopkova@usmev.sk, 
onofrejova@usmev.sk

P:   8:00 - 16:00                                                                  
U:   8:00 - 12:00   12:30 - 16:00 práca v teréne                                                               
S:    8:00 - 12:00   12:30 - 16:00 práca v teréne                        
Š:    8:00 - 12:00   12:30 - 16:00 práca v teréne                                                               
P:    8:00 - 16:00                                                                    
Mobilné poradenstvo:                                                                        
U:   8:00 - 16:00    Podzámok 112/19 Jasov                     
S:    8:00 - 16:00    OÚ Ždaňa

11. SVETIELKO POMOCI n.o. 1 Pražská 502/4, 04011 Košice
tel: 0903 821 676;                                                e-

mail: svetielkopomoci@netkosice.sk

P:  12:00 - 20:00                                                              
U:  07:15 - 11:15   16:15 - 20:15                                        
S:  12:00 - 20:00                                                                              
Š:  12:00 - 20:00                                                                     
P:  12:00 - 20:00    

rodiny s detským onkologickým pacientom v 
liečbe, rodiny s detským onkologickým 

pacientom v terminálnom štádiu

Partizánska 23, 071 01 Michalovce

P:  12:00 - 16:00       8:00 - 12:00 práca v teréne                                                                                                   
S:     8:00 - 16:00                                                                       
Š:     8:00 - 16:00                                                                     
P:     8:00 - 12:00    12:00 - 16:00 práca v teréne

M.R.Štefánika 1161, 075 01 Trebišov U:     8:00 - 16:00

Nám. Osloboditeľov 77,                               
071 01 Michalovce

tel: 0911 636 430;                                               e-
mail: babulakova@unss.sk

P:    7:30 - 12:00      12:30 - 15:30 práca v teréne                                                                                                                                                        
Š:                                   7:30 - 15:30 práca v teréne                                                                     
P:     7:30 - 15:30   

10.
Spoločnosť priateľov detí z detských 

domovov Úsmev ako dar

rodiny a osamelí rodičia v nepriaznivej 
sociálnej situácii, ktorým hrozí sociálne 

vylúčenie, osoby a rodiny v krízovej 
sociálnej situácii, ktoré sú v ohrození života 

a zdravia, preto si vyžadujú bezodkladnú 
pomoc; mladí dospelí  bez podpory rodiny 
po ukončení ústavnej starostlivosti; mladí 

dospelí s nedostatočne rozvinutými 
schopnosťami a zručnosťami pre začlenenie 

sa do spoločnosti a uplatnenie na trhu 
práce; mladí dospelí s nevhodnými 

životnými návykmi a spôsobom života

12. Zväz diabetikov Slovenska
tel: 0908 293 043, 0907 847 021;                   e-

mail: ecmichalovce@gmail.com

osoby s ťažkým zdravotným postihnutím s 
diabetes mellitus a ich rodinní príslušníci, 
osoby potenciálne ohrozené ochorením 

diabetes mellitus
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7. Deti slnka
dlhodobo nezamestnané; osoby s 
nádorovým ochorením alebo iným 

závažným zdravotným postihnutí; osoby po 
výkone trestu odňatia slobody;  odchovanci 

z detských domov; osoby drogovo závislé
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Park obrancov mieru 1, 040 01 Košice
tel: 055 / 63 24 715;                                         e-

mail: unss.kosice@unss.sk

P:    7:00 - 15:00                                                               
U:    7:00 - 15:00                                                                  
S:    7:00 - 15:00                                                                              
Š:    7:00 - 15:00                                                                     
P:    7:00 - 15:00    

Šafariková 20, budova OKC,                        
048 01 Rožňava

tel: 0911 636 423;                                             e-
mail: potoczka@unss.sk

P:   7:30 - 16:00                                                                                                      
U:   7:30 - 12:30                                                                                                      
S:                                  7:30 - 16:00 práca v teréne

Fabiniho 9, 051 01 Spišská Nová Ves
tel: 0911 469 656;                                             e-

mail: pajkosova@unss.sk
P:   9:00 - 13:00                                                                 
PI:                                 9:00 - 13:00 práca v teréne

M. R. Štefánika 2329, budova NC 
Berehovo,2, 075 01 Trebišov

tel: 0905 490 645;                                             e-
mail: mihalyova@unss.sk

Š:   9:00 -15:00 (párny týždeň práca v teréne)

L. Kossutha Mestský Úrad 99,                     
077 01 Kráľovský Chlmec

tel: 0905 490 645;                                             e-
mail: mihalyova@unss.sk

U:   9:30 - 13:00 (prvý v mesiaci)

Hlavná 58 (budova bývalého kina),                              
079 01 Veľké Kapušany

tel: 0911 636 430;                                               e-
mail: babulakova@unss.sk

U:   9:00 - 14:00 (párny týždeň)

Kapitána Nálepku 1, 073 01 Sobrance
tel: 0911 636 430;                                               e-

mail: babulakova@unss.sk
S:   8:30 - 14:00

14. FENESTRA 1 Košice
tel: 0911 440 808 (pre klientky)                0911 

224 777 (pre verejnosť);                                               
e-mail: fenestra@fenestra.sk

P:    9:00 - 16:00                                                               
U:    9:00 - 16:00                                                                  
S:    9:00 - 16:00                                                                              
Š:    9:00 - 16:00                                                                     
P:    9:00 - 16:00    

ženy zažívajúce rodovo podmienené 
násilie zo strany ich manžela a deti 

zažívajúce rodovo podmienené násilie 
páchané otcom

13.
Únia nevidiacich a slabozrakých 

Slovenska
2,25

osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci


