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1 Uvod

1.1 Vizia

Ciefom komunika¢ného planu pre SMART rieSenia je zabezpedit, aby organ, ktory takéto
rieSenia prijima, dokazal zdbévodnit ich zavedenie obdanom a inym institiciam vratane
procesov o dalsom rozvoji SMART. Vysledkom uplatiovania nastrojov a postupov
obsiahnutych v plane by malo byt pozitivne prijatie SMART rieSeni rozhodovacimi organmi a
beznymi ob¢anmi a ochota vyuzZivat tieto rieSenia na premenu obce alebo mesta na zdravy,
prosperujuci, udrzatelny a funkcny priestor.

1.2 Vymedzenie rieSenej oblasti

Komunikacni plan sa zaobera identifikaciou hrozieb a prilezitosti komunikacie SMART agendy
municipalitami, ich analyzou a naslednou extrakciou konkrétnych komunika¢nych postupov a
nastrojov veducich k pozitivnemu prijatiu a aktivnej podpore SMART rieSeni zo strany
rezidentov obci a miest i ich veducich predstavitelov.

1.3 Ciel'ové skupiny

Verejnost

Verejnost nezahfnia len obyvatelov s trvalym pobytom, ale aj pravidelne dochadzajucich (za
pracou), turistov a dalSich, ktori KSK navstevuju pravidelne aj prileZitostne. Cela tato skupina
je pouzivatelom rieSenia SMART, aj ked' v r6znej miere. Tato skupina sa moze zdat Siroka

Kraj (verejna sprava)

Cielova skupina, ktora je nielen pouZzivatefom, ale aj spolutvorcom rieSenia. Zaroven su casto
kompetentni v oblasti svojej zodpovednosti za implementaciu.

Stukromna (podnikatel'ska) sféra

Podnikatelsky sektor nie je len prijemcom rieSeni vo forme sluzZieb, ale ma aj potencial

.....

v ramci podnikatelskych aktivit ako sluzby, ktoré sa poskytuju ako platené, ale aj SMART
sluzby.

Profesionalna sféra

Tato skupina sa lisi v zavislosti od odvetvia, ale je dbleZité oslovit ich ako spolutvorcov alebo
iniciatorov riesenia, ako aj odbornikov, ktori rieSenie posudzuju. Ich spatna vazba je rovnako
dolezita ako spatna vazba od verejnosti.
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2 Opis sucasnej situacie z hl'adiska komunikacie

Slovensko a uUzemie KSK patri medzi lokality, ktorych obyvatelia sa dlhodobo vyznacuju
rezervovanym postojom k novinkam, najma ak su z dovozu. Prva vina implementacie tzv.
SMART rieSeni, ktora tu prebehla priblizne pred 5 rokmi, zohrala kftcovu ulohu pri formovani
prinajmensom rezervovaného, ale skor negativneho postoja, ktory dodnes prevlada u Sirokej
verejnosti k samotnému pojmu "SMART". Tieto rieSenia sa zameriavali predovsetkym na
Cisto technologické inovacie, ktoré vSak nemuseli byt vo vsetkych ohladoch funkéné alebo
nakladovo efektivne. Absencia celoStatnej "osvetovej" kampane v tomto zmysle, v ktorej by
boli dostatoCne konkrétne vysvetlené prinosy inteligentnych rieSeni pre ob¢anov a jednotlivé
cielové skupiny, nevyhnutne viedla k nedovere v koncept SMART ako taky.

Ugast verejnosti, ktord by umozZnila obéanom prijat dané rieenie za svoje, je teda pojem
SMART v Ceskej republike vieobecne vnimany ako nie¢o cudzie, zhora nanutené,
nepotrebné a predrazené. Prave to je potrebné zlepsit prostrednictvom tohto planu.

2.1 SWOT analyza z hl'adiska SMART pristupov

Nedostato¢na komunikacia medzi obcami a mestami a ob¢anmi je skuto¢nostou, ktord sa v
poslednych rokoch postupne meni v suvislosti s masivnym rozvojom socidlnych sieti a
zavadzanim participativnych prvkov do verejnej spravy. Je preto logické, Zze vynimkou nie je
ani komunikacia agendy SMART, ktorej obraz v oCiach verejnosti je tiez problematicky. Pre
presadzovanie a efektivne fungovanie SMART rieSeni je vSak nevyhnutné vyrazné zlepSenie
komunikacie rozhodovacich orgdnov, t. j. volenych predstavitelov samospravy, s obéanmi.
Zodpovednost za rozhodnutie pristupit k inteligentnému rieseniu v obci alebo meste nesie
vzdy vykonny organ samospravy, ktorym je zastupitelstvo, resp. v personifikovanej podobe
Zupan.

KedZe na komunikaciu agendy SMART nemoino pouzit jednotny komunikaény plan
vzhladom na rozdiely medzi jednotlivymi sektormi a ich Specifickymi ¢innostami, je potrebné
ho zamerat osobitne na celkovu propagdciu pristupu a stratégie SMART.

Nasledna SWOT analyza predstavuje vseobecné hodnotenie koncepcie SMART na ndrodne;j
urovni. Je vsak délezitym podkladom aj pre regiondlnu uroven, pre ktoru ju mozno v zasade
tieZ poutzit.

2.1.1 Silné stranky (Strenghts)

a) Po prvej vine zavadzania SMART rieSeni nastal relativny utlm a s nim sa zmiernila aj
dovtedy silne negativha emocionalna vazba Sirokej verejnosti na pojem SMART.

b) Vdaka masivnemu rozvoju socidlnych médii v poslednych rokoch sa postupne zlepsila
schopnost samospravy komunikovat s verejnostou. Moderné komunikacné kanaly



d)

e)

f)
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(typicky socidlne siete) dokaZu vdaka svojej rozmanitosti oslovit Sirsi okruh cielovych
skupin.

Vdaka socidlnym sietam sa politici stali "celebritami", vdaka ¢omu je komunikacia s
verejnostou osobnejsia, menej oficidlna ako predtym, a preto ucinnejsia.

Postupné zavadzanie participativnych prvkov do verejnej spravy (participativne rozpocty,
sutaze s verejnym hlasovanim atd.) posilfiuje u obcanov pocit, Ze sa mdézu aktivne
podielat na rozhodovani o smerovani obce, ¢o je dokonca pozitivne hodnotené.
Pandémia COVID-19 viedla k eSte vacSej digitalizacii verejnej spravy, €o ulahluje a
zintenziviiuje komunikaciu aj participaciu. Nové moznosti kontaktu verejnosti s vedenim
samospravy zvysuju Sancu, Ze informacie Sirené v ramci stanovenej komunikacnej
stratégie sa dostanu vcas presne k tomu, komu su urcené.

Dalsim pozitivnym dosledkom restriktivnych opatreni v reakcii na pandémiu COVID-19 je
vacsia otvorenost voci SMART rieSeniam, ktoré sa osveddili v zdravotnictve: rozptylena
dezinfekcia, kamery na meranie telesnej teploty atd.

2.1.2 Slabé stranky (Weaknesses)

a)

b)

f)

g)
h)

Skor negativny postoj verejnosti k agende SMART (pozri vyssSie), najma v obciach alebo
mestach, kde boli v minulosti prijaté niektoré "nelspesné" rieSenia SMART.

V doterajSej komunikacii agendy SMART priliSny doraz na technologickd stranku
inteligentnych rieSeni bez presahu na kazdodenny Zivot obCanov a prinosy, ktoré pre nich
inteligentné rieSenia maju.

V niektorych okresoch sa komunikacia s verejnostou stdle obmedzuje na pasivny,
jednostranny tok informacii alebo na reakénd komunikaénu stratégiu. Tento pristup
neumoziiuje obanom stotoZnit sa s prijatymi rieSeniami.

Komunikacné kandly sa nevyuZivaju na oslovenie spravnej cielovej skupiny.

Obmedzené rozpoctové zdroje na financovanie komunika¢ného planu alebo vytvorenie
novych komunikacnych kanalov. Plati to aj preto, Ze miestne samospravy museli
vynalozit velku ¢ast svojho rozpoétu na opatrenia na odstranenie nasledkov pandémie
COVID-19.

Roztriestenost a nepresnost informacii smerujucich k verejnosti - miestne samospravy
Casto nemaju komunikacnu stratégiu pre projekt, ktory je tiez Specifickym SMART
rieSenim.

Nizka ochota obéanov zapojit sa do projektu.

Velké rozdiely medzi obcami, ktoré neumozfiujd vsade uplatriovat jednotnu
komunikacnu stratégiu. Kazda obec alebo mesto je v podstate jedinecny Zivy organizmus,
ktory sa neustdle vyvija, a tuto skutocnost je potrebné zohladnit pri tvorbe
komunika¢ného planu pre agendu SMART.
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2.1.3 Prilezitosti (Opportunities)

a)

b)

d)

Zlepsenie imidZzu programu SMART v ociach verejnosti, co umozZni jeho implementaciu v
Lepsia a intenzivnejSia komunikacia so spatnou vazbou, ktord sa obce naudia vyuZivat
prezentovanim SMART rieSeni, im umozni lepsie pochopit, ¢o obc¢ania skutoéne chcu a ¢o
nie, a aktivne na to reagovat. Obcania budu spokojnejsi s rozhodnutiami vedenia obce,
pretoze budu v sulade s ich poziadavkami, a vedenie obce ziska pre svoje rozhodnutia
potrebnu podporu.

Vyvoj participacnych technik, ktoré budu aplikovatelné nielen na agendu SMART, ale aj
na iné rozhodovacie procesy v riadeni KSK. ZvySené zapojenie ob¢anov do verejnej spravy
povedie k zvySeniu dévery medzi verejnostou a volenymi predstavitelmi samospravy, a
tym aj k stabilnejSiemu a rychlejSiemu rozvoju miest a obci.

Efektivnejsia komunikacia s verejnostou pomaoze urychlit rieSenie vzniknutych problémov
a reagovat na hrozby bez toho, aby na ne obcania museli upozorriovat prostrednictvom
staznosti. Vzajomna a vcasnd vymena informdcii tiez urychli rozhodovacie procesy vo
verejnej sprave a zvysi presnost ich vysledkov, ¢o okrem iného usetri verejné prostriedky.

2.1.4 Hrozby (Threats)

a)

b)

Pretrvavajuca neochota voci agende SMART v doésledku sucasnej negativnej verejnej
mienky na tuto tému.

Ocakavanie, Ze sa modZe realizovat komunikacny plan, ktorého okamzitym vysledkom
bude zvratenie verejnej mienky v prospech rieSeni SMART. Aby bol plan ucinny, musi sa
realizovat vo fazach. Ak sa stratégia implementuje "narychlo", existuje aj riziko, Ze
agenda SMART obcanov hned odradi.

Zahltenie komunikacného priestoru agendou SMART, ktora tiez odradi obcCanov. O
SMART rieSeniach by sa malo uvazovat ako o neoddelitelnej sicasti rozvoja KSK, nie ako
o samostatnej zaleZitosti, a ako o takej by sa mali aj komunikovat.

Nezdujem obcanov o zapojenie sa do vyvoja, implementdcie a hodnotenia SMART
rieseni.

Dominancia participativheho priestoru Specifickou ciefovou skupinou. Prijaté SMART
rieSenie by malo byt vidy prinosom pre ¢o najviac cielovych skupin a malo by zapadnut
do dlhodobej koncepcie rozvoja.

2.2 Zhrnutie

Politické vedenie KSK, samotny Urad aj obcania budu profitovat z nového stylu komunikacie,
pre ktory moéze agenda SMART slizZit ako odrazovy mostik a zaroven ako skusobny priestor.
Tok informacii medzi KSK a obéanmi sa stane prehladnejsim, efektivnejSim a predovsetkym
obojsmernym. Lepsia informovanost verejnosti potom povedie k zniZzeniu zataze verejnej
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spravy zbyto¢nymi otazkami a podnetmi a k posilneniu zdujmu obcanov o Ucast na
rozhodovacich procesoch verejnej spravy. Vedenie obce alebo mesta zasa ziska lepsi prehlad
o prioritach a poZiadavkach miestnych obyvatelov, na ktoré bude moct relevantne reagovat.
Vzniknuta symbidza je najlepSou prevenciou proti stretom medzi vedenim mesta a ob¢anmi,
ktoré casto vedu k zmenam koalicie, a tym ohrozuju stabilny rozvoj mesta z dlhodobého
hladiska.
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3 Strategicka Cast

3.1 Strategické priority a ciele

1)

2)

3)

Hlavnym pilierom v oblasti komunikacie SMART agendy je zmena jej vnimania v oCiach
verejnosti tak, aby sa stala nielen prijatelnou, ale aj Ziaducou tak zo strany rozhodovacich
organov verejnej spravy, ako aj konecnych uZzivatelov SMART rieSeni - ob¢anov. Na
dosiahnutie tejto priority je potrebné dosiahnut dva ciele, t. j. nanovo definovat pojem
SMART a aktivne komunikovat vyhody inteligentnych rieSeni r6znym ciefovym skupindm
a jednotlivcom.

Dalsim pilierom je dosiahnutie ¢o najvysiej miery Ucasti verejnosti, resp. obéanov danej
obce alebo mesta na tvorbe, implementacii a hodnoteni aplikovanych SMART rieSeni.
Zapojenim obcanov do rozhodovacich procesov tykajucich sa inteligentnych rieseni
vhodnych pre miesto, kde Ziju, ziskaju rozhodnutia prijaté v tejto oblasti legitimitu, ¢o
umozni dalsi rozvoj agendy SMART v danej lokalite. Medzi ciele definované touto
prioritou patri zefektivnenie komunikacie prostrednictvom optimalizacie komunika¢nych
nastrojov a oslovenie réznych cielovych skupin s ich naslednym zapojenim do
rozhodovacich procesov.

Tretim pilierom je udrziavanie komunikacie s ciefovymi skupinami po implementacii
inteligentného rieSenia, prostrednictvom ktorej sa vyhodnotia pozitivne a negativne
dopady riesenia ako podklad pre dalsi rozvoj agendy SMART v obci alebo meste. Medzi
ciele smerujice k naplneniu tejto priority patri nastavenie vhodnych hodnotiacich
mechanizmov a vytvorenie platforiem a mozZnosti, prostrednictvom ktorych sa bude
komunikacia udrziavat.

Priorita 1 - Pozitivne vnimanie programu SMART verejnostou

Ciel' 1: Nové vymedzenie koncepcie SMART

SMART znamena inteligentny

Je potrebné zdoraznit, Ze v dosledku negativnych historickych skusenosti sa pojem SMART
dnes Casto pouZiva tak nespravne, Ze vlastne nie je vhodné ho pouZivat. To vSsak neznamena,
Ze by sa nemal pouZivat - ide predsa o zauzivany termin, ktory sa pouziva na celom svete, a
preto by bolo zbyto¢né snazit sa vymysliet pre Cesku republiku samostatny termin, ktory by
nebol taky urazlivy. Pri komunikacii agendy SMART je vsak délezité rozliSovat, komu je
sprava uréena.
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Clovek je na prvom mieste

SMART riesenie je také, ktorého cielom je v prvom rade zlepsit kazdodenny Zivot jednotlivca,
potom skupiny, obce, mesta alebo celého regiénu. A presne takto by malo byt inteligentné
rieSenie komunikované. Dovod je jednoduchy - ludia sa zaujimaju len o to, ¢o sa ich priamo
tyka, a chcu len to, ¢o im osobne prinesie konkrétne vyhody. Komunikacia SMART agendy by
preto mala vychadzat z identifikdcie potrieb réznych cielovych skupin, ktoré moézu SMART
rieSenia uspokojit.

SMART rieSenia na uspokojenie potrieb miestnej samospravy

Komunikacia SMART agendy by mala vychadzat z prikladov aplikovatelnych na konkrétne
prostredie obce a koreSpondovat so vSetkymi strategickymi dokumentmi zameranymi na
dalsi rozvoj obce alebo mesta, od programového vyhlasenia zastupitelstva az po dlhodobu
koncepciu. Iba tak sa mbzZe stat argumentdcia pre SMART rieSenia doéveryhodnou a
prijatefnou pre ob¢anov.

Bezpecnejsi domov

Bezpecnost je Coraz aktudlnejSou témou. MoZe ist o inteligentné rieSenia v podobe
ntdzovych tlacidiel na stipoch verejného osvetlenia, ale aj o nastroje na optimalizaciu
dopravy, aby pomoc prisla véas a nemusela ¢akat v dopravnej zapche. Ak takyto nastroj
moze poskytnut aj KSK, je to idedlna moznost. Kazdy sa chce doma citit bezpecne.

Zlepsenie zdravia

Zdravie je najcennejSim tovarom kazdého z nas, preto je investovanie do neho stdvkou na
istotu. Do tejto oblasti patria SMART rieSenia zamerané na zlepSenie Zivotného prostredia,
najma vo velkych mestach, kde je velmi znecistené, termokamery pri vstupoch do kancelarii
alebo domovov pre seniorov Ci rozne rieSenia urcené na zlepsSenie dopravne;j situacie.

Uspora ¢asu

Vo vadésich mestskych aglomeraciach, kde zlé dopravné podmienky €asto stazuju presun z
bodu A do bodu B bez meskania a nervov na cestach, ako aj v mensich obciach a satelitoch
zavislych od verejnej dopravy, su ¢asovo usporné rieSenia SMART skvelou volbou. Nejde len
o dopravu, ¢as mozno usSetrit aj cakanim u lekdra alebo na udradoch, ak si pomocou
inteligentnej aplikacie rezervujete termin online.

Ziadne dalSie plytvanie verejnymi prostriedkami

Inteligentné rieSenia moziu pomodct usetrit rozpocet, napriklad pomocou spominanej
inteligentnej aplikacie, ktora dokaze vybavit vaésinu dradnej agendy online. Podobne mébze
KSK prijat inteligentny systém na zber Udajov o miestnej dopravnej situdcii, na zaklade
ktorého navrhne prechody a osvetlenie presne tam, kde je to naozaj potrebné.
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Znizenie Zivotnych nakladov

Optimalizaciou nakladov prostrednictvom inteligentnych rieSeni samosprava usetri peniaze,
vdaka ¢comu bude méct znizit ceny niektorych poskytovanych sluzieb, a tym znizit Zivotné
naklady obcanov.

Udrzatelnost

UdrZatelnost je trend, ktory sa stdva coraz doleZitejSim. Napriek tomu by mala byt
doplnkovym argumentom pri informovani o vyhoddch SMART rieSeni. Pre niektoré cielové
skupiny je udrzatelnost zbytocnou nadstavbou, ktord je tazké pochopit. Aspekt
udrzatelnosti, ktory by mal byt sucastou vsetkych SMART rieSeni, by sa preto mal
komunikovat ako pridana vyhoda, z ktorej m6zu mat koncovi pouzivatelia dobry pocit.

Ukazovatel dosiahnutia: pozitivna odozva verejnosti na diskusie o agende SMART
(pozitivnej reakcie ob¢anov na socidlnych sietach, verejnych stretnutiach atd.).

Ciel’ 2: Aktivne informovat o vyhoddch programu SMART

Na to, aby sa agenda SMART stretla s pozitivnym prijatim, nestaci vediet, ako ju
komunikovat, ale je nevyhnutné s touto komunikaciou zacdat. Zaroven, ak nema byt verejnost
agendou SMART zahltend do takej miery, Ze by ju to mohlo odradit, je dobré rozdelit
komunikdciu o vyhodach inteligentnych rieSeni do niekolkych faz.

V prvej faze je nevyhnutné zistit, s akymi problémami sa obcania alebo cielové skupiny
stretdvaju, ¢o by chceli zlepsit, ktoré ndastroje sa ¢asom stali nefunkénymi a mali by sa
odstranit, ktoré poZiadavky su prioritné a zhoduje sa na nich vacSina vsetkych cielovych
skupin a ktoré su Specifické pre konkrétnu skupinu. Zber Gdajov by sa mal uskutoénit s
vyuzitim vSetkych dostupnych komunikacnych nastrojov obce, aby sa zabezpecilo, Ze
odpovede, ktoré vyplynu z analyzy udajov, budu ¢o najpresnejSie. Ponukaju sa tieto
moznosti:

* On-line: interaktivny dotaznik na webovej stranke a stranke na Facebooku, oslovenie
cielovych skupin s otazkami prostrednictvom e-mailu, vyzva v reportazi natocenej
miestnou televiziou, on-line diskusia na webe alebo socialnych sietach atd.

e Off-line: umiestnenie dotaznika v tlatenych médiach s moZnostou osobného
dorucenia na urad/zaslania postou, verejné stretnutia, diskusia na zasadnuti
zastupitelstva, osobné stretnutia so zastupcami cielovych skupin a organizacii, kde je
KSK zriadovatelom a pod.

Potreby ob¢anov a cielovych skupin by sa mali v ramci hodnotenia Gdajov osobitne identifikovat
a urcit ich priority. Dalej by sa malo analyzovat, ¢ su konkrétne poziadavky vébec realizovatelné
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a v sulade so strategickymi dokumentmi v oblasti rozvoja obce, programovym vyhlasenim
zastupitelstva a pod. Neocenitelnym faktorom budu aj rozpoctové moznosti obce.

Uz v tejto faze by sa mala komunikacia o vyhodach SMART rieSeni a ich vSeobecnd
propagdcia uskutoc¢riovat v kontexte zistenych potrieb a poZiadaviek obc¢anov a cielovych
skupin.

Ak sa na zabezpeclenie pozitivneho prijatia agendy SMART v ociach verejnosti pouzije
spravna komunikdcia, je cas informovat o konkrétnych zvaZovanych inteligentnych
rieSeniach, ktoré maju potencial uspokojit identifikované potreby obcanov alebo cielovych
skupin.

Ukazovatel dosiahnutia: identifikdcia cielovych skupin s potrebou uplatnenia SMART
riesent.

Priorita 2 - Zapojenie obCanov do navrhovania, implementacie a
hodnotenia aplikovanych SMART rieSeni

Ciel' 1: Zefektivnit komunikdciu KSK optimalizdciou komunikaénych ndstrojov

Ziskat zaujem obcianskej verejnosti o Ucast na navrhovani, implementacii a hodnoteni
aplikovanych SMART rieSeni nie je mozné bez vytvorenia kvalitnej obojstrannej komunikacie.
Komunikacia pozostava z aktivit samosprdvy vo viacerych oblastiach, ktoré sa liSia jednak
typom komunikaéného kanala (webové stranky obce/socidlne siete/verejné stretnutia/
vonkajSia reklama a i.), jednak cielovou skupinou (iba konzumenti medidlnych
vystupov/obcania obce, resp. Specifické cielové skupiny - seniori, mladé rodiny s detmi ai.).

Nezavisi to od konkrétnych komunikaénych kanalov, ale od toho, ¢i sa komunika¢né kanaly
pouzivaju tak, aby sa sprava dostala ku koncovému pouZivatelovi a prindtila ho reagovat.

Ukazovatel dosiahnutia: aktivna odozva na sprdvy o agende SMART prezentované
prostrednictvom komunikacnych kandlov KSK (komentdre na socidlnych sietach, otdzky na
urad alebo vedenie samosprdvy atd.)

Ciel’ 2: Oslovenie cielovych skupin a ich zapojenie do procesu navrhovania, implementdcie
a hodnotenia prijatych SMART rieSeni

Oslovenie cielfovych skupin moZno povaZovat za podmnoZinu predchadzajuceho ciela,
ktorym je nastavenie a realizacia efektivnej komunikacie, ale z hladiska celej komunikaénej
stratégie ide skor o samostatne pouzitelny nastroj na jej realizaciu.

Funkcia cielovych skupin je v procese tvorby, implementacie a vyhodnocovania aplikovanych
SMART riesSeni klticova, pretoze prave podla preferencii a poziadaviek skupin na dalsi rozvoj
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KSK je moZné modelovat skuto¢ne funkéné SMART rieSenia sliZiace vacsim celkom a
zapadajuce do ekosystému obce, na rozdiel od potrieb identifikovanych jednotlivymi
obdanmi. V praktickej rovine sa cielové skupiny oslovuju s wvyuZitim rovnakych
komunikacnych principov ako jednotlivci, t. j. je potrebné zvolit vhodny typ komunikaéného
kanala a spravne formulovat posolstvo.

Ukazovatel _dosiahnutia: aktivna ucast cielovych skupin na vyvoji, implementdcii a
hodnoteni prijatych SMART rieseni.

Priorita 3 - UdrZiavanie komunikacie s ob¢anmi a cielovymi
skupinami po implementacii SMART rieSeni

Ciel’ 1: Zavedenie hodnotiacich mechanizmov

Nie je moZné zistit, i je konkrétny komunikaény plan Uspesny, bez toho, aby sme ho
neustale vyhodnocovali a aktualizovali, ¢o plati aj pre prijaté SMART rieSenia, ktoré su
zahrnuté v komunikacCnej stratégii. Preto je vyhodnocovanie fungovania konkrétneho
rieSenia v praxi, jeho redlneho vyuZivania oblanmi alebo cielovymi skupinami a ich
pozitivnych a negativnych pripomienok tak ku konkrétnemu inteligentnému rieseniu, ako aj k
dalSiemu rozvoju SMART agendy a jej komunikacie nevyhnutnym predpokladom na to, aby
obec pokracovala vimplementacii SMART rieSeni.

Hodnotenie by sa malo uskutoénit pomocou rovnakych nastrojov, ktoré sa pouZili na zber
informdcii o potrebach a poziadavkach obcanov v prvej faze komunikacie v ramci programu
SMART, a malo by sa tykat tychto tematickych oblasti:

1. (Ne)spokojnost s prijatym rieSenim SMART, jeho implementaciou a dalsim
fungovanim.

2. Identifikacia dalSich potrieb a poziadaviek na vyvoj, rieSenie problematickych
aspektov a suvisiace ndvrhy na zlepSenie.

3. Kvalita informacnej kampane o moZnosti Ucasti verejnosti na vyvoji, implementacii a
hodnoteni SMART rieSeni.

4. Kvalita komunikacie obce alebo jej vedenia pocas vSetkych troch uvedenych faz:
dostali obcdania odpovede na poloZzené otazky v primeranom case? Ktoré
komunikacné kanaly fungovali a ktoré je potrebné zlepsit?

5. Vyhodnotenie moznosti Ucasti: mal kazdy, kto sa chcel ztuéastnit, skuto¢ne moznost
zUcCastnit sa vsetkych troch faz? Boli pripomienky obc¢anov alebo ciefovych skupin
zahrnuté do navrhu, realizacie a hodnotenia rieSenia SMART?

6. Pohlad na agendu SMART a inteligentné rieSenia ako také: prevladaju negativa alebo
pozitiva a v ¢om konkrétne?
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Analyza zozbieranych Udajov by potom mala sluzit ako zaklad pre tvorbu, implementéciu a
hodnotenie dalsich inteligentnych rieSeni, zlepSenie komunikacie tychto troch faz a agendy
SMART vo vseobecnosti.

Ukazovatel dosiahnutia: Relevantnd miera reakcie verejnosti pocas fdzy hodnotenia.

Ciel’ 2: Vytvorenie komunikacnych platforiem a prileZitosti

Pre nové projekty sa spravidla vytvaraju samostatné komunika¢né kanaly, ¢i uz vo forme
webovych stranok, aplikacii alebo tematicky obmedzenych verejnych stretnuti, na ktorych sa
rieSenie prezentuje. Hoci sa takyto postup niekedy ponika vzhladom na rozsah projektu
(napr. zavedenie participativneho rozpoctu), pre konetného pouZivatela je vidy
prijemnejsie, ak sa k nemu informdcie dostanu prostrednictvom existujucich komunikac¢nych
kanalov. Je ddlezité vybrat také komunikacné nastroje, ktoré predstavuju pre cielovy subjekt
najmensiu zataz a ¢asovu investiciu.

Ak teda obc¢an musi hladat informacie o rieSeniach SMART na novej, Specidlnej webovej
stranke, s ktorou sa doteraz nestretol a ktorej adresu si logicky nemb6ze zapamaétat, jeho
motivacia k Ucasti sa pravdepodobne znizZi. To isté plati, ak mu obec umozni zapojit sa do
procesu navrhovania, realizacie a hodnotenia SMART rieSeni len prostrednictvom osobnej
Gcasti na verejnom stretnuti alebo inej off-line formy vyZzadujucej fyzickd pritomnost.

Priklady komunikacnych platforiem:

1. Zavedenie Skolského Ziackeho parlamentu, v ktorom budu Ziaci diskutovat o tom, ¢o
v obci chyba a ¢o by sa dalo zlepsit.

2. Dnideti pre matky s malymi detmi.

Skupiny na Facebooku

4. Interaktivna online mapa na webovej stranke KSK (obce), na ktorej je moZzné oznacit
konkrétny problém/poZiadavku na zlepsenie.

5. Pravidelné stretnutia s miestnymi podnikatelmi, lekarmi, dobrovolnymi hasi¢mi atd".

w

Ukazovatel dosiahnutia: aktivna komunikdcia obanov s obcou a jej predstavitelmi vratane
ucasti verejnosti na participativnych projektoch kraja.

3.2 Navrhované aktivity

3.2.1 Vytvorenie novej webovej stranky uradu

Z aktualnej spatnej vazby od pouZivatelov webovej strdnky dradu vyplyva, Ze nie je
pouzivatelsky privetiva a informdcie na nej nie je fahké najst. Zial, jednoducha aktualizacia
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sicasného formatu nie je Ucinna, pretoze by nepriniesla vyrazni zmenu. Na to je potrebné

stranku prepracovat a doplnit ju o nové funkéné prvky.

Postup:

1. KSK zabezpecdi spatnu vazbu (pripomienkovanie) k aktualnej webovej stranke nielen
zo strany samotnych zamestnancov Uradu, ale aj institucii zriadenych Uradom, ako aj

zo strany vzorky z kazdej z ciefovych skupin.

2. Na zaklade spatnej vazby KSK vypracuje zadanie pre tvorbu novych stranok. Hoci ich
budu vytvarat dodavatelia, prislusny odbor KSK si ponechd ¢o najvacsiu kontrolu nad
ich spravou. Stranky budd prepojené so socialnymi sietami a existujucimi registrami
verejnej spravy vo vsetkych pripadoch, v ktorych je KSK kompetentny.

3. Tvorba a prevadzka webovych stranok. Tato faza bude zahfriat pilotné testovanie.

Harmonogram: pripravnd faza vratane spatnej vazby a vypracovanie zadania 6 mesiacov,
tvorba stranok 6 mesiacov. Tato (komunikacna) aktivita by mala byt realizovana ¢o najskor

po schvaleni komunikaéného planu.

Opatrenie Aktivita Cielova skupina
Vytvorenie novej komunikacia s Siroka verejnost
webovej stranky verejnostou a

KSK a jej ostatnymi

propagdacia pouzivatelmi novej

webovej stranky o
jej funkciach a
zverejnenych
informaciach. Vidy
propagovat jednu
konkrétnu oblast,
funkciu alebo
subor udajov.

Predstavenie Podnikatelia a
vyhod novej institucie
webovej stranky

pre podnikatelov a

institucie

Zaciatok aktivity Frekvencia

Po spusteni 1-krat tyzdenne
webovej stranky

Po spusteni 1 krat mesacne
webovej stranky

Navrhovana obsahova Struktira marketingovych materidlov - socidlne média a e-mailova

komunikacia

Nazov aktivity: Nova a rozvijajica sa webova stranka KSK

Nové funkcie/udaje/informacie: opis novych sluZieb pre pouzivatelov

Vyhoda pre cielovu skupinu: Specificky opis
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Forma: spravy na socialnych sietach a cielené e-maily konkrétnym zéstupcom podnikov a institucii.

3.2.2 Vytvorenie alebo uprava komunika¢nych Kkanalov vratane
zjednotenia vizualneho stylu

KSK musi podla vysledkov vyhodnotit a upravit, pripadne doplnit existujice komunikacné
kandly. To zahfna nielen socidlne siete, ale aj webové stranky institucii zriadenych KSK. V
idedlnom pripade by bolo vhodné zjednotit vSetky webové stranky instittcii KSK do jedného
systému (pod jednu spravu), ktory by mal umoznit automatické zdielanie informacii (napr.
pre kulturne institucie s podujatiami a pod.). Je to vSak financne a ¢asovo naroc¢né, a preto sa
to da robit postupne. V kazdom pripade by takéto rieSenie vyrazne pomohlo zefektivnit
komunikaciu so vSetkymi cielovymi skupinami a v ramci Uradu.

Harmonogram: v zavislosti od rozsahu rieSenia od 6 mesiacov do rokov. Ako nevyhnutny
zdklad je potrebné preskimat komunikacné kandly a zacat ich systematicky vyuZivat
(webové stranky, socialne siete, printové média, rozhlas a televizia).

Opatrenie Aktivita Cielova skupina Zaciatok aktivity Frekvencia
Vytvorenie nového | Vytvorenie Interna uloha Co najskér po Jednorazova
systému systému Uradu KSK schvéleni aktivita, ktoru
komunikacnych komunikaénych a komunikacnej nakoniec schvalilo
nastrojov na vzajomne sa stratégie vedenie KSK
zabezpetenie doplfiajtcich

propagdcie a komunikacénych

spatnej vazby - nastrojov -

interna uloha pre elektronickych aj

urad KSK inych - tlacenych,

platenej reklamy
(billboardy, napisy
na dopravnych
prostriedkoch atd’)

3.2.3 Zabezpecenie dostatocnej kapacity na realizaciu
komunikacného planu

KedZe koordindcia a realizdcia tohto komunikacného planu bude pomerne naroc¢nd na
kapacity, je dolezité vyclenit dostatoéné personalne a finanéné kapacity na jeho realizaciu. Je
to internd uloha uUradu KSK.

Harmonogram: v prvom mesiaci implementacie komunikacného planu.
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Opatrenie

Zabezpecenie
dostatocnych
kapacit na
realizaciu
komunikacného
planu, ako aj na
kazdodennu
¢innost v oblasti PR
aktivit KSK.

Aktivita Cielova skupina

Interna uloha
Uradu KSK

Navrh, schvalenie a
zabezpecenie
kapacit
(personalnych a
finan¢nych) Uradu
KSK v oblasti PR
aktivit aj s
ohlfadom na
realizaciu
Komunika¢ného
planu

3.2.4 Zeleny urad

Zaciatok aktivity

Co najskér po
schvéleni
komunikacnej
stratégie

Frekvencia

Jednorazova
aktivita, ktoru
nakoniec schvalilo
vedenie KSK

Agenda zeleného Uradu je velmi Siroka, ale zdroven ma zdsadny vyznam pre celkovu agendu
SMART. Mala by preto byt klficovym pilierom komunikacného planu. KSC by mala
prezentovat jednotlivé agendy a ich zlepsenia, ak je to vhodné vzhladom na Specifika agend.
DéleZité oblasti prezentdcie: sluzby Uradu pre obéanov a ich vzdialeny pristup (Geoportal a
informacie o flom, sluzby Uradu a ich dostupnost), nové informaéné zdroje (napr. o
odpadoch a pod.), spésob verejného obstaravania, dostupnost dokumentov Uradu vratane
podriadenych institucii a pod.

Zelensi Urad spaja prierezové ¢innosti uvedené v nasledujucich kapitolach.

Nastroje: kampan, pravidelnd komunikdcia prostrednictvom socidlnych médii, tlacové
konferencie k jednotlivym témam podla potreby.

Harmonogram: priebezne.

Opatrenie

Propagdcia
implementdcie
Zeleného uradu a
jeho prinosov pre
cielové skupiny

Aktivita Cielova skupina
Komunikacia s
verejnostou a
ostatnymi
pouzivatelmi o
novych
opatreniach a ich
uplatnitelnosti
alebo prinosoch
pre cielové
skupiny.

Siroka verejnost

Cinnost sa
propaguje
vsetkymi
dostupnymi
kanalmi:

Zaciatok aktivity

priebezne, ked' sa
dokonci
implementdcia
konkrétnych
sluzieb alebo
opatreni v ramci
Zeleného uradu

Frekvencia
Podla finalizacie
Specifickych
opatreni
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Opatrenie Aktivita Cielova skupina Zaciatok aktivity Frekvencia

elektronicky, ako aj
prostrednictvom
tlacenych
materidlov a
¢lankov podla typu

sluzby alebo

opatrenia.

Specifickd Podnikatelia a priebezne, ked'sa Podla finalizacie
propagacia institucie dokonci Specifickych
konkrétnych typov implementdcia opatreni
aktivit v ramci konkrétnych

Zeleného Uradu a sluzieb alebo

ich dopadu na opatreni v ramci

podnikatelov a Zeleného uradu

institucie - formou

cielenej

komunikacie

prostrednictvom e-
mailu, ¢lankov v
periodikach a
prostrednictvom
tlaovych
konferencii k
vyznamnym
agendam (napr.
verejné
obstaravanie a
pod.).

Navrhovana obsahova struktira marketingovych materialov - socidlne média a e-mailova
komunikacia

Nazov aktivity: Nova sluzba Zelena kancelaria

Nové funkcie/udaje/informacie: opis novych sluZieb pre pouzivatelov

Vyhoda pre cielovu skupinu: Specificky opis

Forma: spravy na socidlnych sietach a cielené e-maily konkrétnym obchodnym zastupcom a
instituciam, tlaCové konferencie alebo reklama na plochach.

3.2.5 Regionalna databaza adaptac¢nych opatreni

Adaptacna databaza je sama o sebe kampanou, ktora v sebe spaja propagaciu adaptacnych
opatreni a ich vhodnu propagaciu vo forme kampane (sutaze alebo vymena informacii).
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Harmonogram: 12 mesiacov na vytvorenie databdzy a rozvoj koncepcie vymeny skusenosti a
dobrych prikladov s partnermi, potom priebezna komunikacia o existencii.

Opatrenie Aktivita Ciel'ova skupina Zaciatok aktivity Frekvencia
Kazdoroc¢na Priebezna Verejnost, obce, Kazdorocne sa Rocny:
ropagacia ropagacia y Y opakujuca ¢innost . , .
Pedr?o‘ﬁiv'lch faz zatgbgz | sakromny sektor, partificad januar: tlacova
) v , Vy, odbornici konferencia k
kampane: termin adaptacnych . .
. , spusteniu databdzy
na predkladanie opatreni:
projektov, _ februar - oktéber:
. C Tlacovd . .
informacie o ich . pravidelné
. konferencia na . .
hodnoteni, .. « 12 mesacné spravy o
. o zaciatku kazdého .
informdcie o ich . , zaznamenanych
, roka, pravidelné .
zaradeni do . .. opatreniach a
. informacie o .
databazy, . L . prikladoch na
ropagacia implementacii socialnych sietach
Ea'le Sich rieseni databdzy a
Jiep ' konkrétnych November:
opatreniach, propagacia

najlepsich opatreni
roka, volitelna
zaverec¢na odborna
konferencia
koncom novembra

Informovanie a
propagdcia
najlepsich opatreni
na konci kazdého
roka

Navrhovana obsahova Struktira marketingovych materialov - socidlne média a e-mailova
komunikacia

Nie je mozné ju urcit vzhladom na Sirku aktivit: navrhuje sa vyuZit tak formu tladovej
konferencie, ako aj pravidelné spravy prostrednictvom socialnych sieti, pripadne odbornu
konferenciu, alebo propagaciu formou reklamy na plochach (billboardy atd").

3.2.6 ZlepSenie energetickej ucinnosti KSK

Energeticka ucinnost je témou pre vsetky cielové skupiny. Preto je vhodné informovat o
opatreniach, ktoré Setria energiu, a tym aj rozpocet Uradu. Ide o aktivity ako inStalacia
fotovoltaickych panely na budovach v spréave KSK, zateplovanie budov, obmena vozového
parku a pod. Ako ciel do roku 2025 navrhujeme aktivne monitorovanie realizacie opatreni v
ramci projektu Implementacia Akéného planu udrzatelného energetického rozvoja Kosického
samospravneho kraja.

Harmonogram: komunikacia vhodnych prikladov vidy po ich dokonceni a v pInej funkénosti.

Opatrenie

Aktivita

Cielova skupina

Zaciatok aktivity

Frekvencia
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Opatrenie Aktivita Cielova skupina Zaciatok aktivity Frekvencia
Projekty komunikacia s Ministerstvo Priebezne 1 krat mesacne
energetickej oddelenim energetiky
ucinnosti budov z | energetiky pri
NUS dorucovani
dokumentov
prezentacia pre Siroka verejnost na konci realizacie na konci realizacie
verejnost projektu projektu

7 sve

Navrhovana obsahova struktira marketingového materialu Energeticka uéinnost budov

Nazov aktivity: Instaldcia fotovoltaickych systémov na budove skoly
Navratnost projektu: 3 roky

Deklarované tspory: 1 220 EUR rocne

Sledovanie zniZenia emisii:

e Zverejnenie odpoctu na webovej stranke Zelensieho KoSického kraja
e Monitorovanie odpoctu zniZenia emisii vyprodukovanych c¢innostou organizécii v
posobnosti Kosického samosprdvneho kraja o 10 % do roku 2030.

3.2.7 Platforma “Kam s odpadom*“

Opatrenie vedie k zlepSeniu pristupu Sirokej verejnosti a inych subjektov k informacidam o
spOsobe nakladania s odpadmi v sulade so zdsadou podpory recyklacie prostrednictvom
platformy pre Gzemie KSK, ktora bude obsahovat informacie o tom, kde m6Zu obcania a iné
subjekty odovzdat akykolvek druh odpadu. Hlavnym krokom, ktory definuje obsah
komunikacného planu, je identifikacia potrebnych vstupov, pre ktoré sa odporuca nadviazat
spolupracu napr. s INCIE o.z. Nasledne sa vytvori dotaznik, ktory sa zasle obciam. Po naplneni
databazy sa vytvori webova stranka.

Harmonogram: komunikacia s obcami bude prebiehat pocas pripravy projektu, kedZe budu
zdrojom udajov pre naplnenie platformy a aktivne sa budud podielat na aktualizacii udajov.
Verejnost bude zapojena priebezne. Délezitym aktérom budu obcianske zdruzenia, s ktorymi
ma INCIEN o.z. skdsenosti s tymto typom aktivit.

Opatrenie Aktivita Cielova skupina Zaciatok aktivity Frekvencia
Platforma ,, Kam Predstavenie Obceao.z 09/2023 1 krat mesacne
s odpadom” myslienky obciam

prostrednictvom

propagacného
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Opatrenie Aktivita Cielova skupina Zaciatok aktivity Frekvencia

letaku a zber
udajov pomocou
online dotaznika

Predstavenie Siroka verejnost 06/2024 4 krat mesacne
platformy

Navrhovana obsahova struktira marketingovych materidlov (doplni sa o poziadavky z odbornej
diskusie)
Komunikacia s obcami a o.z.: letdky a online dotazniky

Propagacna kampan: komunikacia s verejnostou po zavedeni platformy

Online dotaznik:

Obciam a dotknutym subjektom bude zaslany online dotaznik, zostaveny s odbornou pomocou,
idedlne s dodavatelom webovej stranky/aplikacie.

Navrh obsahovej Struktury online dotaznika (Specifikovany odbornym konzultantom)

Sposob zberu Druhy odpadu Sposob Poloha (GPS) Otvaracie hodiny Podmienky a
nakladania s pravidla
odpadom

3.2.8 Udrzatel'na mobilita

Je nevyhnutné aktivne informovat verejnost o aktivitaich, ktoré povedu k zlepseniu
dopravnej mobility. Zavedenie integrovaného dopravného systému, hoci prindsa novu
kvalitu pre cestujucich, moze byt spojené s nevdlou vocéi zmene. Priprava verejnosti na tuto
zmenu preto musi prebiehat dlhodobo. Ulohou IDS bude zabezpetit marketingové,
propagacné a informacné Cinnosti v suvislosti s rozvojom a prevadzkou IDS.

Harmonogram: komunikdcia o opatreniach v dlhodobom horizonte, informacie o priprave
projektu, jeho ciefoch a ziskavani podpory pre zmenu. Propagacia je doélezitd aj po ich
dokonceni a plnej funkénosti.

Opatrenie Aktivita Ciel'ova skupina Zaciatok aktivity Frekvencia

Podpora Pravidelna Siroka verejnost Priebezne 1-krat mesacne

udrzatelnej propagdcia alebo podla
udrzatelnej potreby na
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Opatrenie

mobility

Aktivita

mobility
prostrednictvom
socidlnych  médii,

platenej reklamy a
cielenych sprav

Cielova skupina

Zaciatok aktivity

Europska uUnia

Eurdpsky socialny fond

Frekvencia

propagaciu
konkrétnych
produktov
sluzieb

alebo

Navrhovana obsahova struktira marketingového materialu Energeticka uéinnost budov

V tejto faze nie je mozné urcit konkrétnu formu materialu. Bude to zavisiet od typu konkrétnych
opatreni. Forma bude podla potreby elektronicka alebo tlacena.

3.2.9 Podpora mimosezonneho cestovného ruchu

Cestovny ruch je stdle vysoko sezédnnou c¢innostou, na ktoru je potrebné sa zamerat vo vacsej
miere pocas celého roka, ¢o by miestnym poskytovatelom sluzieb umoznilo dosahovat
pravidelné prijmy nezavisle od konkrétnych ro¢nych obdobi.

Harmonogram: harmonogram by sa mal stanovit podla dohody s poskytovatelmi sluzieb a na
zaklade toho, aké konkrétne mimosezonne aktivity sa budd podporovat. Ide o priebeznu

¢innost.
Opatrenie
Podpora

cestovného
mimo sezdny

ruchu

Aktivita

Komunikacia medzi
CR a kultdrnymi
organizaciami: zber
podnetov

Komunikacia so
Skolami, domovmi
déchodcov a
obcami o dopyte -
moznosti
spoluprace

Tla¢ a distribdcia
materidlov do $kél,
domovov
dbéchodcov, obci +
socidlne siete

Ciel'ova skupina

UKSK - koordinator
projektu

UKSK - koordinator
projektu

Siroka verejnost

Zaciatok aktivity

januar kazdorocne

Marec kazdoroc¢ne

po ukonceni
projektu - katalog

Frekvencia

1-krat rocne

1-krat rocne

1-krat rocne

20



Operacny program
Efektivha
verejna sprava

Europska uUnia

Eurdpsky socialny fond

3.2.10 Mapa pristupnosti lokalit/atrakcii pre ob¢anov s roznymi
formami zdravotného postihnutia

Na zadiatku aktivity je potrebné nadviazat spolupracu s organizaciami, ktoré sa zaoberaju
aktivitami pre zdravotne postihnutych, kedy sa vytvori databdza navrhov na realizaciu
projektu.

Harmonogram: Harmonogram je uvedeny v tabulke nizsie.

Opatrenie Aktivita Cielova skupina Zaciatok aktivity Frekvencia
Mapa pre Zapojenie UKSK - koordindtor | 09/2023 Priebezne
zdravotne mimovladnych projektu
postihnutych organizacii do

projektu

Komunikacia medzi = UKSK - koordindtor = 09/2023 Priebezne

organizaciami projektu

cestového ruchu a

kultdrnymi

organizaciami: zber

udajov o

mozZnostiach

Import Gdajov aich = $iroka verejnost 05/2024 Priebezne
zverejnenie na
kosiceregion.sk a
geoportali
Komunikacia s Siroka verejnost 09/2024 Priebezne
verejnostou

3.2.11 »,Chytra péce“ - poradenstvo, pomoc a sluzby pre seniorov

a zdravotne znevyhodnenych s vyuzitim SMART nastrojov

Ide najméa o nasledovné sluzby, ktoré je vsak potrebné najskor zaviest (podla vzoru sluzieb v
Ceskej republike: https://www.chytrapece.cz):

e Kontaktné miesto 24/7 (online, telefonicky)
¢ Monitorovanie klienta (tlacidlo SMART, hodinky)
e Poradenstvo, krizova linka

Vacsina z tychto sluZieb este neexistuje a je potrebné ich vyvinut a zaviest do praxe.

Harmonogram: ¢asovy harmonogram bude zavisiet od realizacie sluzieb, konkrétne od toho,
aké sluzby budu vytvorené.
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3.2.12 ICKK - propagacia Inovacného centra Kosického kraja

Cinnost sa zameriava na podnikatelsku sféru a nastavenie systematickej spoluprace najma s
verejnou spravou:

e Hladanie partnerov pre inovativne a SMART rieSenia v oblasti poskytovania verejnych
sluzieb alebo podpory aktivit UKSK;

e \ytvaranie PPP pre poskytovanie verejnych sluzieb - hladanie partnerov
prostrednictvom ICKK;

e Poradenstvo pre MSP, prepojenie s vyskumno-vyvojovou zakladfou;

e Vzdeldvanie, marketingové Cinnosti.

Propagacnym partnerom je ICKK, ktory by mal mat na starosti aj vecny obsah kampani.

Harmonogram: ¢asovy harmonogram bude zavisiet od konkrétnych kampani.

Opatrenie Aktivita Cielova skupina Zaciatok aktivity Frekvencia
Podpora Kampan zamerand | Podnikatelska 9/2023 Priebezne, vylucne
spoluprace s | navyhladavanie komunita, odborna elektronicky
podnikatelskym obchodnych verejnost prostrednictvom
prostredim partnerov a Specifického
nadviazanie oslovenia vratane
systematickej reklam v socialnych
spoluprace médiach.
Kampan - Podnikatelska 1/2024 Priebezne, vylucne
zamerana na komunita, odborna elektronicky
konkrétny problém = verejnost prostrednictvom

Specifického
oslovenia vratane
rekldm v socidlnych
médiach.

3.2.13 Podpora MSP

KSK mozZe podporovat miestnych vyrobcov prostrednictvom tychto ¢innosti:

e Farmarske a remeselnicke inkubatory (m6Zu byt stuéastou vzdelavacieho procesu v
Skolach a/alebo pre zacinajucich podnikatelov);

* Vytvorenie digitdlneho agro-trhoviska - prepojenie polnohospodarskych subjektov s
gastronomickymi sluzbami;

e Vytvaranie "regionalnych znaciek" pre miestnych vyrobcov a producentov.

Harmonogram: ¢asovy harmonogram bude zavisiet od konkrétnych kampani.

Opatrenie Aktivita Cielova skupina Zaciatok aktivity Frekvencia
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Opatrenie Aktivita Cielova skupina Zaciatok aktivity Frekvencia
Kampane na Pravidelna Siroka verejnost 1/2024 Podla frekvencie
zvysenie propagdcia trhov
povedomia o farmarskych trhov,
miestnych ktoré sa konaju na
produktoch konkrétnych

miestach v

konkrétnych

terminoch:

propagdcia

prostrednictvom
socidlnych médii a
reklama na
verejnych
priestranstvach.

Kamparn - Verejnost - 1/2024 Priebeina -
propagacia prostrednictvom pravidelna
regionalnej znacky | letakov a propagdcia znacky
polnohospodarsky | komunikacie a individualna

ch vyrobkov - prostrednictvom propagdcia
osobitna kampan socidlnych médii a konkrétnych

na zvysenie tlaCovych sprav vyrobkov s
povedomia o ocenenou znackou.
kritériach kvality

na udelenie

regionalnej znacky
vyrobkom a o
vyhoddch
uprednostniovania
miestnych
vyrobkov pri
nakupe.



