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Analyticka cast

DOVOLENKA NA

SLOVENSKU
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www.slovakia.travel

Aktivita bola realizovana s finan¢nou podporou Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky
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Uvod

Cestovny ruch je jednym z najdynamickejSie sa vyvijajucich sektorov svetového
hospodarstva. Aj u nas, na Slovensku, je povazovany za sektor, ktory by, z dlhodobého
hladiska, mohol prispiet k ekonomickému rastu, rieseniu problémov regionalnych
disparit a problémov zamestnanosti. Cestovny ruch, ak je dobre planovany a ucinne
koordinovany, je zaroven jednym ztych hospodarskych sektorov, ktoré disponuju
prirodzenymi danostami pre uplatiovanie principov udrzatelného rozvoja. Strategické
planovanie, ktoré je nevyhnutnym predpokladom trvalo udrzatelného rozvoja v
ktoromkolvek odvetvi ekonomiky, hra obzvlast" vyznamnd rolu prave v odvetvi
cestovného ruchu. To je totiz Specifické Uzkym vztahom medzi prichadzajicimi
navstevnikmi a miestnym obyvatelstvom Zijucim v destinacii. Strategické planovanie je
tak kltucovym nastrojom budovania ich vzajomne vyhodného vztahu, ktory, v medziach
trvalej udrzatelnosti rozvoja destinacie, zabezpeci nielen uspokojenie aktualnych i
buducich potrieb navstevnika, ale ktory tiez zachova, a nasledne i zlepsi, kvalitu Zivota
miestneho obyvatelstva.

Tato stratégia zaroven chape udrzatelny rozvoj destinacie KoSicky kraj ako predpoklad
zabezpecenia jej konkurencieschopnosti. Napriek zdaniu, Ze dosiahnutie
konkurencieschopnosti je nevyhnutne postavené na preferovani Cisto ekonomickych
principov, je zrejmé, Ze cielom kazdej ekonomiky je efektivne vyuzivanie a rozdelovanie
zdrojov, €o sa priamo zhoduje s podstatou udrzatelného rozvoja. Zaroven tiez vnimame,
ze konkurencieschopnost' nasej destinacie je mozné rozvijat v sulade s principmi
udrzatelného rozvoja len pomocou integrovaného planovania, do ktorého by mali byt
zahrnuté vSetky relevantné zainteresované subjekty. Preto, ako bude spomenuté aj niZsie,
sme zvolili participativny pristup k spracovaniu tejto Stratégie udrzatelného rozvoja
cestovného ruchu.

Udrzatelny rozvoj pritom chapeme ako taky rozvoj, ktory umoznuje uspokojovanie
potrieb sucasnych generacii bez toho, aby boli ohrozené naroky buducich generacii na
uspokojovanie ich potrieb (Sprava: Nasa spolo¢na buducnost” - Svetova komisia pre
Zivotné prostredie arozvoj OSN, 1987). Takyto rozvoj je potom postaveny na
reSpektovani troch nosnych pilierov: enviromentalneho, ekonomického a socialneho,
pricom za vysledok Specifického uplatnenia tychto pilierov pri rozvoji cestovného ruchu
povazujeme udrzatelny cestovny ruch.

Udrzatelny cestovny ruch mozno chapat” ako pojem reflektovany vo vsetkych druhoch
cestovného ruchu. V centre zaujmu udrzatelného cestovného ruchu nie je len ochrana
prirodnych zdrojov, ale zameriava sa aj na ekonomicku a socialnu rovnovahu prostredia,
v ktorom sa rozvija.

Udrzatelny cestovny ruch tak berie plne do Uvahy svoje sucasné a buduce ekonomickeé,
socialne a environmentalne ucinky, uspokojuje potreby navstevnikov, priemyslu,
zivotného prostredia a rezidentov (UNWTO, 2004).

Pre potreby rozvoja nasej destinacie je teda obzvlast dblezité poznanie, Ze udrzatelny
rozvoj cestovného ruchu musi zabezpecit' nielen prijmy z cestovného ruchu (ekonomicky
princip) a respektovat’ prirodné zdroje (environmentalny princip), ale aj zlepsit kvalitu
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Zivota miestnych obyvatelov v KoSickom kraji (socidlny princip) (Stratégia rozvoja
ekoturizmu v KosSickom kraji, 2019). Ide teda o uspokojovanie potrieb navstevnikov,
miestnych obyvatelov a ostatnych zainteresovanych skupin, v sulade s reSpektovanim
ochrany prirodnych a kultdrnych zdrojov, ¢im sa zvySuje konkurencieschopnost
destinacie na trhu CR (Kucerova a spol., 2019).

Uspech kazdej destinacie a rozvoj cestovného ruchu v nej je teda postaveny na neustalom
uspokojovani potrieb jej zakaznikov - navstevnikov destinacie. Naplnenie potrieb
navstevnikov si vyzaduje vela Ciastkovych vstupov, ¢i uz od subjektov sukromného alebo
verejného sektora, alebo aj od miestneho obyvatelstva. Na vybudovanie komplexnej
ponuky, ktora uspokoji navstevnika destinacie, sa vyzaduje koordinacia a spolupraca
tychto subjektov. T4 sa da dosiahnut" najma vyuzivanim nastrojov destinacného
manazmentu, pricom ocakavanym vysledkom tohto procesu je aj udrzatelnost a
konkurencieschopnost’ destinacie.

Sme presvedceni, ze v pripade destinacie KosSicky kraj sa tento proces bude aj nadalej
uberat’ cestou Uspechu, a to aj vdaka tejto Stratégii udrzatelného rozvoja cestovného
ruchu.

Metodika spracovania

Pre spracovanie dokumentu boli vyuZité platné metodické postupy pre tvorbu
strategickych dokumentov cestovného ruchu, ktorymi su predovsetkym "Doporuceny
metodicky postup tvorby strategickych dokument( v turismu Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a agentury CzechTourism". Vyuzitad bola dalej "Metodika tvorby vefejnych
strategii" a medzinarodné odporucania pre tvorbu strategickych dokumentov
cestovného ruchu medzinarodnych organizacii. Za ucelom zjednotenia boli pouzité
klasifikacie a delenie podla "Marketingovej stratégie SACR 2014-2020" konfrontované s
poznatkami zodpovedajucich oblasti od CzechTourism.

Zistovanie postojov a potrieb zaujmovych stran bolo vykonané niekolkymi metédami.
Prvé bolo dotaznikové Setrenie rozdelené do troch cCasti:

e Dotaznikovy prieskum medzi odbornou verejnostou: bol klt¢ovym dotaznikom
na ziskanie informacii o konkrétnych postojoch, nazoroch a redlnom fungovani
organizacii cestovného ruchu v jednotlivych destinaciach, dalej napomohol k
identifikacii oblasti, ktoré mézu byt zlepSené a konkrétnych vyziev, s ktorymi sa
zainteresované strany stretavaju. Informacie z dotaznikového prieskumu sluzili
ako jeden zo vstupov pri navrhu strategickych opatreni, ako pre koordinaciu
aktivit destinacného manazmentu, tak pre ich realizaciu.

e Dotaznik pre miestnych obyvatelov: Cielom bolo, podobne ako pri odbornej
verejnosti, zistit' informacie o ich postojoch voci cestovnému ruchu v danej
lokalite, s akymi vyzvami sa obyvatelia stretavaju a aka je ich otvorenost k rozvoju
cestovného ruchu.

e Dotaznik pre navstevnikov: Cielom bolo zistit' nazor ¢o najviac variabilnej skupiny
respondentov na ich pobyt v KoSickom kraji a konkrétne vyhrady, s ktorymi sa
stretli. Oslovena bola tiez skupina respondentov, ktori KoSicky kraj nikdy
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nenavstivili. U nich sa potom zistovali dovody, preco kraj nenavstivili, a ich
vonkajsie vnimanie regiénu.

Z dbvodu prebiehajucich protiepidemiologickych opatreni prebehli vsetky dotazniky
online. Dotaznik pre navstevnikov bol realizovany formou panelu respondentov medzi
predchadzajdcimi navstevnikmi kraja.

S vybranou skupinou predstavitelov klucovych subjektov cestovného ruchu (najma
zastupcov jednotlivych destinacii  / OOCR, prevadzkovatelov sluzieb a krajskej
samospravy) prebehli riadené rozhovory na témy suvisiace s rozvojom cestovného ruchu
v Kosickom kraji.

Dalej prebehol interaktivny workshop participativneho planovania pre $iréiu skupinu
zastupcov zaujmovych skupin, ktorého cielom bolo najdenie konsenzu v otazke vizie a
dalSieho smerovania rozvoja cestovného ruchu v KosSickom kraji. Cieflom bolo definovat’
takd viziu, s ktorou sa budd moct’ stotoznit’ vSetci aktéri, a na ktorej tak budu ochotni
participovat’.

Medzi dalSie pouzité zdroje patria strategické dokumenty lokalnych, regionalnych a
narodnych subjektov, uz realizované marketingové prieskumy a dotaznikové prieskumy,
Statistické Udaje Statistického Gradu SR a pod.

Na zaklade ziskanych informacii boli, podla uz spominanych metodickych postupov,
vytvorené ciele a opatrenia na regionalnej a lokalnej Grovni.
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Analyticka cast stratéegie

Makroekonomicka analyza CR Kosického kraja

Makroekonomicka analyza cestovného ruchu mapuje postavenie tohto odvetvia, jeho
vplyv na regionélny rozvoj a trendy, a to vo svete, EU a na Slovensku. Kapitola dalej
zahfna analyzu strategickych dokumentov a v neposlednom rade tieZ analyzu partnerstva
v ramci cestovného ruchu. Najprv je vsak kvoli potrebe SirSieho kontextu predstaveny
Kosicky kraj najma z pohladu geografického.

Zakladné udaje o kraji a jeho predstavenie

Kosicky kraj lezi v juhovychodnej Casti Slovenska. Podla poctu obyvatelov je druhym
najludnatej$im krajom Slovenska s 801 460 obyvatelmi k roku 2020. Co sa tyka rozlohy
je kraj $tvrtym najvacsim v ramci Slovenska. So 6 754,5 km? zabera 13,8% rozlohy krajiny.
Hustota obyvatelstva v KoSickom kraji k roku 2020 teda bola 118,66 obv./km?, pricom
priemernad hustota obyvatelstva Slovenska bola 111,23 obv./km? Kosicky kraj zdiela
Statne hranice s dvoma susednymi Statmi. Na juhu s Madarskom a na vychode s
Ukrajinou (vid obr. & 1). Dalej hraniéi s PreSovskym krajom na severe a s
Banskobystrickym krajom na zapade svojho Uzemia.

Obrazok : Kosicky kraj so znazornenim hranic susednych statov
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Zdroj: Zborovna.sk

Kraj tvori 11 okresov — Gelnica, Kosice I, Kosice I, Kosice Ill, KoSice IV, Kosice - okolie,
Michalovce, Roznava, Sobrance, Spisska Nova Ves a TrebiSov. Krajskym mestom su
Kosice. S priblizne 240 000 obyvatelmi su druhym najvac¢sim mestom na Slovensku. V
kraji sa nachadza spolu 440 obci, z ktorych je 17 miest, kde zZije 54,7% obyvatelov kraja,
¢o znaci vidiecky raz kraja. Historicky kraj tvoria Styri regiony — Spis, Gemer, Abov a dolny
Zemplin, ktoré sa od seba liSia tradiciami a zvykmi.

Geograficky ide o Clenity kraj. Na zapade sa rozprestiera Slovenské rudohorie, kde je vyssi
potencial pre rozvijanie zimnych Sportov a horskej turistiky. Najvyssim bodom kraja je 1
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476 m vysoky vrch Stolica. Na vychode potom lezi sopecné pohorie Vihorlat, Slanské a
Zemplinske vrchy. Medzi kotliny KoSického kraja patria KoSicka, Hornadska a Roznavska
kotlina. V Kosickej kotline sa nachadza vyznamny zdroj geotermalnych vod. Zvlast
zalesnené oblasti su horského a podhorského charakteru v severnej a juhozapadnej Casti
kraja. Okres Gelnica je zalesneny z troch Stvrtin a je tieZ najzalesnenejSim okresom
Slovenska. Luzné lesy m6zeme najst’ v juhovychodnych oblastiach kraja.

Na juhovychodnom Uzemi kraja lezi Vychodoslovenska nizZina s najniz§im bodom kraja a
tiez celého Slovenska. Pri obci Klin nad Bodrogom klesa nadmorska vyska na 94 metrov.
Celkovo sa nadmorska vyska Vychodoslovenskej niziny pohybuje v rozmedzi 150-200
metrov a poskytuje tak perfektné podmienky pre polnohospodarstvo, ovocinarstvo a
vinohradnictvo. Prave Vinohradnicka oblast’ Tokaj preslavila tuto ¢ast kraja.

Krajinu odvodnuju napriklad rieky Bodrog, Hornad, Slana a Tisa. Z hospodarskeho a
rekreacného hladiska su vyznamné obzvlast vodné plochy — Zemplinska Sirava, Ruzin i
Palcmanska Masa. Vseobecne plati, Ze severné oblasti kraja st chladnejsie, pricom k jeho
juhovychodnej casti mo6zu zasahovat az klimatické podmienky vnutrozemskych
subtrépov.

Obrazok : Uzemie Kosického kraja
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Vdaka svojej polohe boli KoSice zvlast' v minulosti vyznamnou obchodnou krizovatkou a
ich geograficka poloha hra vyznamnu rolu v rozvoji kraja, a teda aj cestovného ruchu
dodnes. Z pohladu turizmu su ddlezité narodné parky, ktoré sa v kraji nachadzaju. Su
nimi Slovensky raj a Slovensky kras. Kosicky kraj sa moze dalej pochvalit 6
spristupnenymi jaskynami zapisanymi na Zozname svetového dedicstva UNESCO. V kraji
su aj 2 chranené krajinné oblasti — Latorica a Vihorlat, 31 narodnych prirodnych rezervacii,
43 prirodnych rezervacii, 23 narodnych prirodnych pamiatok, 25 prirodnych pamiatok.
Kosicky kraj dalej ponuka spolu 3 449 km oznacenych turistickych chodnikov a 1 307 km
cykloturistickych tras.
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Obrazok : Schéma sucasnych SirSich dopravnych vztahov Kosic a dialnice a rychlostné cesty na Slovensku

Krakov 250 km

Banska Bystrica 230 km Tvov 330 km

. v prevadzke
. vo vystavbe

. planované

Bratislava 400 km

Budapest| 260 km

Zdroj podkladového obrazku: Narodna dialni¢na spolocnost, a.s., 2019

Na obrazku ¢. 3 sU znazornené sucasné dojazdoveé vzdialenosti do vacsSich centier na
Slovensku a v ramci SirSich cezhrani¢nych vztahov. Schéma zasadzuje polohu krajského
mesta KoSice do kontextu Slovenska a susednych krajin. Hranice s Madarskom su od
mesta vzdialené 20 km, hranice s Ukrajinou 80 km a Polskom 90 km. Dopravnej
infrastrukture a jej kvalite je vSak venovana kapitola 2.5 Dopravna dostupnost’.

Priemysel kraja znacne ovplyvnuje jeho geograficka poloha a tiez naleziska surovin, zvlast
zeleza, striebornej rudy (okres Roznava a Spisska Nova Ves) ¢i magnezitu (okolie Kosic).
Historicky silné zastUpenie tu ma preto spracovatelsky a strojarsky priemysel. Jeho
vlajkovou lodou st kosické Zeleziarne US Steel. Co sa tyka energetickych surovin, v kraji
sa nachadza tiez ropa a zemny plyn (okres TrebiSov a Michalovce). Potravinarsky
priemysel sa nachadza hlavne na dolnom Zempline. Okrem tychto odvetvi sa silnou
sucastou ekonomiky Kosického kraja postupne stava aj sektor informacnych technolégii,
reprezentovany pocetnymi medzinarodnymi i domacimi spolo¢nostami.

CR vo svete, na Slovensku a v EU

Odvetvie cestovného ruchu je celosvetovo jednym z najvyznamnejsich hospodarskych
odvetvi. Ma znacné ekonomické a rozvojové dopady a podiela sa na vytvarani
pracovnych prilezitosti a prijmov. Cestovny ruch je jednym z rozhodujucich nastrojov
sucasného regionalneho rozvoja a zniZzovania nezamestnanosti, obzvlast vdaka svojej
nizkej investicnej a importnej narocnosti, a tiez potrebe vysokého podielu zivej prace.
Vyuzitie cestovného ruchu ako klucového sektora pre rozvoj sa ponuka v Uzemiach, ktoré
menej kvalifikovanej pracovnej sily. NajvyznamnejSim prinosom cestovného ruchu je jeho
potencial multiplikacného efektu. Rozvoj cestovného ruchu ma za ciel nielen zvysit
atraktivitu Uzemia pre navstevnikov, ale najma jeho rozvoj ako miesta pre zivot, a teda i
dalSich investicii a prijmov pre obyvatelov.
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Cestovny ruch ako odvetvie niekolko dekad rastlo (vid graf . 1), pricom v krajinach OECD
sa v priemere podielalo 4,4% na tvorbe HDP, 6,9% na zamestnanosti a domaci cestovny
ruch priemerne tvori 75% vydavkov za turizmus. Z grafu C. 1 je tiez zrejmé, Ze Europa je
vdaka svojej rozmanitosti a kultirno-historickému a prirodnému dedicstvu
najnavstevovanejsim makroregionom sveta a tvori priblizne polovicu prichodov v
cestovnom ruchu.

Graf 1: Vyvoj medzinarodnych prijazdov v cestovhom ruchu podla makroregionov sveta
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Zdroj: Our World in Data, 2021
Globalizacia a technologicky vyvoj dynamicky meni cestovny ruch. Dochadza k
uvolnovaniu ludskych zdrojov, a teda k pribddaniu volného casu ludi. Dosledkom rastu
odvetvia cestovného ruchu su tiez zvysujuce sa naroky navstevnikov. VSeobecne sa
odklanaji od masového turizmu smerom k vacd&iemu dérazu na autenticitu zazitku. Cim
dalej viac navstevnikov vyhladava tiez ekologickejsie a udrzatelné formy cestovania a
travenia volného Casu. Zvlast vidiecke oblasti m6Zu oslovovat navstevnikov poznavanim
lokalneho spdsobu zivota. V reakcii na digitalizaciu sa vacsina predaja v ramci cestovného
ruchu odohrava online (v krajinach OECD priemerne 77%), do online prostredia sa do
velkej miery presunul aj marketing. Trendom je personalizovany marketing, ktory vsak
vytladca z trhu tie subjekty, ktoré do digitalneho prostredia nepreéli. Dal$imi zmenami
ovplyvnujucimi cestovny ruch je tiez vzostup zdielanej ekonomiky. Navyse globalizacia a
technologicky vyvoj znamena dalsi tlak na menej rozvinuté krajiny/regiony, aby sa
vyrovnavali s oCakavanou urovnou sluzieb, ¢o si vyZaduje investicie. Zaroven ma vsak
cestovny ruch predpoklad pre udrzatelny socioekonomicky rozvoj.

Sucasny vyvoj vSak prindsa aj pomerne znacné rizika, ktorych pésobenie moze mat’
vyrazny vplyv na miestne ekonomiky s vysokou zavislostou od cestovného ruchu. Tieto
rizikd moézu mat réznu podobu a zavaznost z hladiska ich dopadov. Ciastkové rizika
suvisia najCastejsie s ekonomickym, politickym a bezpecnostnym vyvojom zdrojovych
trhov alebo mézu byt ovplyvnené zmenou politiky Statov v danej oblasti (napr.
kdpelnictvo). Masovy turizmus méze v niektorych lokalitach viest' k neprimeranému
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zatazovaniu Uzemia. Fatalne dopady na cestovny ruch mézu byt spojené s rizikom
zivelnych katastrof (zaplavy, pozZiare, ekologické Skody) alebo rizikami, ktoré maju
globalny charakter, akymi je v sucasnosti pandémia COVID-19. Podla informacii Svetovej
organizacie cestovného ruchu (UNWTO) zasiahne dopad tejto udalosti az 96% vsetkych
turistickych destinacii vo svete. Na grafe ¢. 2 je znazorneny celosvetovy prepad
prichadzajucich turistov, ktory bol sp6sobeny pandémiou COVID-19 v roku 2020.

Graf 2: Prijazdy medzinarodnych turistov v milionoch
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Podla Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO) doslo k zniZeniu prijazdu
medzinarodnych turistov o 74%. Organizacia tiez odhaduje straty na celosvetovom HDP
cez 2 miliardy USD a ohrozenie 100 az 120 milidnov pracovnych miest priamo spojenych
s turizmom.

Hoci je v sucasnosti buduicnost’ cestovného ruchu neista nielen kvoli ekonomickym ci
zdravotnym krizam, ale aj pre moznosti vyskytu extrémnych javov pocasia, v dlhodobom
meradle Svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO) ocakava, Zze bude odvetvie
dalej rast, avsak s urcitymi zmenami. Ako nasledok zdravotnej krizy je oCakavané, Ze sa
zvysia naroky na hygienu a bezpecnost’ v destinaciach a v ramci ponukanych sluzieb.
Posun od zahrani¢ného k vacSiemu podielu domaceho turizmu je dalSou zmenou, ktora
je v sucasnej dobe pozorovana celosvetovo. Svetova organizacia cestovného ruchu tiez
vyzdvihuje trend vacSieho podielu vidieckeho turizmu a vyletov do prirody a
zaznamenava tiez zmenu v demografickom rozlozeni turistov, ked viac cestuju mladsi
[udia a vplyv pandémie na mladSiu vekovu skupinu turistov je mensi ako na skupinu
starSiu. Sucasné zmeny v cestovnhom ruchu i napriek nejasnym konecnym vystupom
zdravotnej krizy poukazuju na prilezitosti pre ruralne oblasti a ich zvySenu navstevnost’
zo strany domacich turistov.

Dopyt po turizme zo strany rezidentov Slovenska tiez kopiruje globalne trendy, ako bola
kriza po roku 2008 i dalSie socio-ekonomické javy spolocnosti. Je to zrejmé aj z grafu
C. 3, ktory znazoriuje rast pocCtu prenocovani domaceho obyvatelstva mimo trvalého
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bydliska v poslednych rokoch, a to ako v rdmci $tatu, tak aj v zahranici. Zahrnuté su
dlhodobé aj kratkodobé cesty a mbézeme pozorovat zvysujuci sa zaujem o domaci
turizmus v ramci Slovenska uz od roku 2013.

Graf 3: Domaci a vyjazdovy cestovny ruch rezidentov — dlhodobé a kratkodobé cesty, pocet prenocovani
(v milionoch)
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Ddvera ucastnikov cestovného ruchu prichadzajucich zo zahranicia moze byt v dosledku
pandémie COVID-19 otrasend, avsak pre Slovensko je pozitivom, Ze najvyznamnejsie
zdrojové trhy su susedné krajiny, kde mozno predpokladat’v prvej polovici nasledujuceho
desatrocia obnovenie cestovania v ramci kratsich vzdialenosti. Podla Gdajov z roku 2018’
zo zahraniénych turistov najviac Slovensko navétevuju Cesi, Poliaci, Madari a Nemci.
Dohromady tieto narodnosti tvorili 54% zahranicnych navstevnikov Slovenska. Navyse je
Kosicky kraj primarne destinaciou pre domacich turistov. V slvislosti s obmedzenim
cestovania zapricinenym zdravotnou krizou je preto ocakavany zvyseny zaujem o domaci
cestovny ruch, o je mozné proaktivne vyuzit' pre rozvoj cestovného ruchu v KoSickom
kraji.

Aj ked o budicom dopyte po cestovani rozhodne predovsetkym subjektivne vnimanie
rizik spojenych s pandémiou a dbvera obyvatelov v ekonomicky vyvoj, Svetova
organizacia cestovného ruchu (UNWTO) napriek tomu predikuje do roku 2030 dalsi rast
medzinarodnych prijazdov, na ktorom sa bude podstatnym spésobom podielat” tiez
Eurdpa.

Zaver

Odvetvie cestovného ruchu méze znacne ovplyvnit' celkovd zivotnu Uroven obyvatelov
Uzemia, kedZe jeho najvacsim prinosom je potencial multiplikacného efektu. Hlavnym
cielom rozvoja cestovného ruchu je nielen zvysit atraktivitu oblasti pre navstevnikov, ale
najma rozvoj oblasti ako miesta k zivotu. Prepojenost’ dnesného sveta sa tiez podpisuje
na trendoch v cestovnom ruchu. Globalne zaznamenavame odklon od masového turizmu

" Rok 2019 bol z pohladu navstevnosti vefmi vynimo¢ny z dévodu konania Majstrovstiev sveta v fadovom
hokeji, v roku 2020 sa zas na sezonnosti a cestovnom ruchu prejavili dopady protiepidemiologickych
opatreni. Aby tak udaje vypovedali o obvyklom dopyte po cestovnom ruchu, st uvadzané udaje za rok 2018.
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k vyhladavaniu autentického zazitku a ¢im dalej vacsiu rolu hra v marketingu a predaiji
online prostredie.

Hoci zdravotna kriza bezprecedentne pozastavila cestovny ruch, v dlhodobom meradle
Svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO) ocakava, Ze bude odvetvie cestovného
ruchu dalej rast. Bude vsak podliehat’zmenam v suvislosti s ekonomickymi, ekologickymi
i zdravotnymi krizami a inymi vyzvami. Ocakava sa, Ze bude uprednostiiovany domaci
turizmus, ¢o by mohlo byt pre KoSicky kraj pozitivnym stimulom pre rozvoj tohto
odvetvia.

Analyza fungovania CR v Kosickom kraji z ekonomického pohladu

Geografickou polohou a historickym vyvojom je Kosicky kraj predureny k potrebe
vyrovnania sa s niekolkymi faktormi, ktoré brania jeho vyraznejSiemu rozvoju.
Nevyskytuju sa tu velké mestd, infrastruktira nie je plne rozvinutd alebo dostatocne
kvalitna a ani blizkost’ inych nerozvinutych regiénov v Polsku a Madarsku neprindsa do
oblasti mnoho investicii.

Tiez regionalne rozdiely v ramci Slovenska poOsobia spolocensky a podnikatelsky
destabilizacne. Vychodné Slovensko sa musi pri planovani efektivnych stratégii
cestovného ruchu vysporiadat’ s vacsim mnozstvom prekazok, nez je to v zapadnej Casti
krajiny, pricom ide najma o ekonomické a technologické zaostavanie, poddimenzované
investicie a horSiu dopravnu dostupnost. Z dvadsiatich vymedzenych menej rozvinutych
okresov Slovenska sa ich Sest nachadza prave v Kosickom kraji, pricom celé Slovensko
ma dohromady 79 okresov. Najmenej rozvinuté okresy vymedzuje Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (MIRRI SR) a spadaju pod
Specialny program podpory.

Podla Ministerstva dopravy a vystavby ma KosSicky region v suvislosti s cestovnym
ruchom strednodoby narodny vyznam a dalSie regiony KoSického kraja bud
nadregionalny (Spissky region) alebo regionalny vyznam (Dolnozemplinsky regién),
s tym, Ze dlhodoby turisticky vyznam jednotlivych regidénov kraja by sa mohol zvysit. Pre
vyrazné ozivenie regionalneho hospodarstva ma teda najvacsi potencial mesto Kosice s
mestskym a kultirnym cestovnym ruchom. Daldie Gzemia kraja su v ovplyviiovani
regionalnej ekonomiky limitované. Zaroven ale ponukaju dalsie Ziadané formy
cestovného ruchu — letnd a zimnu turistiku, zdravotne orientovany a wellness cestovny
ruch, Ci vidiecku turistiku spojenu s agroturistikou.

V ramci celého Slovenska sa podiel cestovného ruchu na HDP pohyboval v poslednych
rokoch (pred zdravotnou krizou) okolo Urovne 2,6 %. Pre porovnanie je priemer podielu
cestovného ruchu na HDP v krajinach OECD 4,4 %, v ramci Ceskej republiky bol v roku
2018 2,9%, v Pol'sku sa pohybuje okolo 2 % a v Rakusku ma turizmus najvacsi prinos, ked’
tvori priblizne 5,7 % HDP. V priestore strednej Europy tak cestovny ruch na Slovensku
nevybocuje, ¢o sa tyka podielu na HDP .
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Kosicky kraj je atraktivny zvlast’ pre domaci turizmus. Graf ¢. 4 zndzornuje, Ze na trzbach
z aktivneho turizmu, konkrétne na trzbach plynucich od zahranic¢nych turistov, sa KoSicky
kraj v roku 2019 podielal ciastkou 3,75 %.

Graf 4: Podiel na trzbach z aktivneho cestovného ruchu v roku 2019 (v %)
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Zdroj: Statisticky Grad Slovenskej republiky, vlastné spracovanie

Oproti tomu je KoSicky kraj pomerne silny, o sa tyka trzieb plyndcich z domaceho
cestovného ruchu. Slovaci v KoSickom kraji v roku 2019 minuli za sluzby a aktivity spojené
s organizovanym cestovnym ruchom 3 miliony EUR, ¢o predstavuje takmer 16 % z trzieb
v ramci celého Slovenska. Kosicky kraj sa teda umiestiiuje na tretom mieste po krajoch,
kde su najvacsimi atraktivitami hlavné mesto a Tatry. Treba tiez podotknut, ze narast
turistov v Kosickom kraji medzi rokmi 2018 a 2019, ktory je znazorneny v kapitole 2.2.1 -
Vyvoj poctu navstevnikov v KoSickom kraji medzi rokmi 2009-2019, sa na trzbach z
aktivneho ani domaceho cestovného ruchu neprejavil.

Graf 5: Podiel na trzbach z doméaceho cestovného ruchu v roku 2019 (v %)
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Potencial zisteni pre cestovny ruch: Kosicky kraj ma z pohladu trzieb z cestovného
ruchu dobrud vychodiskovu poziciu, najma Co sa tyka domaceho turizmu. Vdaka svojej
geografickej polohe sa ponuka zameranie na zahrani¢nych turistov z prilahlych
susednych krajin a zaroven tiez z Polska a Ceska, napriklad vac$im spristupnenim kraja
jazykovymi mutaciami na webovych strankach cestovného ruchu, aby sa zahranic¢ni
navstevnici l[ahsie orientovali v ponuke Kosického kraja.

Financovanie rozvoja cestovného ruchu

Jednou z foriem podpory rozvoja cestovného ruchu je finanéna podpora. Dal$imi su
napriklad marketing alebo tvorba strategickych koncepcii. Vsetky tieto formy podpory su
realizované na réznych Grovniach. Statny rozpocet podporuje cestovny ruch
prostrednictvom rozpoctovej kapitoly Ministerstva dopravy a vystavby SR. Tieto
prostriedky vacsinou neplynu na rozvojové aktivity. Na rozvoj si zamerané dotacie na:

e propagaciu a marketing
e dotéacie pre Organizécie cestovného ruchu (najvacsi podiel)
e Slovakia.travel

Graf ¢. 6 znazornuje vysku prostriedkov plynudcich z rozpoctovej kapitoly MDV. Vyska
podpory pre rok 2020 bola stanovena na 11 560 004,00 € co je pod hodnotou
vymedzenou pre cestovny ruch v roku 2016. Ako uz bolo spomenuté, podiel cestovného
ruchu na HDP sa v poslednych rokoch pohyboval okolo hodnoty 2,6 %. Podiel vydavkov
na cestovny ruch bol viak v rokoch 2017-2020 iba okolo hodn6t 0,05 % - 0,07 %.

Graf 6: Podpora cestovného ruchu z rozpoctovej kapitoly Ministerstva dopravy a vystavby SR

Zdroj: Postavenie MSP v cestovhom ruchu s ohladom na sucasny vyvoj v odvetvi, 2020

Rozdelenie finan¢nych prostriedkov na podporu cestovného ruchu vyplyva zo Zakona
¢.91/2010 o podpore cestovného ruchu. Tato dotacna podpora cestovného ruchu sa
velmi liSi medzi jednotlivymi turistickymi oblastami vzhladom na to, ze primarnou
premennou urcujucou vysku dotacie je vybrana ubytovacia dan, nezavisle od potrieb
Uzemia. Prehlad dotacii pre OOCR pre rok 2020 je uvedeny v nasledujucej tabulke:
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Tabulka 1: Dotacia pre KOCR/OOCR s uvedenymi vybratymi polozkami rozpoctu, 2019

Narok na

dotaciu v €

Vybrané polozky rozpoctu v €

Marketing Produkty CR Infrastruktura

Bratislavska OCR 1048 100,00 632 914,29 170 000,00 82 000,00
Horny Zemplin a
Horny Sari$ 20 761,60 13 061,60 4 000,00 0,00
Klaster Orava 62 020,00 23 620,00 3 000,00 35 400,00
KoSice Turizmus 286 791,68 153 291,68 0,00 0,00
Mala Fatra 180 190,25 47 500,00 14 500,00 100 190,25
Nitrianska OCR 72 600,00 41 100,00 23 000,00 0,00
OOCR Malé Karpaty 59 057,70 45 057,70 0,00 0,00
OOCR Trencin a
okolie 80 000,00 32 080,00 47 920,00 0,00

. 114 430,00
OOCR Dudince 32443500 | 3680000| 1070000 | + 26 250,00
OOCR Gemer 29 703,09 21 800,00 0,00 0,00
OOCR Tekov 24 251,19 20 001,19 2 000,00 2 250,00
OOCR Turiec 24 150,00 11 500,00 3 000,00 9 650,00
OOCR Zahorie 26 688,61 22 004,04 0,00 4 574,74
OOCR Zitny ostrov 237 000,00 165 500,00 42 700,00 5 000,00
OOCR Saris -
Bardejov 49 271,40 47 271,00 0,00 2 000,00
OOCR Trencianske
Teplice 311 977,47 100 400,00 142 296,00 56 680,00
OCR Kysuce 44 045,62 5 220,00 6 000,00 19 013,62
Podunajsko 58 282,33 13 162,33 8 600,00 17 020,00
Rajecka dolina 55431,50 20 101,50 0,00 16 930,00
Region Banska 55 142,85
Stiavnica 90 989,00 14 018,79 374,29 + 17 714,42
Regién Gron 16 472,11 10 472,11 1 500,00 4 500,00
Regién Horehronie 108 651,06 53 261,24 12 923,70 417784
Regién Horna Nitra -
Bojnice 189 891,60 96 394,62 46 305,14 17 312,43
Regién Horné 0,00 0,00
Povazie 10 910,44 10910,44
Regién Liptov 1003 852,00 536 532,00 280 884,00 51 080,00
Regién Senec 118 500,00 69 500,00 12 000,00 37 000,00
Region Saris 15839,56

32 599,54 + 6 250,00 0,00 5 368,74

Regién Vysoké Tatry | 1187 469,12 563 366,55 189 343,42 290 796,00
Rezort Piestany 128 000,00 88 800,00 17 500,00 2 500,00
Severny Spis -
Pieniny 46 255,00 19 755,00 0,00 22 000,00
Slovensky raj & Spis 52 040,00 37 500,00 3 000,00 11 540,00
Stredné Slovensko 193 812,00 69 312,00 107 000,00 13 500,00
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2.1.3.2

Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

ﬁ) KosSice
region

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

Tatry-Spis-Pieniny 26 733,00 14 022,00 0,00 12 711,00
Trnava Tourism 90 706,80 79 524,91 0,00 0,00
Turisticky Novohrad
a Podpolanie 72 152,20 35 700,00 9 900,00 16 900,00
Vysoké Tatry -
Podhorie 23 400,00 13 700,00 6 000,00
Zemplinska OOCR 42 100,00 18 500,00 6 200,00 15 400,00
6 429
SPOLU OOCR 291,31 ) ) ]
Narok na Vybrané polozky rozpoctu:

dotaciu

(2020) Marketing Produkty CR Infrastruktira
Turizmus regiéonu
Bratislava 512 292,78 297 100,00 118 500,00 8 000,00
Trencin region 77 477,10 57 077,00 0,00 0,00
KOCR Zilinsky 0,00
turisticky kraj 226 087,86 133 467,60 66 000,00
Severovychod 0,00
Slovenska 209 660,49 171 010,00 32 480,00
KOCR Kosice Region
Turizmus 68 784,13 53 284,13 0,00 5 000,00
Banskobystricky kraj 83 853,80
Turizmus 100 000,00 | + 10 626,65 0,00 4 992,86

7 623

SPOLU KOCR 593,67 ) ) )

Zdroj: Ministerstvo dopravy a vystavby, vlastné spracovanie

Z tabulky je zrejmé, ze medzi financnou podporou jednotlivych oblasti su velké disparity,
Co potvrdzuje tiez velky rozdiel medzi priemernou vyskou dotacie 177 146 € a strednou
hodnotou dotacie 67 086 €. Z toho vyplyva, Ze oblastné organizacie cestovného ruchu
spadajuce do Kosického kraja nedosiahnu (s vynimkou KoSice Turizmus) na priemernu
ani strednu hodnotu financnej dotacie. Zaroven Kosice Region Turizmus ziskal v roku

evvs

Podpora cestovnéeho ruchu zo strany krajov

Trendom poslednych rokov je rast dotacii na podporu krajskych alebo oblastnych
organizacii cestovného ruchu. Dalej prostriedky plynd na udrZiavanie existujlcej a
budovanie novej infrastruktury (napriklad cyklistickej infrastruktury ci turistického
znacenia) a na marketing.

V porovnani s ostatnymi krajmi vymedzil KoSicky kraj v roku 2020 na podporu cestovného
ruchu najvacsi podiel vydavkov - 0,92 %, Co predstavovalo 1 951 000 EUR. Na grafe ¢. 7
je znazornené Cerpanie prostriedkov pre cestovny ruch vybranych krajov medzi rokmi
2014-2019. V pripade KosSického kraja je rastovy trend vysky prostriedkov vyclenenych
na cestovny ruch zrejmy. Pre kontext je vhodné spomenut, ze prostriedky plynice do
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cestovného ruchu v Trencianskom kraji su spojené s rozvojom cykloturistiky a velkymi
investiciami.
Graf 7: Cerpanie prostriedkov na rozvoj cestovného ruchu vo vybranych VUC SR v rokoch 2014-2019

5 000000,00 €

4 500 000,00 €

4 000 000,00 €

[;

o
500000,00 €
Bratislavsky Banskobystricky N ¥ endiansky avsky samospravny K ky samospravny Zilinsky samospravny
samosprévny kraj samospravny kraj samospravny kra kra, ke ke

®m2014 m2015 J1€ 01 m2018 w2019

itriansky samospravr

Zdroj: Postavenie MSP v cestovnhom ruchu s ohladom na sucasny vyvoj v odvetvi, 2020

Suma 1 951 000 EUR je rozdelend do niekolkych beznych vydavkovych skupin. Na
dotacnu a ucelovu podporu programu Terra Incognita bolo alokovanych 840 000 eur a
na implementaciu tohto programu 163 000 EUR. 790 000 EUR mala byt suma prispevku
pre KOCR KRT a 158 000 EUR malo byt vyuzitych v réamci Uradu KSK na aktivity
cestovného ruchu. Organizacii financnej podpory cestovného ruchu konkrétne v
Kosickom kraji sa venuje kapitola 2.6 Analyza KoSického kraja ako prostredia pre rozvoj
CR.

Krajské  dotacné schémy zavisia prakticky vyhradne od naklonnosti politického
predstavenstva kraja, v akej vyske a na ktoré projekty su dotacie poskytované. Nizsie je
uvedena tabulka s prikladmi regionalnych dota¢nych schém s uvedenou
alokaciou/Cerpanim, pokial boli Udaje zistené.

Tabulka 2: Prehlad krajskych dotaénych schém, 2019/2020
Krajské dotacné schémy mimo podpory plynticej zo zakona o cestovnom ruchu

Kraj Dotaéna schéma Oblasti podpory a iné poznamky Alokacia
2020: BA regionalnej | - Podpora vzniku a rozvoja | 140 000 €
dotacnej schémy regionalnych produktov a sluzieb

generujucich rozvoj CR

Bratislavsky kraj - Podpora doplnkovej infrastruktary
pre skvalitnenie sluzieb CR

2019: Dotacnéa | 34 projektov 177 866 €
schéma
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Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

KoSice
region

turizmus

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

- Podpora wvzniku a rozvoja
regionalnych produktov a sluzieb

generujucich rozvoj CR

- Podpora doplnkovej infrastruktdry
pre skvalitnenie sluzieb CR

- Podpora pre tematické podujatia s
doérazom na cestovny ruch a
propagacia destinacie generujlca
navstevnost a rozvoj cestovného

znaciek a regionalnych producentov
(20 projektov)

ruchu
2020: Dotacie pre | Podpora regionalneho rozvoja v | 500 000 €
regionalny rozvoj Trnavskej Zupe -  vSeobecne
prospesnych  sluzieb, vSeobecne
prospesnych alebo
verejnoprospesnych Ucelov, podpora
podnikania a zamestnanosti na Uzemi
Trnavsky kraj TISK a  podpora  projektov
zameranych na zvySovanie atraktivity
Uzemia a na rozvoj cestovného ruchu
v regionoch TTSK
2019: Dotéacie pre | Regiondlny rozvoj, vyzvy rozdelené | 500 000 €
regionalny rozvoj pre organizacie a obce
2019 a dalej: | Dotacie na podporu aktivit/tdborov | 300 000 €
Dota¢na schéma pre deti a mladez
2019: Dotéacie | Obnova, budovanie a podpora | 102 500 €
poskytované na | doplnkovej infrastruktiry pre trasy
regionalny rozvoj a | cestovného ruchu (19 projektov)
rozvoj  cestovného - — -
ruchu v Rozvoj zelenej infrastruktiry a | 27621¢€
Banskobystncky Banskobystrickom vodozadrznych oPatrenl vratanf:
kraj kraii budovania biokoridorov a aleji,
obnova pramenov (5 projektov)
Obnova a rekonstrukcia kultdrneho | 118 400 €
dedic¢stva (19 projektov)
Marketingové aktivity regionalnych | 51457 €

Trenciansky kraj

2020:
Vseobecne

Dotacie na

prospesné sluzby

Sluzby na podporu regionalneho
rozvoja a zamestnanosti - podpora
spolocenskych akcii, resp. programov
rozvoja, ktoré sa podielaju na
prezentacii samospravneho kraja,
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Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

KoSice
region

turizmus

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

Siria jeho pozitivny obraz v ramci
Trencianskeho kraja, Slovenska i
zahranicia. Podporené stovky
programov s vyskou dotacie do
3300 €.
2020: Dotéacie | Individudlne  dotacie: podpora -
predsednicky vSeobecne prospesnych sluzieb, min.
700 € max 6000 € podporenych
desiatky projektov
2020: Participativne | rozvoja a skvalitnenia komunitnej | 195 000 €
dotacie (rozhoduje | infrastruktury, skvalitnenia zivotného
el Ll verejnost) pros.tvredia, .zachovania kultdrneho
dedicstva, min.1000 €, max. 4.000 €
2019:  Regionalne | vytvarat podmienky pre vyvazeny | 150 000 €
dotacie rozvoj prirodzenych regidénov kraja
podporou ¢innosti v oblasti kultury,
Sportu a kvalitného travenia volného
Casu, ¢i kulturnych a nabozenskych
aktivit
2020: Dotacie - pre podporu rozvoja 15000 €
cestovného ruchu:
- kultary a sportu: 70000 €
2020: Nastroj 1 | Rozvoj vidieka 198 354 €
Nitriansk)'/ kra_j LEADER NSK
2021: podpora | Stovky drobnych projektov, podpora | 1110 178
rozvoja cestovného | regionalneho rozvoja €
ruchu
2021:  Rozpoctovy | Vydavky na aktivity cestovného ruchu | 877 400 €
vydavok - najma schéma Terra Incognita
Kogicky kraj 2019: Dota¢hd | Rekonstrukcia kultdrnych pamiatok 28 000 €
héma, jekt ; T
> er,na , PrOJEY Multara (podujatia a iné vSeobecne) 247 650 €
schvalené v roku
2019

Zdroj: Podklad od zadavatela, webové stranky krajov, vlastné spracovanie

Dotacné schémy uvedené v tabulke vyssie sa tykaju najma vydavkov krajskych samosprav
na mensie projekty spojené s verejnoprospesnymi cinnostami, regionalnym rozvojom a
cestovnym ruchom. Relativne vyssiu zistend hodnotu dotacnych schém (nad cca 500 000
€ rocne) poskytuje Trnavsky, Banskobystricky, Nitriansky a KoSicky kraj, pricom podpora
je spravidla implementovana priamo krajskou samospravou, v pripade Kosického kraja
prostrednictvom KOCR KRT.
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Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

ﬁ) KosSice
region

Taktiez vynosova stranka rozpoctu KOCR sa medzi krajmi lisi tym, Ze rozdiely aj v tomto
pripade vychadzaju z vysky prioritizacie cestovného ruchu v kraji. V pripade niektorych
KOCR (Bratislava, Zilina) pochadzaju zdroje vynosov iba z vopred stanovenych &lenskych
prispevkov clenov KOCR. V Trencine je pomerne vysoka suma vynosov ziskavana ako
Uctovny prevod nevycerpanych zdrojov. Zdaleka najvyssie vynosy z vlastnej cinnosti
KOCR tvori KoSice Regién Turizmus. V sumare najvacsi rozpocCet ma taktiez Kosice Regién
Turizmus, avsak najma preto, ze jeho sucastou suU aj prostriedky programu Terra
Incognita, ktorého je KRT sprostredkovatelskym organom a mozu byt pouzité pre
cestovny ruch i kultiru. Bez tychto prostriedkov je hodnota clenského prispevku
samospravneho kraja podpriemerna.

U tych KOCR, ktoré mali uvedené explicitne vysku ¢lenského prispevku samospravneho
kraja je zrejmé, ze tento Clensky prispevok je zdaleka najvyznamnejsi. Zaujimavy pristup
pritom zvolil Banskobystricky samospravny kraj, na ktorého Uzemi vznikla KOCR az v
polovici roka 2018. Kraj poskytuje financny prispevok a dotaciu pre KOCR v stuhrnnej
vyske 1 % prijmov rozpoctu samospravneho kraja, co z Banskobystrickej KOCR robi vo
vysledku "najbohat3iu” KOCR v roku 2019. Ciastka je tak vysoka, ze KOCR na konci roka
Cast’ prostriedkov vracia na Ucet samospravneho kraja (dotaciu podla zakona o

cestovnom ruchu mala KOCR moznost’ ziskat az v roku 2020).

Tabulka 3: Prehl'ad vynosov KOCR na Slovensku v rokoch 2017-2019

KOCR Kosice Region Turizmus 2017 2018 2019

Trzby z predaja sluzieb 675 € 31820 € 212371 €
Trzby za predany tovar 15 446 € 17 210 € 28 290 €
Osobitné vynosy - 67591 € 17912 € 32841 ¢
Prijaté clenské prispevky (vratane | 610 840 € 980 906 € 1038120 €
prostriedkov pre program Terra Incognita)

Dotéacie 118412 € 148 096 € 57 350 €
Spolu + ostatné 789 092 € 1202114 € 1370038 €
Turizmus regionu Bratislava 2017 2018 2019
Vlastné prijmy 730 € 0€ 0¢€

Iné ostatné 0€ 73 € 18 €

Prijaté Clenské prispevky 855 777 € 726 604 € 585295 €
Dotéacie 331633 € 357 556 € 485 753 €
Spolu + ostatné 1188 140 € 1084232 € 1071067 €
Trencin region 2017 2018 2019
Nevycerpané zdroje 82 245 € 28 133 € 45 500 €
Ostatné 5005 € 0€ 0€

Grant 0¢€ 0¢€ 87 440 €
Prijaté ¢lenské prispevky OOCR 35337 € 45548 € 46 461 €
Prijaty ¢lensky prispevok VUC 350 000 € 500 000 € 350 000 €
Dotacie 51358 € 67 702 € 73338 €
Spolu + ostatné 523 945 € 641383 € 515299 €
Zilinsky turisticky kraj

Trzby za predany nehmotného majetku 1000 € 0¢€ 0¢€

Prijaté Clenské prispevky 332488 € 387 100 € 506 466 €
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Dotécie 128 210 € 149 583 € 193819 €
Spolu + ostatné 461 698 € 536 683 € 700 292 €
Severovychod Slovenska 2017 2018 2019
Trzby z predaja sluzieb 4461 € 2393 € 2800 €
Trzby za predany tovar 157 € 70 € 144 €
Prijaté Clenské prispevky OOCR 120 759 € 128 759 € 142 918 €
Prijaty ¢lensky prispevok VUC 270 000 € 210 000 € 400 000 €
Dotéacie MDVRR SR 149 200 € 152 698 € 159 852 €
Dotécie ostatné 5042 € 71026 € 59178 €
Spolu + ostatné 549 620 € 564 950 € 764 901 €
Banskobystricky kraj Turizmus* 2017 2018 2019
Prijaté ¢lenské prispevky VUC 0€ 120 000 €
Prijmy z poskytovania zdravotnej 0€ 6731¢€
starostlivosti )

. Vznik 4/2018
Financny prispevok BBSK 167 265 € 140 500 €
Dotacie BBSK (1 % prijmov BBSK) 1532735 € 1439500 €
Spolu + ostatné 1700 000 € 1706731 €

*Banskobystricky kraj Turizmus vznikol 04/2018 a prvu dotdciu od MDVRR SR podla zdkona o
cestovnom ruchu ziskal az v roku 2020.

Zdroj: Vyroc¢né spravy a Uctovné zavierky KOCR, vlastné spracovanie

Stupne financovania zo strany ministerstva aj zo strany krajov sa medzi jednotlivymi
dotacie plynuce zo zadkona o podpore cestovného ruchu. Podpora cestovného ruchu je
potom relativne vysoka jedine vdaka dotacnému programu Terra Incognita. Vyska
dotacie ministerstva podla zakona o podpore cestovného ruchu je v.danom systéme
financovania zavisld od vybranej dane z ubytovania. Navysenie je tak mozné iba
rozSirenim poctu clenov OOCR, zvySenim poctu prenocovani alebo zvysenim dane z
ubytovania.

Zaujimavy pristup financovania zvolil susedny Banskobystricky kraj, ktory financuje rozvoj
cestovného ruchu (prostrednictvom dotacie pre KOCR) pevnou vyskou 1 % prijmov
rozpoctu samospravneho kraja.

Socio-demografické hladisko

Aj ked geograficka poloha a velkost regionalnych centier patri medzi vyznamné faktory
regionalneho rozvoja, dalsimi je mobilizacia a zapojenie miestnych aktérov. Pohlad do
socio-demografického zazemia kraja je dolezity pre prehlad o moznostiach vyuzitia
miestneho rozvojového potencialu. V nasledujucej kapitole preto budu zhrnuté zakladné
socio-demografické data. Zamestnanost v KoSickom kraji vo vseobecnosti a tiez v
suvislosti s cestovnym ruchom riesi kapitola 2. 4 Ludské zdroje.

Graf ¢. 8 znazornuje vekovu Struktdru obyvatelov kraja v roku 2020. Aj ked' je viditelny
trend starnutia populacie, v porovnani s hodnotami za celu krajinu je v KoSickom kraji
miernejsi. Pokial budu v kraji priaznivé pracovné a zivotné podmienky, bude mat vacsi
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podiel obyvatelov v ekonomicky aktivnom veku. VSeobecne odliv ekonomicky aktivneho
obyvatelstva ovplyvnuju najma prilezitosti na trhu prace. V KoSickom kraji bola v roku
2020 najvysSia nezamestnanost” medzi obyvatelstvom s Uplnym strednym vzdelanim. Zo
vsetkych nezamestnanych to bolo takmer 47 %. Najmenej nezamestnanych bolo medzi
vysokoskolsky vzdelanym obyvatelstvom. Z grafu ¢. 9 je zrejmé, Ze najmenej pracovnych
prilezitosti bolo v roku 2020 v kraji pre obcanov so strednym vzdelanim. Pri porovnani s
rokom 2018 bol vyrazne najvacsi podiel nezamestnanych medzi fludmi so zakladnym
vzdelanim a bez vzdelania. Podiel nezamestnanych medzi tymito skupinami vsak
fluktuoval aj v predoslych rokoch. Je tiez nutné podotknut, Ze obcania so zakladnym
alebo nizsim vzdelanim su casto najimani na prilezitostné, pomocné ¢i sezonne préace.

Graf 8: Vekova Struktura obyvatelov Kosického kraja v roku 2020 (v %)
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Zdroj: Statisticky Grad Slovenskej republiky, vlastné spracovanie

Graf 9: Struktira nezamestnanych podla vzdelania v roku 2020
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Zdroj: Statisticky Grad Slovenskej republiky, vlastné spracovanie
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Graf 10: Strukttra nezamestnanych podla vzdelania v roku 2018
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Zdroj: Statisticky Grad Slovenskej republiky, vlastné spracovanie

Graf €. 11 a 12 znazornuje relativne vyrovnanu vekovu struktdru nezamestnanych do 55
roku veku, kedy sa skupiny nezamestnanych pohybuju okolo 20 % a 25 %, a teda nie je
tu zrejma prilisna odliSnost. V porovnani s rokom 2018 sa mierne zvysil podiel
nezamestnanych v hrani¢nych skupinach produktivneho veku: 15 - 24 a 55+. Podla
sektora, v ktorom nezamestnani predtym posobili, bolo na Slovensku 25 %
nezamestnanych v roku 2020 z priemyslu, 8% z velkoobchodu a maloobchodu a 7 % z
ubytovacich a stravovacich sluzieb. Na priklade ubytovacich a stravovacich sluzieb mozno
sledovat’ vyrazné kvartalne narasty nezamestnanosti v priebehu roka 2020 ako d6sledok
pokracujucej zdravotnej krizy.

Graf 11 :Vekova Struktira nezamestnanych v roku 2020
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Zdroj: Statisticky Grad Slovenskej republiky, vlastné spracovanie
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Graf 12: Vekova Struktira nezamestnanych v roku 2018
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Zdroj: Statisticky Grad Slovenskej republiky, vlastné spracovanie

Na rozdiel od hodnét za celu krajinu je Kosicky kraj viac narodnostne diverzifikovany. V
roku 2020 sa k slovenskej narodnosti hlasilo 74,5 % obyvatelstva oproti 81,7 % za celé
Slovensko a v kraji tiez Zije vacsi podiel madarského a rémskeho obyvatelstva. Graf ¢. 13
znazornuje najpocetnejSie narodnostné skupiny v Kosickom kraji v roku 2020.

Graf 13: Narodnostna struktira obyvatelov v KoSickom kraji v roku 2020 (v %)

= Slovenska
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m Ceska

m Ukrajinska
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Zdroj: Statisticky Grad Slovenskej republiky, vlastné spracovanie

Zvlast romska komunita je Casto spajana s problémami so spolocenskou integraciou a
tiez marginalizaciou. Na Urovni KoSického kraja preto vznikol strategicky dokument
Viychodiska pre integrdciu marginalizovanych rémskych komunit na roky 2016-2020. Je to
zakladny rozvojovy dokument, na ktory je nutné prihliadat pri realizovani vsetkych
rozvojovych zamerov.

Potencial zisteni pre cestovny ruch: KedZe je posilnovanie socialnej sudrznosti
obyvatelov kraja prioritou a zaroven je autenticita jednym z najvyraznejsich trendov
cestovného ruchu sucasnosti, bolo by vhodné toto spojit a uprednosthovat i v
cestovnom ruchu rieSenia, ktoré zvysuju participaciu obyvatelov marginalizovanych
romskych komunit. Takto by sa mohla posilfiovat identita obcanov, ako aj kultirneho
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dediCstva a unikatnosti kraja. Zaroven by takto zamerané aktivity mohli pomoct’ k
vytvoreniu novych pracovnych miest pre tychto obcanov. Ponuka sa hladanie moznej
spoluprace medzi organizaciami destinacného manazmentu s komunitnymi centrami
pdsobiacimi v jednotlivych obciach.

Politické hladisko

Politicky pohlad na rozvoj cestovného ruchu sa odrdZza najmd v strategickych
dokumentoch kraja, ktoré sa potom prepisuju do rozpoctu kraja a tiez jeho aktivit. Zo
zvySovania prostriedkov urcenych na cestovny ruch je zrejma vnimana dolezitost tohto
odvetvia a dopadov rozvoja cestovného ruchu na cely kraj (vid  graf ¢. 7). Rozpocet KSK
na roky 2020-2022 vymedzuje sumu 1 951 000 EUR na rok 2020 a v rozpoctovo
vymedzenych rokoch 2020-2022 mieri kazdy rok na 5 % rast vykonnosti cestovného
ruchu merany roznymi Statistickymi ukazovatelmi. Okrem zvySenia vykonnosti patri
medzi ciele tiez:

e skvalitnit planovanie a koordinaciu v oblasti cestovného ruchu
e zefektivnit' nastroje na podporu rozvoja turistickych destinacii
e zintenzivnit cezhrani¢nu a medzinarodnu spolupracu.

Rozvoj cestovného ruchu ma vplyv na rozne aspekty kraja, ale takto to funguje i naopak,
a to v zmysle prienikov aktivit, ktoré mézu posobit’ synergicky. Preto je dblezité hladat
pri organizacii cestovného ruchu prieniky s dalSimi podporovanymi oblastami. Najviac
sa ponuka napriklad doprava, kultura, vzdelavanie ¢i Sport. Vydavky na tieto casti
rozpocCtu mozu byt vysSie nez v pripade programu cestovného ruchu samotného.
Niektorymi z programov, ktorych prostriedky mozno vyuzit' pre rozvoj cestovného ruchu
v kraji, su tieto:

Tabulka 4: Navrh rozpoctu KSK na roky 2020-2022

Cyklistické komunikéacie 1000 000 €
Doprava 2271319 €
Kultra 12889 058 €
Jazykové skoly - Vzdeldvanie 505 600 €
Celkom 37107854 €

Zdroj: Obsah Navrhu rozpoctu KSK na roky 2020-2022

Potencial zisteni pre cestovny ruch: NajvyznamnejSim prinosom cestovného ruchu je
prave potencial multiplikacného efektu. Rozvoj turizmu ma za ciel nielen zvysit' atraktivitu
oblasti pre navstevnikov, ale najma rozvoj oblasti ako miesta pre zivot. Ak prosperuju iné
oblasti rozvoja kraja, potom to méze mat' i velmi pozitivny vplyv na turizmus. V pripade
programov na podporu cyklistickej infrastruktiry a dopravy je celkovo vhodné
komunikovat napriklad o prioritach, trasach a casovom horizonte s prislusnymi odbormi
a institdciami. Kultira moéze tiez prilakat novych navstevnikov, ked bude reagovat’
napriklad na trend autenticity. Zaroven sa zistilo, Ze slaba jazykova vybavenost
pracujucich v odvetvi cestovného ruchu byva v kraji vyraznou bariérou. Doraz na
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zabezpecenie kvalitného jazykového vzdelania pre tychto pracovnikov je kltucovy pre
Uspech pri medzinarodnych navstevnikoch.

Technologické hladisko

V KoSickom kraji dominuje priemysel odvetvia hutnickeho a elektrotechnického. Podla
hodndt z roku 2019 je najviac ekonomicky aktivnych obyvatelov zamestnanych prave v
priemyselnej vyrobe — 20,3 %. Informacie a komunikacia su technologicky narocnejsie
odvetvia, pricom v tychto odvetviach pracuje 3,9 % populacie kraja (pre porovnanie — 2,8
% je podiel v ramci Slovenska) a IT odvetvie je najviac sa rozvijajucim sektorom v
KoSickom kraji. V minulosti sa kraj rozvijal hlavne vdaka tazbe a spracovaniu Zeleznej
rudy v okoli Spisa a Gemera, kde korene banskej Cinnosti siahaju do 13. storocia a
napriklad v 19. storoci boli Krompachy jednym z klt¢ovych Zeleziarskych podnikov v
Uhorsku. Dalsie odvetvia priemyslu boli v kraji rozvijané za doby socialisticke;
industrializacie. V KoSickom kraji sa vtedy niektoré podniky stali symbolmi urcitého
mesta. Z tych najvyznamnejsich to boli napriklad KoSice — Vychodoslovenské zeleziarne,
Michalovce — Michalovské elektrotechnické zavody, Strazske — Chemko, Trebisov — Deva,
mlyny, vinarske zavody a Krompachy — Slovenské elektrotechnické zavody.

Aj ked sa v kraji nachadzaju loziskd mnohych nerastnych surovin, vac¢sina z nich sa v
sucasnosti nevyuziva z dovodu ich nerentabilnosti. Najpriemyselnejsimi mestami su stale
Kosice, Michalovce a Spisska Nova Ves. Okres Roziava je okrem banictva tiez vyznamny
tazbou a spracovanim stavebného materialu. Farebna metalurgia je zase koncentrovana
do Krompach a okresu Gelnica.

Potencial zisteni pre cestovny ruch: Vyrazné zameranie kraja na priemyselné odvetvia
by sa mohlo viac premietnut do ponuky atraktivit kraja. Vzhladom na stupajucu oblubu
priemyselnej turistiky sa ponuka preskimanie moznosti spoluprace medzi organizaciami
destinacného manazmentu a priemyselnymi podnikmi, ktoré v kraji posobia. Najma
priemyselné podniky s dlhou historiou byvaju velmi popularnymi atraktivitami
priemyselnej turistiky. Ikonickym podnikom v KoSickom kraji je U. S. Steel KoSice,
vyrabajuci a spracovavajuci ocel. V kraji posobi od 60. rokov. Do roku 2000 spolo¢nost’
vystupovala pod menom Vychodoslovenské Zeleziarne. V sucasnosti je najvacsim
zamestnavatelom v kraji a tiez vo vychodoslovenskom regiéne. Podnik teraz ponuka
exkurzie pre svojich zékaznikov a dodavatelov, Studentov, zamestnancov a partnerov.
Daldia spolupraca a roziirenie ponuky exkurzii aj pre turistov by mohli k podobnému
kroku insSpirovat’ aj dalSie podniky v regiéne.

Ekologické hladisko

Environmentalne otazky sa stale viac dostavaju do popredia zaujmu strategickych
dokumentov a projektov, aj ked velky déraz je smerovany najma na hospodarsky rozvoj
Uzemia, zamestnanost, dopravu, vzdelavanie ¢i socialnu sudrznost, a teda trvalé
zvySovanie zivotnej Urovne obyvatelov. Udrziavanie a ochrana kvalitného Zzivotného
prostredia je pre KoSicky kraj taktieZ nastrojom na upevnenie krajskej identity. Uzemie
kraja bolo v minulosti extenzivne priemyselne vyuzivané, co je na krajine viditelné
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dodnes. V Kosickom kraji je podla Statistického Gradu stale najvyssia produkcia réznych
druhov emisii na Slovensku. Napriklad sa tu v roku 2018 vytvorilo 54,4 % ro¢nej produkcie
tuhych emisii celej krajiny (vid graf €. 12) a podobne vysoky podiel mal kraj na produkcii
tuhych emisii aj v minulych rokoch. Zdrojom jemnych tuhych emisii su fosilne paliva ¢i
napriklad tavenie a rafinacia rad. Hrubé tuhé emisie vznikaju spalovanim uhlia, benzinu,
v stavebnictve alebo v cementarnach. Je vsak potrebné povedat, Ze od roku 2001 celkova
produkcia tuhych emisii na Slovensku klesla viac ako 7-krat — z viac ako 34 000 ton (2001)
na cca 4 750 ton v roku 2018. Aj v KosSickom kraji produkcia z 25 209 ton tuhych emisii v
roku 2001 klesla na cca 2 600 ton v roku 2018.

Graf 12: Podiel produkcie tuhych emisii podla krajov v roku 2018 (v tonéch)

4,9%
7 3,7%
8,4% = Bratislavsky kraj Trnavsky kraj
7,8% Trenéiansky kraj Nitriansky kraj
54,4% o )
7,3% Filinsky kraj Banskobystricky kraj
9,5%
PreSovsky kraj m Kosicky kraj
4,0%

Zdroj: Statisticky Grad Slovenskej republiky, vlastné spracovanie

Oxid dusika a oxid siriCity su dalsSimi latkami vznikajdcimi pri spalovani fosilnych paliv a
su produkované v KoSickom kraji s podielom viac ako 30% na celkovej produkcii
Slovenska. Sucasne je potrebné zdoraznit, Zze produkcia oxidu siric¢itého na Slovensku do
roku 2018 klesla 6-krat a oxidu dusika viac ako 2-krat oproti hodnotam v roku 2001.
Produkcia oxidu uholnatého podla krajov na rozdiel od dalSich sledovanych
znecistovatelov vzduchu v minulych rokoch neklesali, ale naopak rastli. V KoSickom kraji
navyse vznika vyse 70% celkovej produkcie oxidu uholnhatého na Slovensku. Oxid
uholnaty (CO) vznika predovsetkym spalovanim v doprave a priemysle. Kosicky kraj ako
vyrazne priemyselna oblast’ ma teda znacny podiel na celkovej produkcii znecistujucich
latok Statu, a aj ked je zvySovanie hospodarskej konkurencieschopnosti kraja stale
hlavnou prioritou, snahou je vyuzivat moderné technolégie na znizenie dopadov na
Zivotné prostredie.

Program hospoddrskeho a socidalneho rozvoja KosSického samospravneho kraja na roky
2016 az 2022 adresuje zatazenie kraja priemyslom a hovori o potrebe udrzatelného
vyvoja hospodarstva. Ako hlavné priority pre zvysSenie kvality prostredia oznacuje
technickl a socialnu infrastruktiru, hospodarenie s vodou d¢i zniZzenie mnoZzstva
vznikajucich komunalnych aj priemyselnych odpadov. Za Specifické ciele si vytycuje:

e budovanie technickej a socialnej infrastruktdry (okrem dopravy aj skvalitnovanie
energetickych a komunikacnych sieti, socialnych a zdravotnych sluzieb)

e zlepsenie kvality povrchovych a podzemnych vod (tiez zadrziavanie vody v krajine
a hospodarenie s vodou v intravilane obci)
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e zvySenie kvality ovzdusia, napriklad vyuzivanim obnovitelnych zdrojov energie
(lokalne zdroje ako napr. vyuzivanie geotermalnej energie, BAT technologie v
tazkom priemysle)

e zvySenie objemu materidlového zhodnocovania odpadov (dobudovanie siete
zbernych dvorov, recyklacia odpadu, environmentalna vychova na skolach)

e uchovanie, ochrana a zveladovanie prirodného dedicstva (podpora biologickej
rozmanitosti prirody, zvySenie hodnoty krajiny).

Vseobecne je prijemné a zdravé prostredie vyznamnym predpokladom pre rozvoj
cestovného ruchu. Z podpory jednotlivych aspektov prostredia, ako boli definované v
Programe hospoddrskeho a socidlneho rozvoja Kosického samospravneho kraja na roky
2016 az 2022, budu profitovat nielen miestni obyvatelia, ale aj navstevnici. Zvlast
prinostné moze byt pre turistov i miestnych zakomponovanie hospodarenia s vodou ako
priority pre zlepSenie prostredia. Takéto opatrenia su vacsinou spojené so zvySenim
podielu zelene, ktoré méze pozitivne vplyvat na estetickl hodnotu prostredia. Klimatické
zmeny sprevadzané zvysovanim teplot a pocetnosti extrémnych javov pocasia su jednou
z hlavnych hrozieb pre rozvoj cestovného ruchu v buddcnosti a samozrejme aj dalSich
aspektov Zivota v konkrétnom regione.

ZlepsSovanie mikroklimy v mestach ma vyrazné dopady na pocitovd teplotu. Zelen
spojena so vsakovanim vody zvysuje vlhkost' vo svojom okoli, sluzi ako protihlukova a
protiprachova bariéra a moze mat’ tiez vysoku esteticki hodnotu. V krajine sa pomocou
hospodarenia s vodou zmiernuju dopady klimatickych zmien, ¢o bude v niektorych
oblastiach Zivotne dolezité. Tiez sa zvySuje biodiverzita a odolnost” polnohospodarskej
pody. Takéto prostredie takisto pozitivne posobi na psychiku obyvatelov a navstevnikov
a v pripade cestovného ruchu poskytuje konkurenénl vyhodu.? Klima tiez ovplyviiuje
dizku turistickej sezény a prevadzkové naklady budov — vykurovanie a chladenie,
zavlazovanie ¢i zasobovanie vodou.

Potencial zisteni pre cestovny ruch: Skvalitnovanie zivotného prostredia a zvySovanie
odolnosti krajiny a sidel voci klimatickym zmenam by mali byt jednou z prioritnych
oblasti zaujmu aj pre cestovny ruch. Vyber destinacie navstevnika bude stale viac
ovplyviovat prave mikroklima lokality a pokial destinacia nepodceni tuto problematiku,
mo&ze mat’ znacnu konkurenénu vyhodu. To plati aj pre KoSicky kraj, ktorého navstevnici
prichadzaju z podobnych klimatickych podmienok, kedZe tu dominuje domaci turizmus
a zdrojovymi krajinami prijazdového cestovného ruchu su hlavne susedné krajiny.
Destinacie mozu vyuzit’ zvySujuci sa zaujem spolocnosti o environmentalne otazky a
znizovanie dopadov klimatickych zmien. Potencial organizacii cestovného ruchu ako
institucii rozvoja konkrétneho Uzemia moze byt v tomto smere vyuzity pre akcentovanie
dolezitosti skvalitnovania environmentalneho prostredia, a teda i presadzovania aktivit a
projektov podporujucich kvalitu zivotného prostredia a adaptaciu na klimatické zmeny.
Sucasne moézu budovat znacku svojho Uzemia nielen ako priemyselného, ale aj

2 Téme vody v krajine sa na Urovni kraja venuje koncepény dokument Program obnovy krajiny kosického kraja.
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environmentalne zodpovedného s ponukou ekologicky a environmentalne zameranych
produktov.

Zaver

Kosicky kraj, sdm povazovany za menej rozvinuty, je navyse obklopeny menej rozvinutymi
Uzemiami Ci uz na Slovensku alebo za hranicou v Madarsku a na Ukrajine. Musi sa teda
vysporiadat’ s ekonomickymi a socialnymi problémami, ktoré s rozvinutostou kraja a
prilahlych Uzemi suvisia. KoSicky kraj ma niekolko Specifik v ramci Slovenska a
susediaceho cezhrani¢ného Uzemia. SU nimi napriklad narodnostna diverzita a
priemyselné zameranie kraja, pricom obe tieto Specifikd je mozné vyuzZit' v rozvoji
cestovného ruchu. Jednym z moznych smerov rozvoja autentického cestovného ruchu je
nadvézovanie spoluprace napriklad s romskymi komunitnymi centrami, a tak zaroven
prispievat’ k zvySeniu participacie obyvatelov marginalizovanych rémskych komunit.
Dalej je tiez mozné spristupnit viac priemyselnych podnikov s ponukou aktivit
priemyselnej turistiky.

Cerpanie prostriedkov na rozvoj cestovného ruchu méa v Kosickom kraji vzostupny
charakter a na ulohu cestovného ruchu pre celkovy rozvoj kraja je kladeny vacsi doraz.
Daldou moznostou pre synergicky efekt v rdmci tohto odvetvia je hladanie prienikov s
dal$imi financne podporovanymi projektmi — napr. vystavba infrastruktary, zvySovanie
jazykovej kompetencie obyvatelov ¢i podpora kultdry.

Analyza strategickych dokumentov na lokalnej, regionalnej a narodnej
arovni

Strategicky pristup k cestovnému ruchu je kli¢ovy nielen pre nasmerovanie efektivneho
rozvoja odvetvia, ale aj pre organizaciu aktivit k nemu veducich. Ulahcuje spolupracu a
koordinaciu organizacii destinacného manazmentu a marketingu, a dava priestor na
reflexiu minulych skisenosti v oblasti cestovného ruchu.

Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky ma hlavni zodpovednost' za
cestovny ruch a jeho rozvoj. Pripravuje legislativu a predpisy, formuluje stratégie,
implementuje zakony o podpore cestovného ruchu, zhromazduje Statistické Udaje a
spravuje register organizacii cestovného ruchu. Medzi rokmi 1995 a 2017 zriadovalo
Ministerstvo dopravy a vystavby Slovensku agenturu pre cestovny ruch. Po jej zruseni v
roku 2017 prevzala kompetencie Sekcia cestovného ruchu v ramci ministerstva. Ta bola
tiez zodpovedna za marketing a propagaciu. Zodpovednost' za implementaciu vystupov
strategickych dokumentov je dalej delegovana na krajské a oblastné organizacie
cestovného ruchu. Tieto organizacie vytvaraju konkrétne produkty a nasledne maju
pracovat na ich vhodnej propagacii.

V roku 2021 vznikla nova agentdra - Slovakia Travel, ktora funguje ako zastresujuca
institucia na podporu a propagaciu cestovného ruchu. Agentldra na narodnej Urovni
nadvazuje na uz existujuce struktiry OOCR a KOCR a zameriava sa najma na spracovanie
a analyzu dat cestovného ruchu. Na zaklade tychto analyz bude prinasat’ navrhy rieSeni
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ku skvalitneniu cestovného ruchu, a tak aj zvysenie synergie plynuce z tohto sektora.
Agentura bude zabezpecovat, ze informacie z praxe budu vyuzité na dalsi rozvoj
cestovného ruchu a jeho planovanie.

Narodna Uroven

Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 zahffha do svojich priorit v suvislosti s
cestovnym ruchom potrebu podpory rozvoja trvalo udrzatelného cestovného ruchu s
dorazom na prirodny a ekologicky cestovny ruch.

Zakladnym strategickym dokumentom vychadzajucim z koncepénych dokumentov
prijatych vladou Slovenskej republiky a zameriavajucim sa na cestovny ruch na narodnej
drovni je Stratégia rozvoja udrzatelného cestovného ruchu. V stcasnej dobe nie je
stratégia do roku 2030 dopracovana do finalnej podoby. Podla Oznadmenia o
strategickom dokumente mozno predpokladat hlavné piliere stratégie.

Stratégia rozvoja udrzatelného cestovného ruchu do roku 2030
Hlavny ciel tohto dokumentu bol vytyceny takto: "Znizovanie sezéonnych disparit
vytvaranim komplexnej ponuky cestovného ruchu udrzatelnym vyuZzivanim potencialu

krajiny pri zvySovani ekonomického rastu regiénov a zlepSenim rozpoznatelnosti
Slovenska ako atraktivnej a autentickej dovolenkovej destinacie".

Medzi hlavné body Stratégie rozvoja trvalo udrzatelného cestovného ruchu do roku 2030
sU zaradené nasledujuce:

» Partnerstvo — dokument akcentuje potrebu rozvijania partnerskej
spoluprace najma v prierezovych cinnostiach

»  Produkt — dokument rozliSuje ako ddlezitu sucast’ efektivnej stratégie
skvalithiovanie produktov cestovného ruchu za aktivnej spoluprace medzi
aktérmi

» Prezentacia - jednotna prezentacia Slovenska a budovanie znacky
SLOVENSKO patri medzi dalsie ciele, ktoré boli vytycené ako hlavné pre
nasledujuce desatrocie

«  Profesionalita — v zmysle vytvaranie dobrych podmienok pre absolventov
a ich postavenia na trhu prace

Marketingova stratégia cestovného ruchu Slovenskej republiky na roky 2021-2025

Tato stratégia vychadza zo Stratégie rozvoja udrzatelného cestovného ruchu do roku
2030 a doplfia vymedzené produkty o produktové linie propagacie a ich komunika¢né
stratégie. V dobe spracovania tohto dokumentu nebola zverejnena.

Krajska uroven

Vstupna sprava pre spracovanie PHRSR/IUS VUC

Vstupna sprava pre spracovanie programu hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja
KoSického samospravneho kraja (PHRSR KSK) urcuje zakladné potencialy, problémy a
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hlavné ciele rozvoja kraja na roky 2022-2027 s vyhladom do roku 2030. Vstupna sprava
reaguje tiez na nové programové obdobie Eurdpskej Unie na roky 2021-2027 a novu
narodnu stratégiu regionalneho rozvoja Slovenskej republiky v zmysle zakona ¢.
539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja v zneni neskorsich predpisov s nazvom
Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030.

Pripravovany dokument PHRSR KSK by sa mal zamerat' najma na environmentalne a
socialne problémy oblasti, ktoré su jednoznacnymi prioritami jednotlivych strategicko-
planovacich regionov (SPR). Tie boli urcené podla administrativnych Uzemi kraja. Podla
okresov je definovanych 6 SPR a su vymedzené tiez 2 mikroregiony pre mestsky
udrzatelny rozvoj (UMR) - UMRT1 KoSice a okolie a UMR2 Michalovce a okolie. Viziou pre
rozvoj do roku 2030 je: Do roku 2030 chceme socidlnejsi, zelensi, inteligentnejsi a pracovne
atraktivnejsi kraj. Hlavnd pozornost’ smeruje k sociadlnej, environmentalnej a tiez
ekonomickej problematike.

Dlhodobymi problémami KSK su podla Vstupnej spravy pre spracovanie PHRSR KSK tieto:

e technicka infrastruktura v obciach

e dobudovanie a rekonstrukcia cestnej infrastruktury

o eliminécia negativnych environmentéalnych dopadov na ZP
* obnova verejnych a verejnoprospesnych budov

e nerovnosti medzi majoritou a minoritami obyvatelstva

» odliv vysokokvalifikovanych ludskych zdrojov

» nedostatocne vyuzivany inovacny ekosystém

Hrozbou pre Kosicky kraj v environmentalnej oblasti je zranitelnost’ Uzemia voci
klimatickym zmenam, dalej znecistenie Zivotného prostredia a produkcie sklenikovych
plynov. Tiez sa upozornuje na nadmernd produkciu odpadov. Obzvlast v UMR
Michalovce sU zaznamenavané negativne dopady na zdravie obcanov zapri¢inené
znecistenym zivotnym prostredim. Preto sU hlavnymi environmentalnymi témami rozvoj
cirkularnej ekonomiky a zefektivnenie odpadového hospodarstva, efektivnejsie
zadrziavanie vody v krajine ¢i obnova biodiverzity a ekosystémov za pouzitia zasad
zelenej infrastruktury.

Co sa tyka socialnej oblasti, sprava upozorfiuje na nizku kvalitu socialnych sluzieb ¢i
absenciu sluzieb krizovej intervencie. Kvoli nedostatku pracovnych pozicii s vysSou
pridanou hodnotou aj v mnohych mikroregionoch dochadza k odlivu mladych a
vzdelanych [udi. Témami pre socialny rozvoj, ktoré sa tiez dotykaju cestovného ruchu, su
podpora vzdelania, digitalizacia spoloCnosti, rozvoj dopravného systému, budovanie
nekomercnej infrastruktiry cestovného ruchu a rozvoj funkcii kultiry a kultdrnych
sluzieb. Jednou z priorit je aj posilnovanie bezpecnosti obyvatelov a navstevnikov. Z
ekonomického hladiska je doéraz kladeny na intenzivnejSiu podporu regionalnej
ekonomiky a lokalnych ekonomik, rozvoj kreativneho priemyslu a Sirenie inovacii.

Vstupna sprava pre spracovanie PHRSR KSK v suvislosti s cestovnym ruchom hovori o
rozvoji vodnej turistiky (v oblastiach Slang, Izra, Bysta, Hornad atd’) A tiez o zamerani sa

/4 CE-Traffic CE-TRAFFIC, a.s. Praha 8 - Karlin IC: 28082656 www.ce-traffic.com




e
Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu Kosice I@]( KOSICKY

v Kosickom samosprdvnom kraji do roku 2027 region
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na filmovy cestovny ruch (oblasti Slovensky kras, Spissky hrad, NP Slovensky raj,
Dobsinska ladova jaskyna, ..). Pri jednotlivych strategicko-rozvojovych regiénoch su
konkrétne stanovené tieto navrhy.

Tabulka 5: Jednotlivé SPR a navrhy rozvojovych linii pre cestovny ruch:

rozvoj konskej turistiky

obnova vidieckych domov

komplexny rozvoj Tumianskej vinnej cesty geotermalny vrt (Meliata)

komplexny rozvoj rekreaénej destinicie Ruzin a Uhoméa

SPR Hhnilec komplexny rozvoj oblast Hradny kopec Zamcisko

obnova NTP Margeciansky tunel

komplexny rozvoj destinacie Slovensky raj, Galmus, Zahura

SPR Spis

transformacia lyZiarskych stredisk - Plejsy

rozvej globéalneho logistického a industridlnehe parku

SPR Abov komplexny rozvoj arealov kastielov (klrii) Abova

rozvoj medicinskej turistiky (Gtés)

SPR
DZ:Trebisovsko
SPR
DZ:Sobranecko -
Michalovsko

rozvej tematickej vinnej cesty Tokaj

komplexny rozvoj destinacie Zemplinska Sirava (zazitkové atrakcie, lod, vodné
$porty golf, camping, ..)

Zdroj: Vstupna sprava pre spracovanie PHRSR KSK, vlastné spracovanie

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja KosSického samospravneho kraja na roky
2016 az 2022

Tento celokrajsky dokument sa dotyka cestovného ruchu ako nastroja pre vytvorenie
pracovnych miest, konkrétne je to Specificky ciel ¢ 1.5 Tvorba novych pracovnych miest
v oblasti cestovného ruchu. Konstatuje nedostatocnu organizaciu informacného a
rezervacného systému a tiez nedostatocnu spolupracu tak na krajskej, ako aj na lokalnej
urovni. Individualizmus v organizacii cestovného ruchu ma potom za nasledky malu
efektivitu marketingu a jednostranne zameranu ponuku produktov cestovného ruchu. Na
tieto zistenia reaguje vytycenim tychto cielov: "zintenzivnenie komunikdcie s podnikatelmi
v tomto segmente, budovanie partnerstiev, zvysSenie odbornosti aktérov v cestovhom ruchu,
zvysovanie kvality poskytovanych sluzieb (napr. zavedenie systému certifikdcie), zlepsenie
informacného systému a najmd rozsirovanie ponuky, tvorby produktov v cestovnhom ruchu
a posilnenie propagacnych a marketingovych aktivit." Ciele ohfadom smerovania rozvoja
v ramci cestovného ruchu tohto programového dokumentu sa do znacnej miery
prekryvaju s dokumentom na narodnej Urovni — Stratégiou rozvoja udrzatelného
cestovnéeho ruchu do roku 2030.

Lokalna Uroven

Na lokalnej drovni vzniklo v minulosti niekolko strategickych dokumentov
zameriavajucich sa na rozvoj cestovného ruchu. Tabulka nizSie sumarizuje hlavné
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Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

e
KOSICKY
KO_S'lce I@]( SAMOSPRAVNY
region KRAJ

turizmus

nedostatky tykajuce sa cestovného ruchu, na ktoré tieto strategické dokumenty
poukazovali.

Z tabulky vyplyvaju zakladné problémy a bariéry rozvoja cestovného ruchu tak, ako su
lokalne vnimané v konkrétnych Uzemiach. Stratégie sa vSeobecne zhoduju na potrebe
zamerania sa na zakladnu infrastruktdru cestovného ruchu — dopravu a ubytovanie,
zvysenie jej kvality a tiez kvality ponukanych sluzieb. K hlbSiemu porozumeniu aktualnej
situacie a problémov, ktoré su vnimané na lokalnej Urovni, prispel dotaznikovy prieskum
medzi obyvatelmi, navstevnikmi a odbornou verejnostou.

Tabulka 6: Nedostatky a bariéry rozvoja cestovného ruchu definované v strategickych dokumentoch
konkrétnych Gzemi

NEDOSTATKY (R aj Dol Zermplin
M aka kvalita podatovarych d sk 4 E * bwybavenod: dredi=k 4
redostatok komplesryid produkdtoy X X x (1 H. produkt) X
redostatky v tvorbe termati deoh regionalmych balikoch JuEeb % x (individ, nentevrid)
prili &8 koncertrad a produkton v Ceami %
aezdrmos produkdu % %
wyoka cena misstrych wirobkow %
M Ay polet wiraboo remes wirobkow e
mél o rozvinuby vidiecky turizrmus a agroturizmus X X X
obrmedzené wuFvanie pamiatkovo chrénenyich objeldoy X X
mél o aktivit pre udrZanie turistow v desinddi X X
dabd poruka gasroturizmu X %
dabd ponuka pre wdlness a adravoy tu amus X X
absencia oddychovo-ra axadnych a rekreadnych 26n X X
redostatodne whldovary podthmy imidz s (cempal iy réviamic X
redogtatodnd propagada X X X X
absartuejednond prezentada x ifyddey a online) x (e webe) X
redostatodny’ obsah g Crovef marketingu X X X X
nedostatodng cudzojazytné miukdc e X
nepresseddv prezentacia ponuky X X
koordindda akkivit a ool Upraca, partnershva X X
redostatodng dopraving | rfrasTukiurs s [altobusce spoj enia) X X
redogtadiuiUca verdnd hromadna doprava s (adatky 8 vkendy) X X
dostupnog len svlagmim autormobil om %
redostatodng parkovacie plochy X X
absancia cyklotrds k4
mélo rozvinuté ubytovacie sluzby * * * *
redostatok ubntovad oh zan aderd wal chitried k4 k4
redostatok ubntovad oh zan adend wistijch kategdril k4 k4
mal o modos ubytovania v prirode k4
nzka odbornd Urowven X X X
redogtatodnd analos cudzich jazdkoy X X X
wysoky podid nepi godaobivyich obdanoy obd - negativny
wplyv Na rozvo] cestovnéno rudhu % % %
aktivity znadisLidios Svoineé prodredie k4 %
wysokey podel Crazoy b shov k4
resyadmond stareaivos, Odrdba a rekorsruke e techrickych «
tur e deyich zan adeny
sk poda; kraded k4
chyba) (e besbariérovost zariadert k4

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade regionalnych stratégii®

3 Stratégia rozvoja Uzemia Slovensky raj s ddérazom na rozvoj cestovného ruchu na obdobie rokov 2015 —
2020; Spolo¢ny marketingovy plan Slovenského a Aggtelekského krasu (2010); Stratégia rozvoja
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2.1.5

turizmus

Zaver

Strategicky dokument na Urovni kraja nadvazuje na stratégie a ciele stanovené na vyssich
urovniach. Sucasne ale musi zodpovedat Specifikam regionov, ktoré kraj tvoria.
Specifické potreby a nedostatky cestovného ruchu jednotlivych regiénov konkrétne
mapuje tabulka ¢. 6 vyssie, rozhovory s odbornou verejnostou a tiez dotazniky, ktorych
vyhodnotenie je tiez sucastou analytickej Casti tohto dokumentu v kapitole ¢. 2.7.
Vseobecne sa da zhrnut, Ze v kraji je pocitovana potreba rozvoja a skvalitnenia zakladnej
infrastruktdry cestovného ruchu — dopravy a ubytovania, dalej zvySenia kvality
ponukanych sluzieb a produktov cestovného ruchu.

Analyza partnerstiev v CR lokalnych, regionalnych, narodnych,
cezhranicnych

Cezhranicné partnerstvo v oblasti cestovného ruchu je v pripade KoSického kraja pevné
najma v oblasti Tokaja, kde spolupraca spaja slovenski a madarsku cast oblasti. Tokaj
ma silnu znacku a jeden hlavny produkt cestovného ruchu — vinny turizmus. Slovenska
Cast’ vinohradnickej oblasti Tokaj tvori priblizne 10 % jej celkovej rozlohy, pricom
najznamejsia je prave oblast na hraniciach medzi oboma krajinami. Aj preto by mala byt’
cezhrani¢nd spolupraca sucastou stratégie tohto regiénu. Jednym z hlavnych cielov
dokumentu Stratégia rozvoja cestovného ruchu v regione Tokaj je do roku 2023 vytvorit’
region "bez hranic”, kedy bude navstevnikom oblast’ prezentovana ako jeden region so
spolo¢nym marketingom a koordinovanymi produktmi cestovného ruchu.

Spolupraca medzi KoSickym krajom a madarskou stranou dalej prebieha aj pri dalSich
produktoch a sluzbach. Kosice Region Turizmus spolupracuje s Tourist Association of
lvano-Frankivsk Region, ABA Tourism Association ¢i so Zold Kor a dal$imi na projektoch
podporujlcich rozvoj cestovného ruchu a rozsirovanie jeho ponuky. Tieto projekty
vznikaju za podpory EU s cielom zvysit atraktivnost” pohrani¢nych oblasti a podporit
cezhrani¢nu spolupracu.

» Projekt EcoVeloTour je zamerany na ekoturistiku a budovanie cyklistickej
infrastruktury. V ramci KoSického kraja by mali vzniknut na trase EuroVelo 11 tri
Bike and Rest odpocivadla, projekt napriklad tiez zahffia obnovovanie
cyklistického znacenia a scitace cyklistov.

» Projekt BirdTour je zamerany na ekoturizmus, rozvoj prirodného dedicstva a jeho
hlavnou naplnou je sprostredkovat tzv. bird-watching. V KoSickom kraji je projekt
zamerany na tieto lokality: oblast Natura 2000 — Senianske rybniky, CHVU
Medzibodrozie, Ondavska rovina a Slanské vrchy. V tychto lokalitach bude
projektom posilneny rozvoj komplexnych balickov cestovného ruchu, ktoré budu
ponukané v novovzniknutych navstevnickych centrach.

cestovného ruchu v regione Tokaj (2014) a Stratégia rozvoja cestovného ruchu v regiéne Dolny Zemplin
(2009)
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» Projekt 52 zazitkov v Karpatskom regione ma za Ulohu podporit' miestne zvyky a
tradicie a prezentovat'ich, ¢o prispieva k diverzifikacii ponuky CR.

e Projekt ABAKE spaja Kosicky kraj a Abovsky regién k vytvoreniu koncepéného
marketingu a nadviazaniu spoluprace pre rozvoj turizmu v tychto dvoch
prihrani¢nych oblastiach.

* Projekt Nyke sa zameriava na rozvoj a vyuzivanie modernych propagacnych
nastrojov, aby tak destinacné organizacie v slovensko-madarskom pohranici
zvysovali svoju konkurencieschopnost’ na trhu cestovného ruchu. Projekt ma za
ciel tvorbu propagacnych videi a vzdelavanie v oblasti destinacného brandingu.

Medzi partnerské regidny v odvetvi cestovného ruchu Kosického kraja patria:

e Zupa Borsod-Abauj-Zemplén a zupa Nograd (Madarsko)
e Umbria (Taliansko)
e Zakarpatska oblast (Ukrajina).

Na narodnej drovni sa spolupraca KoSického kraja zameriava na susedné kraje —
PreSovsky a Banskobystricky kraj. V tomto smere funguje Zemplinska OOCR
spolupracujica s OOCR Horny Zemplin a Horny Saris. Spolupraca s Hornym Zemplinom
vsak bola doteraz obmedzend. Do budulcnosti je cielom vytvorenie propagacnej
kampane zjednocujlcej tieto dve oblasti. Dalsia OOCR spolupracujlca s organizaciami v
krajoch okrem KoSického kraja je Slovensky raj & Spis, ktory ma geograficky blizko k
OOCR TATRY - SPIS - PIENINY.

Regionalna urovern spoluprace predstavuje partnerstvo medzi KSK, KOCR KoSice Regidon
Turizmus a jednotlivymi organizaciami. Kladne bolo hodnotené fungovanie KOCR, najma
s ohladom na aktivity v propagacii a marketingu oblasti. Dalej boli pozitivne hodnotené
¢innosti KOCR Kosice Regidn Turizmus spojené s programom Terra Incognita. S ohladom
na propagaciu a tvorbu produktov je vnimané, Ze sa KOCR viac zameriava na oblasti
mimo krajského mesta, v ktorého pripade nie je nizka navstevnost problémom.
Regionalna Uroven partnerstva bola hodnotena naskrz kladne, KOCR KoSice Regién
Turizmus pdsobi v cestovnom ruchu podnetne. Niektoré OOCR by ale uvitali vacsiu
nezavislost pri vytvarani produktu a zmenu vo financovani, aby mali viac prilezZitosti na
realizaciu svojich projektov.

Kvalita spoluprace a partnerstva na lokalnej drovni sa lisi oblast od oblasti. Podla
zastupcu NP Slovensky raj funguje spolupraca medzi obcami, kedy spolu obce tvoria
produkty a NP ich dalej rozvija. Viac ale prevazoval nazor, ze systematicka spolupraca
medzi OOCR chyba a medzi niektorymi subjektmi a aktérmi sa objavuje viac sutazivost’
nez partnerstvo. Z rozhovorov vyplynula potreba blizSieho poznania sa medzi
jednotlivymi OOCR, ako aj dalSimi aktérmi cestovného ruchu. Respondenti tiez
upozornovali na obmedzeny rozpocet jednotlivych OOCR, ktory vyrazne limituje ich
aktivity. Zakladné negativa a pozitiva sicasného partnerstva na regionalnej a lokalnej
drovni su zhrnuté v tabulke C. 7.
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Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

' KoSice
region

turizmus

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

Tabulka 7: Subjektivne hodnotenie partnerstva a spoluprace odbornou verejnostou

Regionalna troven - KOCR KRT

Lokalna urovei - OOCR a dalsi aktéri

kladne hodnoteny marketing zo strany KOCR

chyba systematicka spolupraca medzi OOCR

nastavend komunikécia a Tetra Incognita

nedostatocna spolupraca na tvorbe produktov

Kosice
informécie nie st vzdy synchronizované niekedy sa objavuje sttazivost namiesto
smerom k OOCR spoluprace
nedostatoénd spolupraca s lokalnymi aktérmi,
Zemplin pozitivne hodnotena komunikacia s KOCR polup ym

snahy o zmenu prerusila pandémie COVID-19

Slovensky raj & Spis

kladne hodnoteny marketing zo strany KOCR

komunikacia a spolupréca na dobrej trovni

nizky rozpodet OOCR a s him sUvisiace
obmedzenia v aktivitach organizacie

Rozhava

Specificka situacia - bez clenstva v KOCR,
problematické najma financne

spolupraca nie je intitucionalne organizovana -
problém pre marketing

pozitivne hodnotena komunikécia s KOCR

® s OOCR nie je nadviazana spolupréca, KSK

komunikuje s KOCR KRT
pozitivne hodnotend tvorba novych produktu CR }

Zdroj: vlastné spracovanie

Strukttra podpory cestovného ruchu a Schéma hierarchie organizacii cestovného ruchu
v KosSickom kraji su dalej uvedené v kapitole 2.6 Analyza KoSického kraja ako prostredia
pre rozvoj CR.

Zaver

Z prieskumu medzi subjektmi vyplynulo, Ze suU partnerstva v ramci cestovného ruchu
slabé hlavne na lokalnej urovni, kedze medzi subjektmi nie je koordinovana spolupraca.
Komunikéacia lokalnych aktérov cestovného ruchu je obmedzena a vacsinou spolocne
nevytvaraju ponuku a produkty cestovného ruchu. Z rozhovorov s odbornou verejnostou
bola vieobecne lokalna Uroven partnerstva vnimana ako nedostatocna. Na regionalnej
urovni boli kladne hodnotené marketingové aktivity KOCR KoSice Regién Turizmus.
Sucasne vsak niektori zastupcovia OOCR hovorili o limitujucom rozpocte, s ktorym OOCR
hospodaria. Tiez cezhranicna a narodna spolupraca nie je podla prieskumov plne
rozvinuta a poskytuje teda priestor pre zlepsenie a nadvazovanie hlbsich partnerstiev.

Zhodnotenie siladu vystupov analyzy a Uzemny plan velkého izemného
celku Kosicky kraj (UPN VUC)

Zavazna ¢ast UPN VUC sa, rovnako ako analyticka ¢ast tohto strategického dokumentu,
zameriava na tieto problematiky:

e rovnovazny rozvoj oblasti v zmysle osidlenia, socialno-ekonomickych podmienok,
technickej infrastruktury a zivotného prostredia.

Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu v Kosickom samospravnom kraji do roku
2027 reflektuje potrebu rovnomerného rozvoja v celom kraji, nie iba niektorych jeho Casti
a upozoriuje na nutnost rozsirovania a skvalithovania ponuky cestovného ruchu a
infrastruktury naprie¢ Uzemim, a tak aj smeruje k zvySovaniu Zivotnej Urovne obyvatelov
celého kraja. Oba dokumenty sa tieZ zameriavaju na udrzanie a rozvoj vidieckeho
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2.1.6.1

2.2

2.2.1

turizmus

osidlenia, pricom UPN VUC konkrétne oznacuje stagnaciu ohrozenej oblasti (bod 2.21
v UPN VUQ).

UPN VUC oznaduje za vyznamné oblasti turistického rozvoja Zemplinsku 3iravu,
Slovensky raj, Slovensky kras, priestory Domice — Aggtelek (hranica s MR), Betliara —
Roznavy — Krasnohorského Podhradia, Jasova, Medzeva a okolia, KoSic a okolia
(Kojsovska hola, Kavecany, Jahodna), Krompéach — Plejsy, Spisského kultdrno-historického
komplexu a Tokajskej vinohradnickej oblasti. UPN VUC zmiefuje aj rozvoj oblasti Stos
ako kupelného miesta. Konkrétne Uzemny plan podporuje takisto vznik regionalnych
rehabilitacnych centier na baze termalno-mineralnych vod v okrese Trebisov, Sobrance,
KoSice — okolie i napriklad Spisska Nova Ves. Pre zabezpecenie Uzemno-technickej a
dopravnej infradtruktiry oznacuje UPN VUC priestor Kojéovska hola — Zlaté Idka za oblast’
rozvoja. Dokumenty sa zhoduju pri vypocte oblasti, kde je nutné vytvarat podmienky pre
rozvoj poznavacieho turizmu, a akcentuju tiez potrebu zvySovania kvality ponuky a
sluzieb cestovného ruchu.

Zaver

Analyticka cast’ Stratégie udrzatelného rozvoja cestovného ruchu v Kosickom
samosprdavnom kraji do roku 2027 vychadza z platnych strategickych a planovacich
dokumentov a vSeobecne s nimi zdiela smerovanie rozvojovych aktivit. Analyticka cast’
Stratégie neodporuje platnému UPN VUC a dalej skima rozvojové priority na zaklade
sucasnych potrieb oblasti.

Dopyt po cestovhom ruchu

Dopyt po cestovnom ruchu v KoSickom kraji je dlhodobo optimisticky a niekolko rokov
stabilne rastie, rovnako tak dopyt po cestovnom ruchu na celom Slovensku. Kazdorocne
navstevnici prinest do Kosického kraja okolo 30 mil. EUR, a to len o sa tyka priamych
trzieb z cestovného ruchu, teda najma z ubytovania.

Napriek tomu vsak relativny podiel poctu navstevnikov KoSického kraja v porovnani so
SR klesa (medzi rokmi 2009-2019 takmer o patinu) a ukazuje sa tak medzera medzi
aktualnym dopytom a potencialom cestovného ruchu v kraji. Analyza dopytu tak pomaha
identifikovat oblasti, ktoré mézu cestovny ruch podporit.

Analyza turistickych pridov a identifikacia prirodzenych destinacii v ramci
Kosického kraja

Metodicky pristup k analyze turistickych prddov spociva v analyze Statistickych ddajov o
navstevnosti okresov Kosického kraja, ubytovacich kapacitach a trzbach cestovného
ruchu.
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Destinacie navstevnikov Kosického kraja su dlhodobo rovnaké, a ak opomenieme
vynimocny rok 2019, ked' sa konali MS v ladovom hokeji, tak aj zdroje turistickych pridov
sa temer nemenia.

Destinacie v KoSickom kraji

Vacsinu dopytu po cestovnom ruchu v KoSickom kraji spolocne pokryva len niekolko
okresov: KoSice (okres Kosice I-1V), okres Spisskd Nova Ves a okres Michalovce
dohromady roc¢ne ubytovavaju priblizne 4/5 vsetkych navstevnikov kraja. Podla zaujmu
navstevnikov o ubytovacie sluzby mozno rozlisit tri vyznamné prirodné destinacie v kraji:

- vodna nadrz Zemplinska Sirava,
- Spissky hrad a Narodny park Slovensky raj
- mesto Kosice.

Graf 13: Pocet navstevnikov a prenocovania v okresoch Kosického kraja, Udaje za rok 2018*

300 000

252061
250 000

200 000
176638

150 000
100 000

0000 29102

F

W Pocet prenocovani navitevnikov v ubytovacich zariadeniach (2018)

Navstevnici v ubytovacich zariadeniach (2018)

Zdroj: Statisticky Grad SR

Z pohladu navstevnosti sa najviac rozvinulo mesto Kosice, ktoré sa stava ¢im dalej tym
viac oblUbenou destinaciou (a to aj pred konanim MS v ladovom hokeji, ktoré
navstevnost vyznamne zvysili). Navstevnost' Spisa a Slovenského raja sa zvysila na ukor

4 Rok 2019 bol z pohladu navstevnosti velmi vynimoény z dévodu konania Majstrovstiev sveta v ladovom
hokeji, v roku 2020 sa zas na sezénnosti a cestovhom ruchu prejavili dopady protiepidemiologickych
opatreni. Aby tak udaje vypovedali o obvyklom dopyte po cestovnom ruchu, udaje su uvddzané za rok 2018.
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navstevnosti ich juzného suseda - Roznavy, resp. oblasti Gemera. Medzi dovody moze
patrit’ vacsia aktivita v rozvoji cestovného ruchu severnych regionov, lepsia dopravna
dostupnost” ako z inych casti Slovenska, tak k inym atraktivitam, a v neposlednom rade
(docasnd) nepristupnost” hradu Krasna Horka. Okres Sobrance sice zaznamenava velky
prepad, avsak ide o najmenej navstevovanu lokalitu KoSického kraja.Prepad je teda v
pocte stoviek navstevnikov.

Graf 14: Narast/pokles poctu navstevnikov v okresoch KoSického kraja v rokoch 2009-2018
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Zdroj: Statisticky dGrad SR

V porovnani s ostatnymi krajmi s v Kosickom kraji ubytovacie kapacity relativne vyssie v
pomere k poctu navstevnikov, ktori v tychto ubytovacich zariadeniach prespavaju.
Dévodom je napriklad sezonnost’ cestovného ruchu, ked vacsi pocet navstevnikov
prichadza v urcitu Cast roka (v lete na Zemplinsku Siravu, v lete / zime do Slovenského
raja), po zvysok roka su vSak kapacity vyuzité menej. Geografické rozlozenie ubytovacich
kapacit zodpoveda dopytu po cestovhom ruchu, menovite sa najviac 16zok nachadza v
okrese Michalovce na Dolnom Zempline, dalej v KoSiciach (najma v okrese Kosice ) a v
okrese Spisska Nova Ves.
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Graf 15: Vyvoj poctu navstevnikov v KoSickom kraji v rokoch 2009-2019
Vyvoj poctu navitévnikov v Kosickom kraji
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Zdroj: Statisticky Grad SR
Tabulka 8: Ubytovacie kapacity v okresoc Kosického kraja, Udaje za rok 2019

Okres Pocet PocetIozok  Podiel poctu  Narast poctu
ubytovacich v ubytovacich 16zok v ramci 16zok medzi
zariadeni zariadeniach Kosického kraja  rokmi 2009-
(2019) 2019
Okres Gelnica 19 562 2% 10 %
Okres Kosice | 46 3939 17 % 107 %
Okres Kosice I 20 1877 8 % 12 %
Okres Kosice Ill N/A N/A N/A N/A
Okres KoSice IV 18 1171 5% 32%
Okres KoSice - 37 1548 7% -33%
okolie
Okres Michalovce 42 8 628 37 % -27 %
Okres Roznava 71 1511 7% 30%
Okres Sobrance 5 125 1% -33%
Okres Spisska Nova 56 2 677 12 % -23 %
Ves
Okres Trebisov 30 1185 5% -13%
Kosicky kraj 344 23 223 100 % -13%
celkom

Zdroj: Statisticky drad SR
Sezonnost' prenocovani v ubytovacich zariadeniach sa [iSi podla ich typu. Podla
ocCakavania su kempy a taboriska obsadené prevazne v lete (jul - september), zatial ¢o u
inych typov ubytovani je vytazenost' viac Casovo rozlozena. Navstevnost' v zime (januar -
marec) je oproti letu (jul - september) v priemere polovicna.
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Graf 16: Pocet prenocovani v Kosickom kraji podla typu ubytovania a obdobia v roku (kvartalne), r. 2018°
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Zdroj: Statisticky dGrad SR

Turistické prady

Kosicky kraj je primarne destinaciou pre domacich turistov. Slovaci sem prichadzaju
najcastejSie zo susedného Presovského kraja, a zaroven tiez z Bratislavského kraja aj
napriek vzdialenosti. Z ostatnych vzdialenych krajov nie je navstevnost tak vysoka.

Podiel zahrani¢nych navstevnikov tvori 35 % zo vsetkych turistov. Zdrojové krajiny
navstevnosti KoSického kraja su dlhodobo rovnaké - predovsetkym sa jedna o krajiny
susediace so Slovenskou republikou - najviac navitevnikov prichadza z Ceska, dalej z
Polska, Madarska, Nemecka a Ukrajiny. Z mimoeurdpskych krajin patria k hlavnym
zdrojovym krajindm Spojené Staty, Izrael a Japonsko. Po dobu konania MS v ladovom
hokeji 2019 tiez skokovo narastla navstevnost' z Ucastnickych krajin - predovsetkym u
Finska, Kanady, Slovinska, Norska Ci Svédska.

Tabulka 9: Vybrané zdrojové krajiny navstevnikov Kosického kraja, 2018°

Zdrojova krajina Pocet navstevnikov
v roku 2018

Cesko

Polsko 18 205
Madarsko 13 688
Nemecko 12 410
Ukrajina 9 645
Rakusko 3844

Izrael 3434

> Rok 2019 bol z pohladu navstevnosti vefmi vynimoc¢ny z dévodu konania Majstrovstiev sveta v fadovom
hokeji, v roku 2020 sa zas na sezonnosti a cestovnom ruchu prejavili dopady protiepidemiologickych
opatreni. Aby tak udaje vypovedali o obvyklom dopyte po cestovnom ruchu, su uvadzané udaje za rok 2018.

® Dtto
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Spojené kralovstvo 3409
Spojené staty 3138
Taliansko 3012
Rumunsko 2 565
Rusko 2533
Franctzsko 2419
Japonsko 769
Cudzinci spolu 135430

Zdroj: Statisticky Grad SR
Cesky navstevnik je spravidla aktivny, flexibilny a na Slovensko cestuje na vlastnd past’
bez cestovnej kancelarie. Casto ide o cesty za rodinou a kamaratmi & pracovné cesty na
kratéiu dobu (1-2 dni ¢i predizeny vikend). Voli skdr ubytovanie nizéej kategérie alebo u
rodiny / znamych. Pri pobyte navstevuje prirodné lokality spojené s rekreaénymi Sportmi,
jazdi za relaxom a kulturou.

Pol'ski navstevnici volia Slovensko pre nenarocnu kratkodobu dovolenku, casto aj v
zimnych mesiacoch na lyzovanie. Va&inou ide o vikendové vylety ¢i predizené vikendy.
V porovnani s inymi narodmi su viac dobrodruzni a vyhladavaju aktivhu dovolenku. V
prevaznej vacsine cestuju bez sprostredkovatela sami autom za dovolenkou v prirode -
za turistikou, adrenalinovymi Sportmi ¢i sezdbnnym vyzitim pre rodiny s detmi.

Madarski turisti vyhladavaju Slovensko kvoli prirode a historickym zaujimavostiam, je
medzi nimi vSak i dopyt po no¢nom Zivote. Najviac je zastupena skupina turistov okolo
30 rokov, tomu zodpovedaju ich poziadavky. Slovensko vnimaju ako destinaciu s
primeranym pomerom ceny za ponukanu kvalitu. V KoSickom kraji sa navyse nachadzaju
miesta, kde nepocituju jazykovu bariéru, a preto su, z ich pohladu, dostupnejsie.

Nemecki turisti prichadzaju aj napriek jazykovej a vzdialenostnej bariére. Laka ich
cenova politika a primarna ponuka. Prichadzaju najcastejsie prostrednictvom cestovnych
kancelarii a agentdr na dlhsi pobyt. Vyhovuje im gastrondémia a pohostinnost’ a
vyhladavaju kvalitné sluzby, ktoré su ochotni zaplatit. Nemci si zamerani na kvalitu viac
ako iné narody. Ako negativum vSak vnimaju nedostatocnu jazykovd vybavenost v
zariadeniach sekundarnej ponuky, nedostatocnu bezpecnost, hygienické podmienky a
celkovu Uroven sluzieb.

Ukrajinski navstevnici maju lahku dostupnost’ do KoSického kraja. Atraktivna je blizkost’
Dolného Zemplina. Najviac cestuje vekova skupina 35-40 rokov, ktora preferuje
destinacie bez jazykovej bariéry (personal sa dohovori ukrajinsky / rusky), cestuju za
aktivnymi zazitkami a dovolenku spravidla vyberaju pomocou CK alebo s priatelmi.
Mladsi cestovatelia vyhladavaju adrenalinové zazitky a mestsky nocny zivot. VSeobecne
povazuju Slovensko za bezpecnu, zaujimavu a cenovo stale dostupnu krajinu.

Analyza potrieb navstevnikov

Potreby navstevnikov sa odvijaju od ich motivacie a oc¢akavani a v suvislosti s trendmi
dopytu v cestovnom ruchu (vid nasledujuca podkapitola). Navstevy KosSického kraja boli
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preto rozdelené do cielovych skupin v sulade so strategickym dokumentom SACR. Tato
segmentacia navstevnikov bola dalej konfrontovand s podrobnym archetypalnym
rozdelenim navstevnikov, ktord spracoval CzechTourism. Kazda cielova skupina ma svoje
typické charakteristiky vztahujuce sa k veku, sociodemografickému postaveniu,
oCakavaniam, spOsobu travenia casu a pod. Segmentaciu navstevnikov, ich podrobny
popis a potencial k vyuzitiu ukazuje nasledujuci prehlad.

2.2.2.1 Segmentacia zahrani¢ného cestovného ruchu

Aktivny navstevnik Popis spravania

Popis skupiny Aktivni navstevnici vyhladavaju Sportovy spdsob travenia
dovolenky, najcastejsie ide o prirodné lokality s dobrou
moznostou Sportového vyzitia (turistika, lyzovanie, vodné Sporty,
cyklistika, jaskyne), jednorazovo potom navstevuju vadsie
Sportové udalosti bud ako Ucastnici, alebo ako fanusikovia.
Hladaju nevsedné destinacie s moznostou novych zazitkov.

Typicky vek Osoba v mladej dospelosti / strednom veku / aktivni seniori /
rodiny s detmi. Casto ide o skupiny priatelov, ¢astejsie ide
0 muzov.

Miesta a sposoby - Turistika, horska turistika

travenia dovolenky - Cykloturistika

- Vodné sportovanie

- LyZovanie a dalSie zimné Sporty

- Outdoorové a adrenalinové Sporty a aktivity

- Stretavanie sa s priatelmi, navsteva restauracii a barov

Predpokladané Slovensky raj, Vihorlat, jaskyne (Ochtinskd, Domica, Gombasecka,
destinacie Dobsinska ladova, Jasovskad, Krasnohorska), pobyt na
Zemplinskej Sirave, Palcmanska Masa, cykloturistika na Tokaji,
Medzinarodny maratén mieru apod.

Sposob cestovania Prevazne si cestu organizuju sami, na presun pouzivaju auto
a ubytovanie si zaistuju vopred, pokial mozno lacno.

Motivacia Motivaciou je aktivne si odpocinut, ziskat nové zazitky, stravit’
Cas v prirode a uvolnit' sa s kamaratmi.

Potreby Potrebuju dostatocné zadzemie pre Sportovanie, ponuku
Sportovisk, pozi¢ovne a servisy Sportového néacinia, dostatocnu
podpornu infrastruktiru (toalety, restauracie, odpocinkové
miesta), dobrd dopravnu dostupnost’ od ubytovania.

Obmedzenia Jazykova bariéra. Je vhodné pripravit prostredie na
Sportoviskach pre osoby s obmedzenim pohybu a orientécie,
zaroven im mozu byt prispbsobené vybrané turistické chodniky.
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Typicka dizka cesty

Predizeny vikend ¢&i tyzden, podla typu $portu je navétevnost
rozlozena v priebehu roku.

Marketingova stratégia

Dostupnost’ prehladnych informacii pre moznost’ vlastného
planovania (online alebo v tla¢enych brozdrach), informacie o
aktualnych udalostiach na socialnych sietach aj na weboch
organizacii, dobre popisané mapové podklady dostupné pre
mobil. Miesta na vylety Casto planuju az v destinacii.

Produktové témy

Voda a zabava, Hory a turistika, Zimné Sporty, Zabava v zime,
Krasy vidieka a pokoj v prirode.

Navstevnik zamerany na

poznavanie

Popis skupiny

Popis spravania

Navstevnici zamerani na poznavanie vyhladavaju zaujimavé
miesta, ¢i uZ historicky, kultdrne, architektonicky ¢i inak, a tieto
miesta postupne navstevuju. Podnikaju prechadzky a vylety s
jasnym cielom.

Typicky vek

Osoba v mladej dospelosti / strednom veku / aktivni seniori /
rodina so staréimi detmi. Casto ide o vysokoskolsky vzdelanych
[udi s dobrym finanénym zazemim.

Miesta a sp6soby
travenia dovolenky

- Navstevy hradov, zdmkov, kultdrneho dedicstva,
UNESCO pamiatok

- Turistika za kultdrnymi a folklérnymi zaujimavostami

- Navsteva historickych, technickych a architektonickych
pamiatok

- Mestska turistika

- Gastroakcie, festivaly, kultirne a folklérne podujatia

- Nakupy suvenirov a regionalnych vyrobkov

Predpokladané
destinacie

Spigsky hrad, kostol sv. Ducha v Zehre, Herliansky gejzir,
Rastlinny kostol Sv. Ladislava, mesto KoSice so svojimi gotickymi,
barokovymi a klasicistickymi pamiatkami, Vychodoslovenské
muzeum, rozne akcie typu VOna agatu, Janske ohne nad Siravou,
Zemplin Veteran Rallye, Krasnohorské hradné hry a pod.

Sposob cestovania

Pokial su pamiatky dostupné, nevyuzivaju prilis sluzby
organizovanej turistiky, preferuju akykolvek spésob dopravy,
ktory je v mieste dobre dostupny. Neboja sa zaplatit' za kvalitné
sluzby.

Motivacia

Motivéciou je spoznavat nové veci, vzdeldvat sa, dozvediet sa
zaujimavé informacie o regidne a lahko aktivne si oddychnut’.
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Potreby

Potrebuju dostatocnu ponuku informacii o miestach, ktoré
navstevuju (v réznych jazykoch), prehliadky a poznavacie
programy, organizaciu kulturnych podujati. Dopyt tejto skupiny
podpori okrem iného ponuka alternativnych, seba objavnych i
interaktivnych zazitkov, ktoré odliSia ich navstevu kraja od inych
miest. Pre absolvovanie vietkych aktivit vyzaduju podpornd
infrastruktdru (toalety, reStauracie, odpocinkové miesta), dobrd
dopravnu a ¢asovu dostupnost’ od ubytovania.

Obmedzenia

Jazykova bariéra. Skupina moze mat dalej obmedzenia
vyzadujuce dobru dostupnost’ pre osoby s horSou mobilitou -
bezbariérovy pristup, dobri dopravnu dostupnost, idealne
ponuku viacerych druhov dopravy, a dostatocnu podpornu
ponuku sluZieb.

Typicka dizka cesty

Minimalne predizeny vikend, ¢asto aspon tyzden, v teplych
mesiacoch.

Marketingova stratégia

Tradi¢né marketingové kanaly, dostupnost’ prehladnych
informacii pre moznost vlastného planovania (online alebo v
tlacenych brozurach), informécie o aktualnych udalostiach na
socialnych sietach aj na weboch organizacii, dokumenty o
zaujimavych miestach v destinacii.

Produktové témy

Kultdrne dedicstvo, Mesté a kultlra, Zazitkova gastronémia.

Navstevnik

vyhladavajuci zabavu

Popis skupiny

Popis spravania

Navstevnici vyhladavajuci zabavu hladaju zaujimavé, netradi¢né
zazitky, chcd si uzivat, vyskusat nové veci a stravit' as s
priatelmi, narusit’ svoj stereotyp.

Typicky vek

Osoby v mladej dospelosti a strednom veku.

Miesta a sposoby
travenia dovolenky

- Navsteva restauracii a barov

- Navsteva kulturnych / sportovych udalosti, festivalov a
gastroakcii

- Outdoorové a adrenalinové Sporty

- Turistika, horska turistika

- Cykloturistika

- Mestska turistika a navsteva vybranych pamiatok

- Stretavanie s rodinou

Predpokladané
destinacie

Mesto Kosice, Slovensky raj a dalSie prirodné lokality, oblast’
Tokaj, netradicné miesta ako napriklad Mala Tfna, rozne akcie
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typu Vona agatu, Janske ohne nad Siravou, Zemplin Veteran
Rallye, Krasnohorské hradné hry a pod.

Sposob cestovania

Cestuju v kazdom pripade na vlastnu past, najlepsie so skupinou
priatelov s prenocovanim u znamych alebo v hosteloch.

Motivacia

Motivaciou je uzit' si lacnd a lahkd zabavu, vytvorit’ si nové
zazitky a stravit Cas s priatelmi.

Potreby

Potrebuju Sirokd ponuku zaujimavych akcii, ktoré mozu navstivit.
Dalej vyhladavaju nové, interaktivne ¢i seba objavné sposoby
travenia Casu, dostatocnu ponuku kvalitnych sluzieb v
pohostinstve a moznost’ variabilne travit’ Cas.

Obmedzenia

Skupina nemé zasadné obmedzenia, vnima vsak jazykovu
bariéru a necestuje do miest, kde je administrativne naroc¢né sa
dostat’ (viza), ¢i tam, kde su vysoké ceny.

Typicka dizka cesty

Predlzeny vikend, rozlozeny pocas roka.

Marketingova stratégia

Sociélne siete a dalSie online kanaly, osobné odporucania.

Produktové témy

Mesté a kultdra, Spolocenské podujatia, Zazitkova gastrondmia

Pasivny navstevnik

Popis spravania

Popis skupiny

Typicky ide o navstevnika zameraného na oddych a relaxaciu,
Casto v kupelnych a relaxacnych pobytoch. V kontexte KosSického
kraja tak ide o navstevu relaxacnych hotelov &i odpocinkovych
hotelov v prirode. Skupinu mozno dalej rozdelit na dve
podkategorie - na pdzitkarov s vysokymi narokmi a velkym
rozpoctom a rekreantov, ktori naopak hladaju lacny sposob
travenia dovolenky.

Typicky vek

Seniori, mladé pary, rodiny s malymi detmi, skupiny rodin.

Miesta a sp6soby
travenia dovolenky

- Navsteva aquaparkov a prirodnych vodnych pléch
- Pobyt v relaxanych hoteloch

- Lahka pesia turistika

- Stretavanie s rodinou

- Gastroturizmus

- Mestska turistika a navsteva vybranych pamiatok
- Navsteva kulturnych a spolocenskych akcii

Predpokladané
destinacie

Jasovska jaskyna, Herliansky gejzir, Zemplinska Sirava, Thermal
Sirava, mesto Kogice, Rozfavska oblast, Slovensky raj
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Sposob cestovania Vacsinou vyuzivaju sluzby cestovnych kancelarii, ak maju
dostatoc¢né financné prostriedky, tak vratane dokipenych
vyletov v destinacii.

Motivacia Motivaciou je oddychnut si, stravit' ¢as v pokojnom prostredi v
prirode s rodinou ¢i priatelmi. Chcu si vychutnat’ miestne
pochutky a ponuku, vzdy podla svojich cenovych moznosti.

Potreby Potrebuju dostatocnu ponuku relaxacnych sluzieb, pobytové
balicky, organizované vylety a sluzby vytvorené tak, aby
navstevnik pokial mozno nemusel nic pripravovat. Pre ¢ast rodin
s detmi je vhodné mat pripravené dostatocné zazemie pre deti a
mat’ prispdsobené kratsie, interaktivne prehliadky. Dalej
potrebuju dobru dopravnu a ¢asovl dostupnost’ atraktivit.
Ocakavaju vysoku uroven hygieny, bezpecnosti a kvality sluzieb.

Obmedzenia Jazykova bariéra. V skupine dalej mézu byt osoby so
zdravotnym obmedzenim a skupiny deti. Je preto nutné
zabezpedit bezbariérovy pristup, prostredie prisposobené pre
deti, prisposobené toalety, detské kutiky v restauraciach,
odpocinkové kutiky, prispdsobené prehliadky pamiatok a pod.
Cestujuci seniori zo zahranicia medzi aktivitami potrebuju
dostatocny priestor pre presun / odpocinok.

Typicka dizka cesty 1-2 tyzdne, spravidla v ¢ase prazdnin

Marketingova stratégia | Tradicné marketingové kanaly, informacie z cestovnych
kancelarii a agentur, osobné odporucania, dostupnost’
prehladnych informacii pre moznost’ viastného planovania,
informécie o aktualnych udalostiach v tlacenej podobe alebo na
socialnych sietach ¢i weboch organizacii.

Produktové témy Zdravotny cestovny ruch, Wellness

Navstevnik Popis spravania
vyhladavajuci obchod a

vzdelavanie

Popis skupiny Ide najma o navstevnikov zG&astiujucich sa kongresového
turizmu. Destinaciou je najma mesto Kosice vdaka najlepsej
dopravnej dostupnosti. Tito navstevnici vyuzivaju sluzby
pohostinstva v mieste pracovnej / vzdelavacej akcie a vo volnom
Case do urcitej miery realizuji mestsky turizmus.

Typicky vek Osoby v produktivnom veku, ¢asto velké skupiny naraz.
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Miesta a sposoby
travenia dovolenky

- Udast na veltrhoch, kongresoch, pracovnych a
vzdelavacich akciach

- Mestska turistika a navsteva vybranych pamiatok

- Navsteva barov a nocny Zivot

Predpokladané
destinacie

Mesto Kosice, rozne oblasti pre teambuildingy.

Sposob cestovania

Organizované cestovanie prostrednictvom zamestnavatela Ci
usporiadatela akcie (Casto vo velkych hoteloch vyssej cenovej
kategorie), ¢im menej je toho nutné z pohladu navstevnika
zariadit, tym lepSie.

Motivacia Motivaciou je sebavzdelavanie &i sebaprezentdcia, nadviazanie
obchodnych prilezitosti.

Potreby Medzi potreby patri pestra ponuka pohostinskych sluzieb,
dostatocné zazemie pre velké akcie a suvisiaca infrastruktura.

Obmedzenia Skupina mo6ze mat’ ¢lenov, ktori maju obmedzenia v pohybe i

obmedzenu orientaciu v priestore a potrebuju tak prislusnu
Upravu svojho okolia, bezbariérové vstupy, vodiace prvky,
informacie dostupné s ohladom na mozné obmedzenia.

Typicka dizka cesty

Rézne dlhé podla typu aktivity, spravidla 3-4 dni v priebehu
celého roka.

Marketingova stratégia

Tradi¢né marketingové kanaly, brozury s informaciami, osobné
odporucania.

Produktové témy

MICE

Segmentacia domaceho cestovného ruchu

Mladi [udia a ludia v
produktivnom veku

Popis spravania

Popis skupiny

Tito navstevnici su slobodni, bez zavazkov, chci si uzit' a ziskat’
nové, netradi¢né zazitky. Vyhladavaju zabavu a zaujimavé,
netradi¢né zazitky, maju zaujem stravit’ Cas s priatelmi, narusit’
svoj stereotyp. SU otvoreni, pristupni a rychlo reaguju na zmenu.
Zaujimaju sa o technolégie, nové trendy, nové kultdrne smery.

Typicky vek

Osoby v mladej dospelosti a strednom veku.

Miesta a sposoby
travenia dovolenky

- Outdoorové a adrenalinové Sporty
- Pobyt v prirode ako kontrast ku kancelarii v meste
- Navsteva restauracii a barov
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- Navsteva kultarnych / Sportovych udalosti, festivalov a
gastroakcii
- Mestska turistika a navsteva vybranych pamiatok

Predpokladané Mesto Kosice, Slovensky raj a dalSie prirodné lokality, oblast’
destinacie Tokaj, Roziava, netradicné miesta, rézne akcie typu Vona agatu,
Janske ohne nad Siravou, Zemplin Veteran Rallye, Krasnohorské
hradné hry a pod.

Sposob cestovania Cestuju najcastejsie sami bez cestovnej kancelarie, autom.
Ubytovanie si zaistuju dopredu, pokial mozno kvalitné, su
ochotni si priplatit za splnenie svojich poziadaviek.

Motivacia Motivaciou je uzit' si, vytvorit' si nové zazitky a stravit cas s
priatelmi.
Potreby Potrebuju Siroku ponuku zaujimavych akcii, ktoré mozu navstivit'.

Dalej vyhladavaju nové, interaktivne ¢i seba objavné sposoby
travenia Casu, dostatocnd ponuku kvalitnych sluzieb v
pohostinstve a moznost variabilne travit' cas.

Obmedzenia Skupina nemé zésadné obmedzenia.

Typicka dizka cesty Predizeny vikend, rozlozeny v priebehu roku.

Marketingova stratégia | Socidlne siete a dalSie online kanaly, osobné odporucania,
zaujmu ich netradi¢né spOsoby prezentacie.

Produktové témy Ide o generaciu cestovatelov, ktora si prave vytvara navyky a
zistuje, Ci sa zabavi aj pri cestach po Slovensku. Moznost’
pokrytia ponuky menej exponovanych miest a terminov.

Rodiny s detmi w Popis spravania

Popis skupiny Rodiny s detmi prisposobuju svoje plany potrebam deti v rdmci
financnych obmedzeni. Cestuju casto za oddychom s detmi ¢i za
Ucelom poznéavania a vzdelavania.

Typicky vek Rodiny s detmi.
Miesta a sposoby - Lahka turistika a cykloturistika
travenia dovolenky - Vodné Sporty, odpocinok pri vode

- Zimné Sporty

- Navstevy hradov, zdmkov, kultdrneho dedicstva,
UNESCO pamiatok

- Mestska turistika

- Navsteva programov pre deti

- Gastroakcie, festivaly, kultirne a folklérne podujatia
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- Nakupy suvenirov

Predpokladané Pamiatky UNESCO, mesto KosSice, Spisska Nova Ves, Roznava,

destinacie Zemplinska Sirava, Slovensky kras, Slovensky raj, prirodné lokality
a pod.

Sposob cestovania Pre zaistenie dovolenky vyuzivaju sluzby cestovnych kancelarii Ci

roznych cestovnych bali¢kov, Casto vsak tiez rezervuju lacné
skupinové ubytovanie (napr. chatu v horach), casto v skupine
rodin.

Motivacia Motivaciou je oddychnut si s detmi, ziskat zazitky a spoznat’
nieco nové.

Potreby Potrebuju dostatocnu ponuku informécii o navstivenych
miestach, ubytovanie a jeho okolie prisp6sobené detom, ocenia
organizaciu kultdrnych podujati pre deti. Pre absolvovanie
vsetkych aktivit vyzaduju dostatocnl podpornu infrastruktaru
(toalety, reStauracie, odpocinkové miesta, vSetko s prihliadnutim
na deti), dobru dopravnu a ¢asovu dostupnost z miesta
ubytovania. Rodiny so starSimi detmi ocenia prehliadky a
poznavacie programy prisposobené detom.

Obmedzenia Skupina moze mat pohybové obmedzenia a malu casovu
flexibilitu s ohladom na rezim deti. Vyhladavaju cenovo
dostupné moznosti. Potrebuju sluzby a infrastruktdru
prispOsobenu pre deti, bezbariérovy pristup, dobrd dopravnu
dostupnost.

Typicka dizka cesty Spravidla aspon tyzden v case letnych prazdnin i inych prazdnin.

Marketingova stratégia | Tradi¢né marketingové kandly, dostupnost prehladnych
informacii pre moznost vlastného planovania (online alebo v
tlacenych brozurach), informécie o aktualnych udalostiach na
socialnych sietach aj na weboch organizacii, odporacania
konkrétnych miest ¢i ubytovacich zariadeni vhodnych pre deti od
znamych ¢i zo sociélnych sieti.

Produktové témy Klientela vhodné k obsadzovaniu menej znamych stredisk v Case,
ked' su prazdniny (nielen v teplych mesiacoch), vyuzivaju dlhsie
pobyty a pri vhodnej kombinacii sekundarnej ponuky
(ubytovanie vhodnej velkosti a vybavenia, zabava pre deti v
mieste ubytovania - ihrisko, herfia, trampolina, bazén, zvierata)
nemusi byt primarna ponuka silna, "postaci" kusok prirody.

Skolska mladez (ZS, SS) Popis spravania
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Popis skupiny Ide o organizované skupiny vyletnikov v ramci §kol Ci inych
zariadeni pre deti a mladez.
Typicky vek Deti v Skolskom veku.

Miesta a sp6soby
travenia dovolenky

- Vyuzitie taborovych zariadeni

- Vodné Sporty

- LyZovanie a snowboard

- Exkurzie do kultdrne, historicky ¢i inak zaujimavych miest

Predpokladané
destinacie

Pamiatky UNESCO, Vychodoslovenské muzeum, Banicke
muzeum, Zemplinska Sirava, Slovensky raj, Slovensky kras.

Sposob cestovania

Cestuju zasadne hromadne do miest hromadného ubytovania,
cesta sa planuje casto dlho vopred, rovnaké vzdelavacie
zariadenia spravidla navstevuju periodicky rovnaké miesta.
Dopravuju sa autobusmi.

Motivacia Motivéciou je zabavit deti novymi zaZitkami.

Potreby Potrebuju dostatocnu ponuku sluzieb pre vacsie skupiny deti,
komentované prehliadky, exkurzie, poznavacie programy,
organizaciu kultirnych podujati.

Obmedzenia Skupina potrebuje dostatocné zabezpedlenie dopravy pre vacsie

skupiny.

Typicka dizka cesty

Spravidla aspon tyzden v Case letnych prazdnin Ci inych
Skolskych prazdnin, Vylety pocas Skolského roka.

Marketingova stratégia

Tradic¢né marketingové kanaly, budovanie osobnych vztahov,
dalej brozury, dostupnost’ prehladnych informacii pre moznost’
vlastného planovania (online alebo v tlacenych brozurach),
osobné odporucania.

Potencial segmentu

Klientela ma potencial pre dlhodobu stabilnt spolupracu a
pokrytie miest s inak mensou primarnou ponukou - napr.
atraktivitami typu tabory v prirode, agroturistika, detské
programy.

Stari rodicia s vnucatami

Popis spravania

Popis skupiny Typicky ide o prarodicov starajucich sa o vnucata v case letnych
¢i inych prazdnin. Spravidla realizuju jednodriové ¢i kratkodobé
vylety.

Typicky vek Seniori a deti.
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Miesta a sposoby
travenia dovolenky

- Lahka pesia turistika

- Gastroturizmus

- Mestska turistika a navsteva vybranych pamiatok
- Navsteva kulturnych a spolocenskych akcii

- Stretavanie s rodinou

Predpokladané
destinacie

Pamiatky UNESCO, mesto Kosice, Spisska Nova Ves, Roznava,
Slovensky kras, Slovensky raj, prirodné lokality,

Sposob cestovania

Presdvaju sa bud autom, ¢asto ale aj hromadnou dopravou, na
ktoru sa ovela viac spoliehaju. Ubytovanie volia podla dobrej
dostupnosti k atraktivitam, najcastejSie su to penzidny. Sluzby
cestovnych kancelarii spravidla nevyuzivaju, vybrané jednodriové
vylety ¢i exkurzie vSak mdzu absolvovat’ prostrednictvom
cestovnej kancelarie.

Motivacia Motivaciou je oddychnut si, spoznat nové miesta, stravit' cas s
rodinou.
Potreby Potrebuju dobrd dopravnd dostupnost’ verejnou dopravou,

ponuku zaujimavych atraktivit pre deti r6zneho veku a
dostatocnu ponuku pohostinskych sluzieb v okoli.

Obmedzenia

Obmedzenim moze byt dopravna mobilita. Zaroven potrebuju
aktivity, ktoré je mozné casovo prispOsobit’ aktudlnemu
rozpolozeniu deti.

Typicka dizka cesty

1-2 dni, spravidla v obdobi prézdnin

Marketingova stratégia

Tradi¢né marketingové kandly, osobné odporucania, dostupnost’
prehladnych informacii pre moznost' vlastného planovania,
informacie o aktualnych udalostiach v tlaCenej podobe alebo na
socialnych sietach ¢ weboch organizacii.

Potencial segmentu

Ide o generéaciu seniorov s vlastnymi cestovatelskymi navykmi,
pri vhodnom prispdsobeni ponuky mézu vytvorit dopyt v
priebehu celého roka mimo $kolskych dni. Maju potencial pre
opakovanu navstevu ¢i osobné odporucania.

Spolocnosti,
organizacie, sikromné

firmy a ich zamestnanci

Popis spravania

Popis skupiny

Ide predovsetkym o navstevnikov zucasthujucich sa
kongresového turizmu, destinaciou je najma mesto Kosice vdaka
najlepsej dopravnej dostupnosti. Tito navstevnici vyuzivaju
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sluzby pohostinstiev v mieste pracovnej / vzdelavacie akcie a vo
volnom case do urcitej miery realizuju mestsky turizmus.

Typicky vek Osoby v produktivnom veku, Casto velké skupiny naraz.
Miesta a sposoby - Ucast na veltrhoch, pracovnych a vzdelavacich akciach
travenia dovolenky - Mestska turistika a navsteva vybranych pamiatok

- Navsteva barov a nocny zZivot

Predpokladané Mesto KosSice, mesto Roznava, rozne oblasti pre teambuildingy
destinacie
Sposob cestovania Organizované cestovanie cez zamestnavatela ¢i organizatora

akcie (Casto vo velkych hoteloch vy3sej cenovej kategdrie), ¢im
menej toho treba z pohladu navstevnika zariadit, tym lepSie.

Motivacia Motivaciou je sebavzdelavanie i sebaprezentacia, nadviazanie
obchodnych prilezitosti.

Potreby Medzi potreby patri pestrd ponuka pohostinskych sluzieb,
dostatocné zazemie pre velké akcie a suvisiaca infrastruktdra.

Obmedzenia Skupina moze mat’ ¢lenov, ktori si obmedzeni v pohybe i
orientdcii v priestore a potrebuju tak prislusnd Upravu svojho
okolia, bezbariérové vstupy, vodiace prvky, informacie dostupné
s ohladom na mozné obmedzenia.

Typicka dizka cesty Rozne dlha podla typu aktivity, spravidla 3-4 dni v priebehu
roka.

Marketingova stratégia | Tradi¢né marketingové kanaly, brozury s informéaciami, osobné
odporucania.

Potencial segmentu Vyuzivaju ponuku cestovného ruchu v pracovné dni - pomahaju
pokryt obdobie s inak nizsim poétom néavstevnikov. Maju
potencial pre zopakovanie navstevy pre rekreaciu alebo osobné
odporucanie destinacie znamymi.

2.2.23  Zaver analyzy potrieb

Miera spokojnosti navstevnikov s tym, ako dokazal ich pobyt v KoSickom kraji naplnit’
oCakavania, teda i potreby, je pravidelne monitorovand a vyhodnocovanad pomocou
roznych prieskumov a dotaznikovych prieskumov. S vyuzitim vystupov z dotaznikov a
vyhodnotenia aktualneho dopytu mozno odhadnut naplnenie potrieb u konkrétnych
skupin navstevnikov, delenych podla réznych sociodemografickych faktorov. Nasledujuci
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prehlad ukazuje, nakolko su naplnené potreby navstevnikov Kosického kraja s ohladom
na tieto faktory.

Tabulka 10: Miera naplnenia potrieb navstevnikov Kosického kraja, segmentacia podla demografickych,
socialno-ekonomickych a geografickych faktorov.

Kategorie Naplnenie
potrieb

Demograficka segmentacia

Vek

0 - 17 rokov 'YYY e

18 — 29 rokov 'YYY e

30 - 44 rokov eccoe

45 - 59 rokov eeee(

60 rokov + 00000

Pohlavie

Muz eccoe

Zena o000

Socioekonomicka segmentacia

Spolocenska trieda

Underclass - ludia zavisli na soc. davkach, nezamestnani, velmi 00000
rozélenend skupina - podla prijmu, moralneho spravania, vzdelania

Robotnicka trieda - vyssia robotnicka trieda - kvalifikovani robotnici, eccoe
nizsia robotnicka trieda - nekvalifikovani robotnici

NizSia strednd trieda - Uradnici, zdravotné sestry, ucitelia XYY Y
Vyssia stredna trieda - odbornici a pracovnici na vyssich poziciach eeee0
Staréa stredna trieda - Zivnostnici, mali podnikatelia YYYYe!
Vyssia trieda - 1% populacie, ludia s pristupom k veddcim poziciam 00000
politiky, vo vzdelavacej, kultirnej sfére, vlastnici i vyssi manazéri

Vzdelanie

zakladné ee000
stredoskolské YY)
vysokoskolské LYY YY)
Cisty prijem doméacnosti

do 1 000 EUR XY XYo)
1001 EUR -1 500 EUR YYyYYys
1501 EUR -2 000 EUR YYyYYys
2 001 EUR -3 000 EUR 'YYYYo)
3001 EUR a viac eee00

Geograficka segmentacia
Pocet obyvatelov v mieste bydliska

Malé obce — do 1 000 obyvatelov 'YYY Y0
Vadsie obce — do 3 000 obyvatelov XYY
Malé mesta — do 10 000 obyvatelov XYY
Stredne velké mesta od 10 000 — 39 999 obyvatelov XYY
Velké mestd — 40 000 a viac obyvatelov XYY
Metropoly — 150 000 a viac obyvatelov XYY Y)

Zemepisny povod
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Miestni obyvatelia (obyvatelia regiénu) YYYyle)
Obyvatelia z okolitych regiénov (PreSovsky a Banskobystricky kraj) XYY
Obyvatelia SR a vzdialenejSich regidnov YYY o
Ukrajinské a madarské pohranicie XYY
Okolité krajiny (¢ast Ukrajiny, Madarska, dalej Polsko, Raktsko a Cesko) eeee(
Zostavajlca Europa 00000
Vzdialené trhy (napr. USA, Japonsko, Izrael, Kérea, Cina) ¢e000

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov o nadvstevnosti a prieskumu spokojnosti
Z analyz navstevnosti a spokojnosti navstevnikov vyplyva, ze KoSicky kraj navstevuju skor
mladsi dospeli a udia v strednom veku, ktori su tieZ spokojni s mnozstvom nedotknutych
a rozlahlych prirodnych lokalit. Zaroven je kraj vyrazne viac zaujimavy pre osoby s vyssim
vzdelanim (aspon maturitou), ktoré maju lepsie finan¢né moznosti pre pobyt a vyssi
zaujem aj o historické a kultdrne pamiatky. Najcastejsimi dovodmi pre pobyt v kraji je
rozmanita primarna ponuka turistickych atraktivit spojena s priaznivou cenou ubytovania
a dalsich sluzieb.

Z analyzy cielovych skupin navstevnikov vyplyva konkrétny subor potrieb a obmedzeni,
ktoré jednotlivé skupiny maju. S vyuzitim Udajov o spokojnosti, resp. miere naplnenia
potrieb je mozZné zostavit' aj sucasnu mieru naplnenia potrieb u konkrétnych cielovych
skupin. Tento pristup umoznuje odhalit  slabé miesta a oblasti s potencialom k dalSiemu
rozvoju.
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KK
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SAMOSPRAVNY
KRAJ

Tabulka 11: Existencia potrieb a miera naplnenia potrieb u navstevnikov KoSického kraja, segmentacia podla
cielovych skupin.

Ciel'ové skupiny - existencia potreby
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n (n |ol|v |za|n |z [U4 [n |d
o |y [sk|ln [m|& |n |[ci|av]|el
Miera m|s |4 |U |es|vS|a |zad|St|a
naplneni v |[d |m|c|th|te|Vv |b |e |V
a e |et|ld |ta|a a |a |v |a
potrieb k [m|d |m|n |ni|ni|[v [ni]|ni
Potreby (1-5b.) u | i ez | i c |k |e |[u |k |[e
Spolahlivost’ ececee VIiIVIVIVIVIVYIV vV
Pripravenost’ 0000 v vV iV v vV
Subi Bezpelnost’ (XX Jole} VI VIV |V v vV |V
kltlivj: Pokoj a mier, relaxacia 00000 v v v v
e Podnety, zdbava 00000 VI IVIVIVIVIVIVIVIVY
potre Objavovanie samého seba XXX v YaArars v
by Individualizacia programu eecee v |V v |V v v
Komfort, minimalna nutnost’ YY) VAN VAN VAN N4 v vV
nieco vybavovat’
Kvalitné sluzby 00000 v v |V VIV V|V
Dopravna dostupnost’ 00000 v |V YARarari vV
Nizka cena eoccoe YAararis v v
Infras | Infrastruktura pre rodiny eee00 v v v v
trukt | Jazykova vybavenost personalu 00000 VIV V|V
arne Gavstrorfo‘mlcke zazemie, 00000 Y Y v
potre | resStauracie, bary
by Systém informacii v destinacii 0000 v v
Zaistenie infrastruktiry u
atraktivit (WC, obcerstvenie, 0000 VI VvV |V v vV
odpocivadla)
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Cisté prostredie v prirode cccee VIV VvV v VI V|V
Velkokapacitné priestory 00000 v v
PorJ.lJvka clyklotra.s, Sportovisk, ©0000 slvlvlivlivly VA,
pozicovni a servisov

Nlov\./e, alternativne, inovativne 00000 v Jlvivly v
zazitky

nghcen}/ prlstupv (bgzbarlerovy 00000 v A v VA,
Ci inak zjednoduseny)

Kultu.rne? a spolocenské slvlvly
podujatia, ruch

eccoe V|V v
3

v
Vysledna priemerna miera naplnenia 3, L2, 3, 2, | 3,
potrieb u cielovych skupin 3 2|9 1 9 [ 1

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Udajov o ndvstevnosti a prieskumov spokojnosti

Najviac sU naplnené potreby nenarocnych navstevnikov a osdb vyhladavajucich prirodu
a aktivity s nou spojené. Ide najma o potrebu pokoja, prirody, samostatného planovania
(Sportového) programu a k tomu je motivaciou relativne nizka cena sluzieb (mimo mesta
Kosice). Dostupné sluzby su spolahlivé a navstevnici ocenuju tiez organizovanie réznych
podujati. Na druhu stranu zahrani¢ni navstevnici narézaju na nedostatocnu jazykovu
vybavenost’ personalu v zariadeniach sluzieb cestovného ruchu, nedostatocnu dopravnu
dostupnost” a vybavenost’ v okoli atraktivit. Sekundarna ponuka sluzieb je v mnohych
miestach nedostatoCne vybudovana, nespiﬁa kvalitativne ocakavania navstevnikov ¢i
nema ocakavané vybavenie a informacie. Pripravenost’ na cestovny ruch v zmysle
spoluprace subjektov pri starostlivosti o navstevnika v mnohych miestach kraja
nezodpoveda poziadavkam navstevnikov.

Miera naplnenia potrieb u popisanych cielovych skupin je najvyssia u Skolskej mladeze,
ktora nie je narocna na kvalitu sluzieb, ale skér na cenu, okolitd prirodu a moznost
ubytovania vacsieho poctu deti. Medzi dalSich relativne spokojnych navstevnikov patria
zahranicni navstevnici vyhladavajuci zabavu v Kosiciach, ktori su na taky druh turizmu
pripraveni, a aktivni navstevnici, vychutnavajuci si krasy prirody. Naopak navstevnici
zamerani na kvalitu sluzieb a dostato¢nu infrastruktiru bez ohladu na jej cenu, maju
mieru naplnenia potrieb nizsiu.

Tento prehlad naplnenia potrieb sa vsak vztahuje na cely kraj. Pretoze je vSak ponuka
Kosického kraja pestra, je vhodné vyuzit' analyzu potrieb dalej v ¢iastkovych regionalnych
stratégiach s konkrétnym dopadom.

Analyza trendov v CR

V cestovnom ruchu sa prejavuje viacero trendov. Pre tento Ucel su vybrané a popisané
tie, ktoré su relevantné pre Kosicky kraj, vratane dopadov na prijazdovy cestovny ruch.

Pandémia koronavirusu: V aktualnej dobe ziskala bezprecedentny vplyv na cestovny
ruch pandémia koronavirusu. Kratkodobo je cestovanie vyznamne obmedzené
protiepidemickymi opatreniami, avsak je mozné ocCakavat, ze nasledky budu dlhodobé a
mozno ich tak povazovat za samostatny trend. Vo chvili, ked budu opatrenia uvolnené,
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mozno predpokladat’ vacsi déraz navstevnikov na hygienické Standardy poskytovanych
sluzieb, poziadavky na obmedzenie kontaktu s dalSimi osobami a zvyseny tlak na
flexibilné moznosti rezervacii. Zaroven sa budu menit cielové skupiny navstevnikov v
sulade s tym, ako sa zmenia finanéné moznosti potencialnych navstevnikov a ich ochota
cestovat’ do zahranicia.

Ako trend vyuzit v KoSickom kraji: Predpokladom k vyuzitiu trendu je ochota
poskytovatelov sluzieb prisposobit sa novym poziadavkam navstevnikov. Investicia do
ich naplnenia nemusi byt vysoka - nastavenie a propagacia hygienickych zasad
prevadzky, snaha o rozlozenie poctu navstevnikov v Case tak, aby nedochadzalo k
preludneniu u atraktivit kraja, zavedenie technolégii do systému rezervacii (aplikacia na
objednavku ubytovania ¢i jedla, online rezervacie navstev muzei pre obmedzeny pocet
navitevnikov), a pod. Dalej je v Ko3ickom kraji mnoho prilezitosti pre cestovny ruch mimo
masovych atraktivit, v prirode ¢i v malo "objavenych" lokalitach, co mdze otvorit moznost’
oslovit’ SirSiu skupinu potencialnych navstevnikov.

Udrzatelny cestovny ruch: V sulade so stupnujucou sa pozornostou venovanou
udrzatelnému rozvoju vo vSeobecnosti, sledujeme zvySeny dbéraz na potrebu
udrzatelného rozvoja aj v cestovnom ruchu. Udrzatelny cestovny ruch je stale viac
vyhladavany aj zo strany navstevnikov, a teda nielen tvorcov politik. Prave navstevnici
doéraz na cestovanie s ¢o najmensim dopadom na zivotné prostredie a teda sa sami
usiluju o uplatiovanie environmentalneho principu udrzatelného rozvoja. Zaroven, v
sulade s dalSim trendom, ktorym je kladenie dérazu na zazitky a autentickost cestovania,
vyhladavaju autentické prvky miestnej kultlry a snazia sa tak, v sulade so socialnym
principom, neovplyviiovat negativnhe miestne obyvatelstvo.. Prikladom tohto pristupu
moze byt aj skutoCnost, Ze navstevnici zostavaju v destinacii dlhsie (tzv. "slow travel”) a
vyuzivaju jej miestne zdroje, s cielom znizZit' vlastny dopad na Zivotné prostredie. V
suvislosti s uplathnovanim principov udrzatelného cestovného ruchu takto vznikaju nové
formy cestovného ruchu - napriklad ekoturizmus alebo dobrovolnicky cestovny ruch.

Ako trend vyuzit v Kosickom kraji: VV Kosickom kraji je mnoho prilezitosti na uplatnenie
udrzatelnych principov, Ci uz ide o podporu regionalnej produkcie, doraz na prirodu v
narodnom parku aj inde, propagaciu agroturistiky a ekoturizmu ¢i ziadost o spolupracu
pri udrziavani prirodnych lokalit a vodnych pléch v Cistote. Najma vdaka pocetnym
lokalitam, v ktorych esSte len dochadza k vytvaraniu produktov cestovného ruchu, je
mozné sa zamerat’ na aplikacie principov ekoturizmu inovativnym sposobom.

Doraz na zazitky a autentickost: Komplementarny k trendu udrzatelnosti je déraz na
autentickost’ pri cestovani. Navstevnici sa zaujimaju o Zivot miestneho obyvatelstva -
vyhladavaju miestnu kuchynu, miestne tradicie, oslavy sviatkov atd" V spolocnosti sa tiez
[udia pri cestovani odklanaju od materializmu a snazia sa svoj rozpocet minut na zazitky
a emdcie namiesto veci. ESte viac je tento trend zrejmy vo chvili, ked' je znacna Cast’ veci
dostupna na kdpu online a prehliadky miest, umenia ¢i historickych predmetov su ¢im
dalej viac dostupné vo virtualnej podobe.
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Ako trend vyuzit' v KoSickom kraji: KoSicky kraj ma bohatu regionalnu kultdru s
mnohymi miestnymi tradiciami a Specialitami. Trend teda mozno vyuzit' tak, Ze
poskytovatelia sluzieb sa budl zameriavat' na ponuku miestnej gastrondmie, organizaciu
tradicnych oslav a kultdrnych podujati a predaj vyrobkov od lokalnych remeselnikov.

Cestovanie sélo: Zmeny v sociodemografickej Struktire spolocnosti a narast
jednoclennych domacnosti maju za nasledok tiez narast navstevnikov, ktori cestuju sami.
Ich cielom mdze byt chut sa venovat osobnému rozjimaniu a pokoju, ale aj
zoznamovaniu sa s dalSimi cestovatelmi, a to najma vyuzitim zdielanej ekonomiky.

Ako trend vyuzit v KoSickom kraji: VyuZitie tohto trendu spociva v zacieleni marketingu
na solo cestovatelov a prispdsobenie ponuky sluzieb, spolu s trendom zdielanej
ekonomiky.

Individualizacia: Navstevnici maju rézne motivy a ciele pre cestovanie a Coraz viac
pozaduju, aby boli uspokojené ich individualne potreby. ZvySuje sa tak dopyt po
prispdsobeni sluzieb na mieru zakaznikovi.

Ako trend vyuzit' v KosSickom kraji: Najprv je potrebné pochopit’ potreby konkrétnych
skupin navstevnikov a na zaklade toho prisposobit” poskytované sluzby. Potrebna je
najma flexibilita a modularita ponuky tak, aby si zakaznik mohol "poskladat™ vysledny
produkt sebe na mieru.

Vyuzitie modernych technolégii: Cestovny ruch rozhodne nestoji bokom pri vyvoji
technoldgii a rastie dopyt po moznosti vyuzitia novych technologickych trendov - napr.
ziskavanie informacii zo socialnych sieti, moznosti navigacnych systémov, online
rezervacie, interaktivne aktivity (napr. system QR kodov na poskytovanie informacii o
atraktivitach) Ci spoplatnené spristupnenie virtualnych prehliadok zaujimavych destinacii.
V suvislosti s pandémiou koronavirusu mozno tiez ocakavat  dopyt po online objednavke
sluzieb v ubytovacich zariadeniach, ¢i uz za pomoci vlastnej aplikacie, alebo
prostrednictvom tabletov v izbach.

Ako trend vyuzit' v KoSickom kraji: V podstate jedinou moznostou vyuzitia trendu je
investicia do technologickych zmien, ktora sa v mnohych pripadoch oplati vykonavat v
spolupraci viacerych subjektov. Zaroven je nutné realizovat’ a stale aktualizovat’ stratégie
marketingu na socialnych sietach. S tym suvisi aj kvalitné spracovanie audiovizualnych
materialov, spolupraca s influencermi a déraz na obojstrannu interakciu so zakaznikom.

Zdiel'ana ekonomika: velkej popularite sa teSia podniky zaloZzené na principe zdielanej
ekonomiky (Airbnb, Uber). V cestovnom ruchu predstavuju konkurenciu tradi¢cnym
sluzbam ako su hotely a taxi sluzba.

Ako trend vyuzit' v KoSickom kraji: Hoci legislativne ukotvenie zdielanych sluzieb nie
je vzdy zrejmé, maju velky potencial oslovit novu skupinu potencialnych navstevnikov. Je
tak vhodné najst’ spoloCnu cestu symbiotickej spoluprace tradicnych a zdielanych
poskytovatelov sluzieb tak, aby obe skupiny profitovali.
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Dopady pandémie koronavirusu

Vplyvy pandémie koronavirusu Covid-19 je tazké predpovedat s presnymi vysledkami.
Tato podkapitola sa snazi popisat’ zakladné kvalitativne a kvantitativne charakteristiky s
ohladom na odhadovany kratkodoby a strednodoby vyvoj cestovného ruchu.

Kvantitativne dopady

Kvantitativne dopady su posudzované na zaklade navstevnosti (poctu prenocovani) v
jednotlivych okresoch a z toho vyplyvajucich ekonomickych ukazovatelov. Jednotlivé
ukazovatele spolu navzajom suvisia, pretoze zo spotreby, ktora je realizovana v
nadvaznosti na navstevnost Kosického kraja, vyplyvaju trzby v multiplikacii a z nich prijmy
pre verejné rozpocty.

Odhad sa vztahuje na Udaje dostupné v aprili 2021.

Spravanie domacich a zahranicnych turistov sa oCakava rozdielne. Domaci turizmus bude
pravdepodobne, najmd v letnych mesiacoch, posilneny, kdezto u zahranicnych
navstevnikov je ocakavany prepad. Pre odhad dopadov preto boli tieto dve skupiny
turistov hodnotené zvlast.

Na Ucely odhadu je vyvoj rozdeleny na niekolko variantov:

- 2019: posledny rok nezatazeny pandémiou koronavirusu.
- 2020: rok, ku ktorému uz existuju komplexné Udaje o navstevnosti.

- 2021-2022 optimisticky variant: predpoklada, ze vyvoj epidémie umozni od 3.Q
roku 2021 volné domace cestovanie bez dalsich restrikcii. Predpoklada mierne
vyssi objem domaéaceho cestovného ruchu v porovnani s rokom 2019,
predovsetkym v letnych mesiacoch - na dUrovni cca 105-110 % objemu roku 2019.
Zvysok roka 2021 a takmer cely rok 2022 uz kopiruje zakladny rok, okrem leta
2022 (jul-september), kedy je ocakavany vysoky objem domaceho cestovného
ruchu na Urovni 120-125 %. Postupny narast cestovného ruchu z cca 35 % v juli
2021 na cca 65-80 % v zimnych mesiacoch. Prva polovica roku 2022 postupne
narasta na Uroven cca 70-80 % v porovnani s rokom 2019.

- 2021-2022 stredny variant: Predpoklada ciastocné uvolnenie v 3.Q, avsak
nasledné obmedzenie v poslednom Stvrtroku 2021 s objemom domaceho
cestovného ruchu na Urovni cca 10 % v porovnani s rokom 2019. V roku 2022
ocCakava postupny narast na uroven roku 2019 a vysoky objem na drovni cca 120-
125 % v juli az septembri vzhladom na to, Ze Cast’ verejnosti bude preferovat’
domacu dovolenku. ZvySok roka zodpoveda zakladnému roku 2019. Prijazdovy
cestovny ruch v minimalnom objeme v 3.Q 2021 a postupny narast od zaciatku
roka 2022 z cca 15 % na uUroven cca 70-80 % objemu roku 2019 v druhej polovici
roka 2022.

- 2021-2022 pesimisticky variant: Predpoklada ciastocné uvolnenie v jarnych a
letnych mesiacoch 2021 a zhorSenie situacie v priebehu septembra 2021 s
nutnostou opatovného zavedenia obmedzeni v jesennych mesiacoch ako v roku
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2020. Objem domaceho a prijazdového cestovného ruchu v lete je o¢akavany na
podobnej Urovni ako v pripade variantu "stredného”. Odhad objemu pre jesen
2021 az do leta 2022 vsak kopiruje prepad objemov v roku 2020-21, az letna
sezbna 2022 predpoklada narast domaceho cestovného ruchu na uroven 110-
115 %, po zvysok roka je porovnatelny so zakladnym rokom 2019. Prijazdovy
cestovny ruch je oCakavany v minimalnom objeme 15 % az do 3.Q 2022, ked' v
lete narastie na 35 % a od oktdbra sa dostane na 70-80 % urovne zakladného

roku 2019.

Odhadovany trend poctu domacich turistov v jednotlivych Stvrtrokoch je zrejmy z

nasledujuceho grafu.

Graf 17: Odhad poctu prenocovani domacich turistov po stvrtrokoch 2019-2022, tri scenare
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Graf 18: Odhad poctu prenocovani zahrani¢nych turistov po $tvrtrokoch 2019-2022, tri scenare
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Graf 19: Porovnanie vyvoja scenarov pre prenocovanie vietkych navstevnikov v rokoch 2021-2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Konkrétne odhadované hodnoty prepadu poctu prenocovani domacich turistov ukazuje
tabulka nizsie. Napriek o¢akavanym silnym letnym mesiacom sa do roku 2022 neocakava
navrat navstevnikov na hodnotu pred pandémiou, iba optimisticky variant pocita s

miernym narastom v roku 2022 vdaka zvySenému dopytu po domacom turizme.

Tabulka 12: Odhad
Odhad poctu
prenocovani

Optimisticky

2019 (zakladny 2020

rok)

Stredny

Pesimisticky

Porovnanie so
zakladnym rokom

Optimisticky

2019

660 924

2020

(zakladny rok)

Stredny

Zakladny rok

Pesimisticky

424 139

-36%

468 327

poctu prenocovani domacich turistov v rokoch 2019-2022, tri scenare
2021

2022

701 847

296 302

585 328

296 302

-29%

464 552

+6%

-55%

-11%

-55%

-30 %

Zdroj: Vlastné spracovanie
V pripade zahrani¢nych turistov sa nadalej odhaduje velky prepad navstevnosti pri
vsetkych uvazovanych scenaroch v roku 2021, avSak ani v roku 2022 sa navstevnost
nedostane na pévodnu Uroven.

Tabulka 13: Odhad
Odhad poctu
prenocovani

Optimisticky

2019 (zakladny 2020
rok)

Stredny

394 921

Pesimisticky

Porovnanie so

zakladnym rokom
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121 700

poctu prenocovani zahrani¢nych turistov v rokoch 2019-2022, tri scenare

111197

345 872

79 769

283 089

79 769

133 096
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(zakladny rok)

KoSice
region

turizmus

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

Optimisticky

Stredny

Pesimisticky

Zakladny rok

-69 %

-72% -12%
-80 % -28%
- 80 % - 66 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Celkovo je pri strednom variante ocakavany pokles priblizne 15 % v roku 2022, v
nasledujucich rokoch (za predpokladu uvolnenia protiepidemiologickych opatreni) sa
predpoklada navrat hodnét na Uroven blizku zakladnému roku.

Tabulka 14: Odhad poctu prenocovani vsetkych turistov v rokoch 2019-2022, tri scenare

Odhad poctu
prenocovani

Optimisticky

Stredny

Pesimisticky

Porovnanie so
zakladnym rokom

2019 (zékladny 2020

rok)

1055 845

(zakladny rok)

545 839

579 524

1047 719

376 071

894 770

376 071

597 648

Optimisticky -45% -1%
Stredny Zakladny rok -48 % -64 % -15%
Pesimisticky -64 % -43%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tu je vhodné poznamenat, Ze rok 2019 bol z pohladu navstevnosti aj poctu prenocovani
silnejsi ako predchadzajuce roky z dovodu konania MS v ladovom hokeji v KoSiciach. I1Slo
vsak o posledny rok pred pandémiou Covid-19, preto bol oznaceny ako zakladny rok.

Na zaklade podrobnej analyzy a odhadu poctu prenocovani boli naértnuté aj odhady
zmeny spotreby vyplyvajuce z cestovného ruchu pre jednotlivé roky a pre kazdy variant
zvlast. Pri strednom variante sa odhaduje prepad spotreby o 19 % aj v roku 2022, celkovy
prepad v spotrebe za tri roky v porovnani so scenarom, ked' je spotreba rovnaka po celu
dobu, je cca 56 mil. EUR.

Tabulka 15: Odhad poctu prenocovani vietkych turistov v rokoch 2019-2022, tri scenare

Odhad spotreby

Optimisticky

Stredny

Pesimisticky
Porovnanie so
zakladnym rokom

Optimisticky -48 % -2%
Stredny Zakladny rok -51% - 66 % -19%
Pesimisticky - 66 % -46 %

2019 (zékladny 2020

fe]9)

41 mil. EUR

2019
(zakladny rok)

20 mil. EUR

21 mil. EUR

40 mil. EUR

14 mil. EUR

33 mil. EUR

14 mil. EUR

22 mil. EUR
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Kvalitativne dopady

V kratkodobom a strednodobom horizonte mozno ocakavat' dopady v roznych
oblastiach, ktoré s cestovnym ruchom suvisia.

.....

bezpecnost, hygienu, informovanost navstevnikov pred prichodom a menej
spontannych (vopred neplanovanych) navstev a vyletov. U vacsiny skupin navstevnikov
sa ocakava vyssia miera vyuzitia technolégii, a to pri planovani cesty, objednavani sluzieb,
interakcii s poskytovatelmi sluzieb aj pri samotnej navsteve (virtualne prehliadky, virtualni
sprievodcovia).

S ohladom na nepriaznivd ekonomickud situaciu mnohych skupin obyvatelov, ktoré boli
protiepidemickymi opatreniami priamo zasiahnuté, mozno ocakavat" niekolko
nepriamych vplyvov. Je pravdepodobné, ze dojde k uzavretiu niektorych prevadzok v
pohostinstve a mézu byt obmedzené aj dalsie sluzby sekundarnej ponuky. Dalej je
mozné, ze navstevnici budu vnimat dopady zvySenej nezamestnanosti a s tym suvisiace
socialne efekty.

Narocnost’ protiepidemickych opatreni v rozpocte moze mat’ za nasledok aj obmedzenie
finan¢nych prostriedkov na opravy, investicie a rozvoj atraktivit a inych objektov v
cestovnom ruchu (v zavislosti od priorit verejnej spravy).

V pripade, ze nastane pesimisticky variant a dojde k dlhodobému Utlmu cestovného
ruchu, vyvstavaju dalSie rizika:

- Pokles prijmov plynucich z vydavkov navstevnikov Kosického kraja

- Pokles ziskov v odvetvi cestovného ruchu, aj v nadvazujucich odvetviach

- Utlm kapitalovych vydavkov spojenych s investiciami do obnovy a rozvoja

- Pokles zamestnanosti

- Znizenie dopytu po sluzbach dodavatelov

- Strata investi¢cného potencialu

- Pokles prijmov z cestovného ruchu a spotreby obyvatelov KoSického kraja

- Strata konkurencieschopnosti a ekonomického vyznamu

- Negativne saldo migracie obyvatelstva

- Odliv ekonomicky aktivnych obyvatelov

- Pokles prilezitosti pre aktivne travenie volného Casu

- Potencial narastu vandalizmu a socialno-patologickych javov

- Nedostatok podnetov pre prilakanie navstevnikov a potencialnych investorov v
KoSickom kraji

- VysSie naklady na propagaciu KoSického kraja.

/4 CE-Traffic CE-TRAFFIC, a.s. Praha 8 - Karlin IC: 28082656 www.ce-traffic.com



| e .
Stratégia udrZatelného rozvoja cestovného ruchu ) Kosice I@]( Kobokt
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027 region KRAJ

turizmus

2.2.5 Zaverecné zhodnotenie dopytu po cestovhom ruchu

Analyza dopytu cestovného ruchu poukazuje na niekolko silnych a slabych stranok, na
zaklade ktorych mozno vytvorit ciele jeho rozvoja pre sledované obdobie. Vyhodnotenie
bolo rozdelené na:

1. Casové rozlozenie dopytu, sezénnost’

Celkova navstevnost v zime (januar - marec) je oproti letu (jul - september) v
priemere iba polovi¢na. Najvyznamnejsi nepomer je na Dolnom Zempline, kde sa
nachadza velka koncentracia kempov a kapacita ubytovania musi uspokojit’ vsetkych
navstevnikov len vo velmi obmedzenom case. Tento trend je tiez zrejmy u
zahrani¢nych navstevnikov, ktori preferuju letné mesiace. Ponuka aktivit v zime je
velmi obmedzena. V suhrne sa vsak sezénnost dopytu zahrani¢nych navstevnikov
vyznamne nelisi od obvyklého rozlozenia navstevnosti v roku.

2. Geografické rozlozenie dopytu na sledovanom uzemi

Geograficky je dopyt koncentrovany len do 3 lokalit, kde rocne prespia dokopy 4/5
vsetkych ubytovanych navstevnikov, hoci ponuka atraktivit existuje aj v ostatnych
Castiach kraja. Tu je zrejmy potencial pre podnietenie turistov cestovat do lokalit s
aktualne mensou navstevnostou - Slovensky kras, okolie mesta KoSice, pocetné
mesta mimo hlavnych turistickych prddov.

3. Miesta s poddimenzovanym dopytom

Najvacsi relativny narast dopytu za poslednu dekadu nastal v meste Kosice, obzvlast
v centre mesta. Aj na Spisi a v Slovenskom raji vzrastol pocet navstevnikov o tretinu
za poslednych 10 rokov. Naopak v okoli Roznavy navstevnost o tretinu klesla, hoci
sa v okoli nachadza hned pat’ prirodnych pamiatok UNESCO a pribudli tu ubytovacie
kapacity.

4. Regulacia dopytu vzhladom na (negativny) vplyv navstevnikov

K regulacii navstevnikov dochadza v lokalitach, ktoré spadaju pod urcity stupen
ochrany prirody, najviac teda v NP Slovensky raj. Statna ochrana prirody SR je ¢lenom
OOCR Slovensky raj & Spis. Spolupraca medzi sektormi cestovného ruchu a ochrany
prirody je tak velmi Gzka a reaguje na potreby oboch stran. Co sa tyka ostatnych
lokalit, neboli zaznamenané Zziadne casti kraja, kde by dochadzalo k vyznamnym
negativnym vplyvom navstevnikov na bezny zivot.

5. Zameranie dopytu na pozadované cielové skupiny segmentacie
navstevnikov

Z dostupnych Udajov o dopyte je zrejmé, ze najviac navstevnikov prichadza zo
skupiny aktivnych navstevnikov a navstevnikov mesta (Ci uz z dévodu prace, zabavy
alebo poznavania). Skupiny navstevnikov vyzadujluce vysoko kvalitny servis alebo
potrebujice infrastruktdru vsak nie su prilis zastupené. Vseobecne vsak mozno
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potvrdit, Ze pre diverzifikaciu cielovych skupin navstevnikov je vhodné sa zamerat’
na jazykovu vybavenost pracovnikov v sluzbach, bezpecnost a hygienu, dobrd
dopravnu dostupnost  a podpornu infrastruktiru, bezbariérovy pristup a inovativnu
ponuku programov.

6. Zdrojové trhy

Vyznamné zdrojové trhy sa v KoSickom kraji niekolko rokov nemenia. Poprednu
Ulohu maju Cesko, Pol'sko, Madarsko, Nemecko a Ukrajina. Rozhodujucimi dovodmi
pre vyber Slovenska (KoSického kraja) si u zahrani¢nych navstevnikov primarna
ponuka cestovného ruchu, cena, dostupnost’ sekundarnej ponuky a spolahlivost. V
pripade Kosického kraja mdézu byt problematickymi pocit bezpecia a dostupnost’
sekundarnej ponuky (podpornej infrastruktury sluzieb) v oblastiach mimo sucasné
turistické centra.

7. Naplnenie potrieb navstevnikov

Potreby navstevnikov su naplnené len do urcitej miery. Pre niektoré cielové skupiny
viac, pre niektoré menej. Potreby suvisiace s navstevou prirody, réznych kultdrnych
podujati a moznostami prispOsobenia si programu pre vlastné potreby su
povazované za najlepSie naplnené. Naopak slabo su naplnené potreby
infrastruktdrne, najma dopravna dostupnost’ do KoSického kraja aj v ramci neho,
jazykova vybavenost v miestach mimo hlavnych turistickych prddov aj v
marketingovych kanaloch a pripravenost’ poskytovatelov sluzieb uspokojit’ vacsie Ci
neStandardné poziadavky. Priemerne bola vyhodnotend dostupnost  sluzieb
(pohostinstva, poziCovne a servisy Sportovych potrieb, ..) v oblastiach mimo
hlavnych turistickych prudov aj kvalita sluzieb, zabezpecenie dostupnosti pre osoby
s obmedzenim pohybu a orientacie, informacny servis Ci potreba bezpecnosti.

8. Vyuzitie trendov v cestovnom ruchu

Kosicky kraj ma velmi dobré predpoklady pre vyuzitie sucasnych trendov cestovného
ruchu, takmer vo vsetkych pripadoch mé uz zakladny potencial pre dany trend.
Priroda, ktora stoji do znacnej miery (az na vybrané lokality) mimo masovy turizmus,
spolu s rozmanitou dalSou primarnou ponukou umoznuju tvorbu produktov
cestovného ruchu zameranu na ekoturizmus, agroturizmus a autentické zazitky v
destinacii. Vhodné nastavenie informacnych sluzieb umoznuje individualizaciu
cestovania a prisposobenie sa s6lovym navstevnikom. Zdielané sluzby, konkrétne
ubytovanie v sukromi je potom vhodnym doplnkom pre autenticitu zazitku, ked
poskytovatelia tohto ubytovania sprostredkuju navstevnikom mnohostranny zazitok
so zameranim na tradiciu a lokalnu kultdru.

Ponuka cestovného ruchu

Kosicky samospravny kraj je velmi bohaty na atraktivity cestovného ruchu, ¢i uz z pohladu
prirodnych, alebo kultdrno historickych pamiatok. Na Uzemi kraja sa nachadza hned
sedem prirodnych pamiatok zapisanych na Zozname svetového dedicstva UNESCO. V
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nasledujucej kapitole si popisané UNESCO pamiatky nasledované prehladom dalsich
zaujimavych miest Kosického kraja.

Na nasledujucej mape Slovenska su zakreslené vsetky prirodné a kultirne pamiatky
UNESCO. Je prirodzené, Ze pamiatky nereSpektuju nastavené Uzemné clenenie, preto v
nasledujucich castiach najdeme aj hrani¢né pamiatky a zaujimavé miesta, ktoré nemozno
100% zaradit’ do jedného, ¢i druhého kraja, pretoze su rozsiahle a zasahuju do viacerych
krajov zaroven. Mapa ukazuje, Ze Slovensko je bohaté na UNESCO pamiatky, obzvlast v
strednej a vychodnej casti krajiny. KoSicky kraj sa pysi najvacSou koncentraciou
prirodnych pamiatok UNESCO.

Obrazok : Pamiatky UNESCO Slovenska
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Zdroj: Unesco-slovakia.sk

Primarna ponuka

Tato cast’ sa venuje primarnej ponuke v KoSickom kraji. Nejde o vylerpavajlci zoznam
pamiatok a atraktivit cestovného ruchu, ale ich vypocet slizi na priblizenie potencialu
primarnej ponuky kraja a, v dalSej faze, na analyzu adekvatnosti sekundarnej ponuky.

Prirodné atraktivity Kosického kraja

Kosicky kraj ma velkd ponuku prirodnych pamiatok zapisanych na zozname Svetového
dedicstva UNESCO. Ide o rozmanité krasoveé jaskyne nachadzajuce sa hojne v Narodnom
parku Slovensky kras. Ten je rozlohou najvacsim krasovym uzemim planinového typu v
strednej Eurdpe. Medzi prirodné pamiatky patri tiezZ nesputany Vihorlatsky prales, ktory
sa nachadza z velkej Casti v Kosickom kraji. Samotny vrchol Vihorlat patri do PreSovského
kraja.
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Velkym lakadlom pre turistov je Narodny park Slovensky raj, ktory kazdorocne hosti
velké mnozstvo navstevnikov. Ide o jeden z deviatich slovenskych narodnych parkov a
je vynimoény mnozstvom jaskyn, ktoré sa tu nachadzaju. Je ich priblizne 350. Casto nie
sU pristupné verejnosti. Jednou z nich je aj Dobsinska ladova jaskyna, ktorad je uz
spomenuta v casti o UNESCO pamiatkach KoSického kraja. Vyznamnou riekou
Slovenského raja je Hornad, ktory sformoval okolie a vytvoril podmienky vzniku
napriklad roklinam Velky Sokol, Piecky alebo Kysel, kde mo&zeme narazit' aj na
vodopady. Najdlhsim z vodopadov je Zavojovy vodopad vysoky 75 m, ktory je najdlhsim
na celom Slovensku. Najdeme tu tiez Palcmanskd Masu. Ide o priehradu z roku 1956,
na ktorej funguje od roku 1953 precerpavacia vodna elektrarert Dobsina. Na brehoch
Palcmanskej Mase a v jej blizkosti sa nachadzaju viaceré rekreacné a Sportové objekty,
ktoré ponukaju navstevnikom vyzitie vo vsetkych sezénach.

Slovensky kras je oznacovany ako jeden z najpozoruhodnejSich narodnych parkov
strednej Eurdpy. Za narodny park bol vyhlaseny az v roku 2002. Radi sa tak medzi
najmladsie, avsak kroky na ochranu prirody sa tu podnikali uz v roku 1973 a to vyhlasenim
chranenej krajinnej oblasti. Unikatom Slovenského krasu su jeho jaskyne (Ochtinska
aragonitova jaskyna, Domica, Gombasecka jaskyna, Jasovska jaskyna, Krasnohorska
jaskyna) ktoré spoloc¢ne s Aggeteleckym krasom v Madarsku boli zapisané na Zoznam
svetového prirodného dedicstva UNESCO. Nachadzaju sa tu tiez vyznamné archeologické
lokality, ktoré dokladaju osidlenie z mlads$ej doby kamennej pred 4 tisic rokmi.

Vihorlatské vrchy su pohorie sopecného pdévodu, ktoré je sicastou Chranenej krajinnej
oblasti Vihorlat. Rozprestieraju sa od Humenného cez vychodné Slovensko az na Ukrajinu
k Uzhorodu. Juzne je pohorie ohranicené Podvihorlatskou pahorkatinou, kde sa
nachadza aj vodna nadrz Zemplinska Sirava. Zemplinska Sirava je oblUbenou rekreacnou
oblastou a zaroven tretou najvacsou vodnou plochou Slovenska. Vznikla medzi rokmi
1961 a 1965 na rieke Laborec. Chranena krajinna oblast” Vihorlat vynika svojou
divokostou a nedotknutostou, najdeme tu pozoruhodné scenérie i zivocichy ako
napriklad vidlochvosta ovocného, chraneného fuzaca alpského alebo nosorozteka
kapucinskeho a dalSie. V oblasti najdeme tiez niekolko jazier: Morské oko, Malé morské
oko, Kotlik ¢i Vinianske jazero, ktoré vznikali prevazne zosuvmi sopecnych hornin.
Zaujimavou vodnou plochou je tiez Benatinské jazero, ktoré je pévodne lomom, ktory
bol zatopeny. Za zmienku stoja tiez drevené kostoliky, jednym z nich je uz spominany
Chram Prenesenia ostatkov sviatého Mikulasa v Ruskej Bystrej, nachadza sa tu ale aj
Chram Nanebovstupenia Pana, Chram sviatého Bazila Velkého a Chram svatého
Michala Archanjela.

Zemplinska Sirava je velmi oblUbenou rekreaénou oblastou a zarovef tretou najvaciou
vodnou plochou Slovenska. Vznikla medzi rokmi 1961 a 1965 na rieke Laborec. Je tu
mozné pozicat’ si lode, CIny, vodné skutre a iné. V okoli lakaju dalSie atraktivity ako
Viniansky hrad ¢i Vihorlat. Na brehu sa tieZ nachadza Thermal park Sirava, ktory je
oblUbenym miestom pre vodnu zabavu, ale aj wellness a relaxaciu.
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Chranena krajinna oblast’ Latorica, pomenovana po rieke, ktora nou preteka, je nizinna
oblast vyhlasena za CHKO v roku 1990 a v roku 2004 Uzemne rozsirena. V roku 1993 bola
zaradena na zoznam ramsarskych lokalit medzinarodného vyznamu, jedna sa o mokrade
majlce vyznam predovietkym ako biotopy vodného vtactva. Dalej oblastou pretekaju
rieky Ondava a Laborec. Celkovo teda ide o sustavu ramien riek, obklopenych
zaplavenymi lesmi a mokradami. To vSetko utvara skvelé podmienky pre vodné vtactvo
nielen pre hniezdenie, ale aj ako miesto oddychu v pripade vtakov stahovavych.
Nachadza sa tu tieZ mnozZstvo chodnikov a mostikov, ktoré si samy o sebe turistickou
atrakciou, ako napr. miestny lanovy most v Botanoch.

Volovské vrchy su najvacsou castou Slovenského rudohoria. Ide o krajinny celok s
pocetnymi horskymi sedlami a vrcholmi. Najvyssim z nich je Zlaty stél s vySkou 1322 m.

V blizkosti krajskych miest KoSice a PreSov, ktoré tvoria druhd najvacsiu aglomeraciou na
Slovensku, je situovana vodna nadrz Ruzin. Bola vybudovana ako zdroj pitnej vody a
plni aj rekreacnu funkciu. Vyznacuje sa zaujimavou scenériou pobrezia v tiahlom
zalesnenom udoli a je, aj do buducna, vyznamnou primestskou rekreacnou destinaciou
Kosic a PreSova.

Slanské vrchy, slovensko-madarské pohorie vulkanického pdévodu, su sucastou
karpatského vulkanického obluka. Tiahnu sa od Presova az do Madarského Tokaja.
Bohuzial pohorie nie je prili§ zname ani navstevované, hoci ponuka krasnu prirodu a
nabada k turistike. Sucastou Slanskych vrchov je tiez Herliansky gejzir. Na Upati
Slanskych vrchov sa nachadza aj vyznamné archeologické nalezisko z doby bronzovej v
obci Nizna Mysla.

Senianske rybniky patria medzi najvyznamnejsie ornitologické lokality strednej Eurdpy.
Zaroven ide o narodnu prirodnu rezervaciu, vyhlasenu v roku 1995 na ochranu vzacnych
biosfér, vodného vtactva a pre vedecko-vyskumné a naducné ucely. Senianske rybniky su
sustavou vybudovanych rybnikov s rozlohou takmer 700 ha. Historicky ide o oblast’
mokradi a geologickej depresie.Tieto podmienky dali priestor pre zivot mnohym druhom
vtakov - cez oblast’ Udajne tiahne az 160 druhov a hniezdi tu 50 druhov vtakov. Aj preto
na Uzemi plati 4. a 5. stupen ochrany.

Kultdrne pamiatky UNESCO

Jednym z turisticky najnavstevovanejsich miest vychodného Slovenska je nepochybne
spissky region. Na vapencovej skale, ktora ponuka skvely vyhlad na Siroké okolie, je
miesto, kde sa nachadza dominanta tejto lokality - SpiSsky hrad. Tato UNESCO pamiatka
ma Co ponuknut nielen milovnikom historie, ale aj priaznivcom prirody a vystupov. V
regidne sa nachadza hned' niekolko unikatnych pamatihodnosti, o ktoré sa delia KoSicky
a susedny PreSovsky kraj. Komplex, pozostavajuci zo Spisského hradu, Spisskej Kapituly,
Spisského Podhradia a Kostola sv. Ducha v Zehre, bol zapisany na Zoznam svetového
dedicstva UNESCO v roku 1993.

/4 CE-Traffic CE-TRAFFIC, a.s. Praha 8 - Karlin IC: 28082656 www.ce-traffic.com

7

!




| e .
Stratégia udrZatelného rozvoja cestovného ruchu J Kosice I@]( Kobokt
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027 region KRAJ

turizmus

Spisské Podhradie spada spolu so Spisskou Kapitulou do PreSovského kraja, avsak turisti
navétevujuci Spissky hrad a Zehru s velkou pravdepodobnostou zavitaju aj do
spominanych pamiatok v bezprostrednej blizkosti. Preto sU spomenuté v tomto
dokumente, nakolko je tu potencial pre spolupracu.

V malej obci Ruska Bystra, ktora sa nachadza blizko hranice s Ukrajinou, sa ukryva dalsia
kultirna pamiatka zapisana na Zozname svetového dedic¢stva UNESCO. Gréckokatolicky
Chram Prenesenia ostatkov svatého Mikulasa je cerkev postavena v roku 1730. Na
zoznam svetového dedicCstva bola zapisana v roku 2008. Ide o stavbu zrubového typu,
ktora je postavena z ihlicnanovych ru¢ne tesanych tramov so stipikovou vezou, v ktorej
su ukryté zvony.

Krajské mesto Kosice je s 240 tisic obyvatelmi druhym najludnatejSim mestom Slovenska.
Jeho bohaté histéria sa ukazuje v nespocetnych gotickych, barokovych a klasicistickych
pamiatkach, ktoré tvoria najvacsiu mestskd pamiatkovud rezervaciu na Slovensku. KoSice
sa v roku 2013 pysili titulom Eurdpskeho hlavného mesta kultdry. NajzndmejSou
dominantou je goticky Dém svétej Alzbety. Dalsimi miestami, ktoré stoja za navétevuy,
su napriklad goticka Kaplnka svatého Michala, Urbanova veza ako byvala renesancna
zvonica, Levoésky dom a iné.

KoSice maju velkd vyhodu v tom, Ze centrum je kompaktné a je mozné ho celé prejst
pesi bez nutnosti pouzit mestski hromadnd dopravu. Pripomienkou davneho vyznamu
Kosic je tiez Kosicky hrad, ktory sa nachadza nad mestom. Ide o stredoveku zrdcaninu
zo zaciatku 14. storodia.

KosSice zaujmu tiez svojim nocnym Zzivotom, ktory je velmi pestry a ponuka réznorodé
vyzitie ¢i uz v podobe kultdrnych podujati, tanecnych klubov ¢i posedenia pri pohariku s
dych vyrazajucou okolitou scenériou. Miesta kultirnej scény, ktoré urcite stoja za
navétevu, su kultirne centra Kulturpark, Kunsthale a Tabaéka ¢i napriklad Kino Usmev.

V Kosiciach si na svoje pridu aj rodiny s detmi. Nachadza sa tu Detska historicka
zeleznica, rekreaény areal Alpinka ¢i lanovy park Tarzéania. Dalej sa tu nachadza tiez
Zoologicka zahrada, ktora je tretou najvac¢sou zoologickou zahradou v Eurépe,
Dinopark alebo napriklad vedecky SteelPark. Zaujimavostou eurdpskeho vyznamu je
fakt, Ze z KoSic sa do 100 minut jazdy autom navstevnik dostane az k osemnastim
pamiatkam UNESCO.

Vinohradnicka oblast” Tokaj sa rozprestiera v povodi rieky Bodrog Cciasto¢ne na
Slovensku, a z vacsej Casti v Madarsku. Ide o unikatnu oblast, ktora nesie chranené
Uzemné oznacenie. Tokaj je totiZ jednou z piatich oblasti na svete, v ktorych je mozné
vypestovat” hrozno na vyrobu prirodne sladkych vin. Tokaj je turisticky velmi oblubena
oblast, do ktorej smeruju vylety za vinom spojené napriklad s cyklistikou a turistikou.
Niektoré vyjazdy do okolia sa uskutocCnuju tiez na lodiach po rieke Bordog.

SpiSska Nova Ves je 16. najludnatejsSim mestom Slovenska. Dominantou mesta je kostol
Nanebovzatia Panny Marie s najvyssou kostolnou vezou na Slovensku. Kostol je
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situovany v centre najdlhsieho SoSovkovitého namestia v Eurdpe. Za navstevu tiez stoji
miestna radnica, Provincny dom, Galéria umelcov Spisa a tieZ ojedineld divadelna
budova Reduta.

Michalovce su vnimané ako hospodarske a administrativne centrum Dolnozemplinskeho
regidonu a su tiez okresnym mestom. Nachadzaju sa v priamej blizkosti Zemplinskej Siravy.
V meste sa nachadza mestské kultarne stredisko, hvezdaren, niekolko zaujimavych
sakralnych stavieb a je tiez bohaté na ubytovacie a stravovacie kapacity.

Roznava, ktorej sa tiez hovori kraska Gemera, vznikla ako banicke mesto. Svojho casu sa
tu tazilo zlato, striebro, med’ i zelezné rudy. Z pohladu cestovného ruchu ma v uzemi
strategicku polohu, kedze je idealnym vychodiskom pri navsteve Slovenského krasu
alebo Volovskych vrchov. Mesto samotné je silne spaté so svojou banickou minulostou,
ktord dnes predstavuje Banicke mizeum. Medzi vyznamné miesta patri historicka
strazna veza nachadzajlca sa uprostred namestia.

Gelnica je dal$im banskym mestom. TaZilo sa tu striebro a Zelezn4 ruda, ale aj olovo a
med. V minulosti sa stala hlavhym mestom siedmich juhospisskych banskych miest,
znamych ako Heptapolitana, avSak nakoniec aj tu doslo k Utimu tazby. Mesto lezi na rieke
Hnilec, cez ktord vedie kamenny most z polovice 19. storocia. Medzi dalSie
pamatihodnosti Gelnice patri zricanina gotického hradu z 13. storocia, stojaca na kopci
Zadmcisko, trojlodova goticka bazilika Nanebovzatia Panny Marie, ako aj
neskorobarokovy Evanjelicky kostol augsburského vyznania. Technickymi pamiatkami
su viaceré stavby odkazujlce na bansku minulost. Vznikol tu i Bansky skanzen Gelnica.

Medzev, podobne ako mnoho dalSich miest, bol zalozeny nemeckymi kolonistami v 13.
storoCi. Tito priniesli do Medzeva nemecky dialekt, tzv. mantacinu, ktora sa do 21.
storoCia udrzala ako zivy jazyk. Medzevu sa hovori aj "hlavné mesto Nemcov na
Slovensku," Je povaZzovany za centrum banictva, ale i kovacstva, kedZe v 19. storoci bol
medzevsky region najkoncentrovanejsi z pohladu kovaéskeho remesla. Dodnes sa
zachoval Hamor v Sugovskej doline, ktory je sucastou narodnej kultdrnej pamiatky, kde
sa nachadza aj technické muzeum.

Trebisov sa nachadza v dolnozemplinskom regidne a pysi sa niekolkymi kultdrnymi
pamiatkami. Nachadza sa tu ranogoticky nizinny vodny hrad Pari¢ zo 14. storocia.
Barokovo-klasicisticky kastiel, ktory nechal postavit’ grof Imrich Csaky, a ktory vznikol
Ciasto¢ne z materialu po zniceni hradu Pari¢, dnes slizi ako muzeum. Taktiez Cast
mestského parku sluzi ako prirodné muizeum historickych naletovych stromov, krovin a
rastlin. Zvysok parku ma charakter lesoparku a je oblUbenym miestom na prechadzky a
bicyklovanie. Najdeme tu aj mauzéleum gréfa Jaliusa Andrassyho, politika a Statnika,
z roku 1893, ktoré je postavené v neogotickom slohu.

Pociatky kastiela Betliar postaveného na zaciatku 18. storoCia su spaté s rodom
Andrassyovcov. Ti vlastnili aj hrad Krasna Horka postaveny v 14. storoci, ktory je dnes
narodnou kultdrnou pamiatkou. Betliar presiel niekolkymi prestavbami napriec
architektonickymi Stylmi. Interiér kastiela bol zaplneny zbierkami a vzacnym nabytkom
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rodu Andrassyovcov. Zaujimavy je tiez exteriér kastiela, ktory je tvoreny prirodnym
parkom s mnohymi zaujimavymi prvkami.

Putnicky turizmus

Svatojakubska cesta, v originali Camino de Santiago, ktora je znacena kachlickami v
tvare musli, prechadza samotnym centrom Kosic. Hovori sa, ze hrob apostola Jakuba bol
najdeny podla zjavenia suhvezdia v tvare musle. Preto sa aj dnes putnici, ktori putuju ako
z nabozenskych dévodov, tak s tuzbou spoznat po ceste samych seba, vydavaju po
stopach musle. Trasa vedie z KoSic do Bratislavy a odtial pokracuje po eurdpskej sieti
veducej do Santiaga de Compostela v Spanielsku - mesta, ktoré je pamiatkou zapisanou
na Zozname svetového dedicstva UNESCO.

Kostol sv. Anny v Rudniku, vo svojej dobe eSte ako drevena kaplnka, sluzil hlavne
banikom, ktori tadial prechadzali za pracou do bani a modlili sa tu. Neskér, v 18. storoci,
sa na mieste konali pute a bol tu postaveny kamenny kostol v rokokovom Style.

Rastlinny kostol Sv. Ladislava je putnickym miestom suvisiacim s tzv. Ladislavovym
pramenom (Ladislavovou vyvierackou). Ide o tramovu konstrukciu v tvare povodného
kostola, ktory tu bol postaveny koncom 15. storocia. V priebehu dalSich storoci bol
niekolkokrat poskodeny az zniceny. Ide o magické miesto, na ktorom udajne doslo k
niekolkym zjaveniam a zazrakom.

Premonstratsky klastor s Kostolom svatého Jana Krstitela, nachadzajuci sa v Jasove,
je barokovym komplexom radu premonstratskych reholnych kanonikov a bol zalozeny v
roku 1766. Ide o narodnu kultdrnu pamiatku. Interiér je ladeny v barokovom Style a medzi
najvzacnejsi chramovy mobiliar patri kolekcia siedmich oltarov. Dominantou interiéru je
kldStorna kniznica, ktorej vznik sa datuje do druhej polovice 13. storocia. Dnes obsahuje
priblizne osemdesiattisic kniznych zvazkov. Cast pdvodnej zbierky sa nachadza v
Slovenskej narodnej galérii v Bratislave. V okoli klastora je mozné najst’ jedinu barokovu
zahradu na Slovensku, ktora sa zachovala v pévodnej podobe.

Gréckokatolicky Chram Zosnutia presvatej Bohorodicky v Klokocove patri medzi
najvyznamnejSie putnické miesta veriacich vychodného obradu na Zempline. Uchovava
sa tu jedna z dvoch druhych kopii ikony Bohorodicky, ktora podla tradicie v roku 1670 —
po zneucteni vojakmi — zacala slzit. Pravidelne sa tu konaju rozne poboznosti. Odpustové
slavnosti a pute su organizované v auguste.

Aktivny turizmus

V Kosickom kraji nie je o turistické aktivity nudza. Nechyba ani adrenalinova ponuka.
Uzemie kraja je poprepajané cyklotrasami, chodnikmi turistického i prechadzkového
charakteru. Najdeme tu aj adrenalinové chodniky, ferraty alebo zjazdy na cyklistickom
single tracku.
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Ferrata HZS Kysel, ktora bola otvorena v roku 2016, sa pysi dizkou necelych 1,5 km a
obtiaznostou C. Patri teda k stredne tazkym cestam. Na jej trase mozno vidiet az 5
vodopadov. Vstup na ferratu je spoplatneny a vytazok je urceny na ochranu prirody.

Splav rieky Hornad je mozny na kanoe alebo kajaku. Da sa splavovat v Usekoch
Hrabusice - Cingov alebo Kysak - Kosice. Splavy riek sa organizuju aj na Latorici &i
Bordogu a dalSich riekach, ktoré su pre vodactvo vhodné.

V okoli Kosic je mozné si tiez zahrat” golf a to rovno na dvoch ihriskach. Golf Club Rex
Fox Mala Ida je 9-jamkové ihrisko, vzdialené 7 km od KoSic. lhrisko je zaujimavé
zasadenim do okolitej prirody. Najdeme tu vodné plochy a ramena potoka. Druhé ihrisko,
Golfovy klub Alpinka, je tiez 9-jamkové a je idealne pre zaciatocnikov. Nedaleko tohto
ihriska sa nachadza herna plocha pre paintball a airsoft.

Na snehu maju lyziari a snowboardisti v KoSickom kraji na vyber z niekolkych moznosti,
a to tak pre zjazd ako aj beh na lyziach. Prevlada ponuka mensich ski arealov vhodnych
pre rodinné lyZzovanie ¢i jazdu na snowboarde. Adrenalinovi jazdu na sneznych
skuatroch je mozné absolvovat v areali SKI Rejdova, nedaleko Vysnej Slanej.

Kosicky kraj je vybaveny cyklistickou infrastruktirou. V pripade cyklotras je castym
problémom, Ze nejde o segregované cyklocesticky, ale len o znacenie na existujucich
dopravnych komunikaciach. V kraji je postupne budovana siet modernych
cykloodpocivadiel ako i dalSej podpornej infrastruktury cykloturizmu.

Samotné Kosice su tiez mestom Sportu a v roku 2016 boli takto aj oficialne titulované.
Organizuje sa tu najstarSi maraton v Eurépe a nachadzaju sa tu tiez rozsiahle mestské
lesy s hustou sietou cyklotréas. Sport a §portové vyzitie maji v Kosiciach historickd tradiciu
a preto nie je prekvapenim, Ze priamo v meste je mozné vyskdsat si aj niektoré
neobvyklejsie Sporty ako su jazda na vodnych lyziach, wakeboarding, ¢i lezenie.

Kongresovy turizmus

V ramci kongresového turizmu pochopitelne najlepsiu ponuku najdeme priamo v
Kosiciach a ich bezprostrednom okoli. Popularnymi zariadeniami su Steel Arena s
kapacitou 8 347 Iludi, kulturne objekty Kunsthalle, Kasarne/Kulturpark ¢i Tabacka
Kulturfabrik. Z hotelov su to predovsetkym ****Double Tree by Hilton Kosice, ****Yasmin
Hotel, ***Congress Hotel Centrum. V Spisskej Novej Vsi je to napriklad Koncertna sala
divadelnej Reduty a ****Hotel Metropol. Na dolnom Zempline su to napriklad
***Thermal Sirava v Kaluzi alebo ****Hotel Mousson v Michalovciach.

Okrem zariadeni v Kosiciach, kde je mozné zorganizovat konferenciu s vacsou kapacitou,
su k dispozicii predovsetkym mensie Skoliace priestory. V tomto segmente su najlepsie
hodnotené hotely Stvorhviezdickové. Najvacsi podiel maju hotely trojhviezdickové, ale
najdeme tu aj nehodnotené jednohviezdickové hotely. Kongresové kapacity sa velmi
Casto nachadzaju na atraktivnych miestach, kde je mozné spojit’ pobyt aj s poznavanim,
turistikou ¢i dalSimi aktivitami, Co je velmi dolezité napriklad pre podujatia
teambuildingového typu.
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Industrialny turizmus

Zelezni¢né prekladisko v Ciernej nad Tisou patri medzi velmi zaujimavé industrialne
miesta. MozZno dokonca povedat, Ze sa tu pisali dejiny. Ide o vyznamny dopravny uzol na
pohrani¢nej trati Cop - Cierna nad Tisou, cez ktory v minulosti jazdili viaky na trase Praha
- Moskva. Cierna nad Tisou hrala délezitG Glohu aj pri obchodnych kontaktoch medzi
Ceskoslovenskom a Sovietskym zvdazom, kedZe sa v nej stretavali trate Sirokého (1 520
mm) a normalneho (1 435 mm) rozchodu. Cierna nad Tisou bola teda najvacsim
suchozemskym pristavom byvalého Ceskoslovenska a mala strategicky vyznam v
nakladnej doprave. V areali prekladiska sa na ploche 10 km Stvorcovych rozprestiera
kolajisko s celkovou dizkou 160 kilometrov kolaji. Na prelome jula a augusta roku 1968
sa tu uskutocnila historickd schddzka medzi Alexandrom Dubcekom a Leonidom
Breznevom. Schodzka trvala tri dni a zohrala vyznamnu Ulohu pri zrode augustovych
udalosti v Ceskoslovensku, vratane invazie vojsk Varsavskej zmluvy. Prekladisko je v
sucasnosti vyuzivané minimalne a jeho buduicnost' je neista, avSak predstavuje historicky
a technicky velmi zaujimavé miesto, ktoré ma svojich obdivovatelov a velky potencial
pritiahnut do Uzemia nové cielové skupiny.

Vychodoslovenské Zeleziarne (VSZ) Kosice, od roku 2000 uz U. S. Steel Kosice, vo
vlastnictve americkej spolo¢nosti, si najvacsim slovenskym podnikom na vyrobu a
spracovanie ocele. Vystavba narodného podniku zacala v roku 1960. O pat’ rokov neskor
tu stala prva vysoka pec, ktord uz tavila zelezo. Pocas rokov sa aredl rozsiroval a
vylepSovali sa technolégie. Priamo do aredlu zavodu vedie Sirokorozchodna trat” z
Uzhorodu. Zeleziarne mali ¢eskoslovensky vyznam a aj samotné Kosice sa vdaka nim
vyrazne zmenili. Boli vytvorené tisice pracovnych miest. V ¢ase najvacSieho rozmachu
pracovalo pre VSZ viac ako 20-tisic fudi. To sposobilo priliv obyvatelov mesta a s nim
spojenu vystavbu a modernizaciu Kosic. Aj v meritku ceskoslovenskej historie sa byvalé
Vychodoslovenské Zeleziarne stali industrialnym lidrom krajiny.

Agroturistika a vidiecka turistika

Agroturistika, ale aj vidiecka turistika su sektory, v ktorych ma Kosicky kraj co ponuknut..
Je tu Siroka ponuka ubytovacich zariadeni na dedine, na farme ¢i priamo na ranci. Pobyt
je neodmyslitelne spaty s prirodou, zvieratami, miestnymi vyrobkami a tiez miestnymi
[ud'mi. Zakaznici od agroturistiky a vidieckej turistiky o¢akavaju, Ze sa v okoli ubytovacich
zariadeni budd moct’ vydat na vylety a turistiku, urobit’ si piknik, previezt' sa na bicykli ¢i
na koni, vyskusat'si starostlivost’ o hospodarske zvierata, nazbierat’domace ovocie alebo
zeleninu, ochutnat’" miestne Speciality a vina, alebo Cerstvo ulovend rybu. Jednym z
takychto miest je napriklad Ran¢ Podlesok, ktory sa nachadza v Slovenskom raji. Jeho
prevadzka sa sustreduje na chov hospodarskych zvierat, s ktorymi ubytovani pridu do
styku, a svojim zakaznikom ponuka okrem ubytovania aj zrubovu restauraciu, turistiku a
cykloturistiku. Dal$im takto zaujimavym miestom je Granarium v Jablonove nad Turfiou.
Tento vidiecky penzion, ktory sa nachadza v priestoroch kultirnej pamiatky (byvalej
sypky), je rodinnym podnikom a vlastni aj maly statok s volnym chovom oviec, kéz a
oSipanych. Jeho sucast'ou je aj mala vinica s vinnou pivnicou. Agroturistiku si tu uzivaju
miestni aj zahranicni turisti.
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Nasledujica mapa ukazuje prehlad tychto a dalSich atrakcii (kategdrie: muzea
a pamiatky, priroda, hrady, zamky, kostoly, katedraly, jaskyne, vodné dobrodruzstva,
agroturizmus a tradicna a ludova tvorba) na Uzemi KoSického kraja:
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Ubytovacie sluzby v Kosickom kraji

V Kosickom kraji sa podla booking.com nachadza spolu 252 miest na ubytovanie. Ide o
rozne kategorie od hotelov, cez penziony, ubytovanie v sukromi, apartmany, hostely az
po kempy a dalSie ubytovacie zariadenia.

Na mapke nizsie je mozné vidiet distribuciu ubytovacich kapacit na Uzemi KoSického
kraja. NajvacSie moznosti ubytovania su v samotnych KoSiciach. Velka koncentracia
kapacit je tiez okolo Spisskej Novej Vsi a v Slovenskom raji. Ubytovanie je tiez mozné
najst’ okolo Roznavy a Moldavy nad Bodvou, dalej v okoli TrebiSova a Michaloviec.
Narocné hladanie ubytovania caka turistov predovsetkym v centralnej Casti zapadnej
polovice kraja a tiez vo vychodnej Casti KoSického kraja mimo spominanych miest
TrebiSov a Michalovce.

Ak sa pozrieme na distriblciu pamiatok spomenutych v predoslej kapitole, v KoSickom
kraji mézeme ciastoCne zaznamenat' ich prekrytie s ubytovacimi kapacitami. Rozhodne
ale toto prekrytie nie je 100-percentné.
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Obrazok : Distribucia ubytovacich kapacit podla Booking.com
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Nasledujica mapa znazornuje kombinaciu ukazovatelov ubytovacich kapacit
a kltcovych atraktivit KoSického kraja. MO0zeme pozorovat dobré pokrytie krajského
mesta, okolie Slovenského raja a tiez jaskyn v okoli Roznavy. Lahko sa turisti ubytuju aj v
okoli Michaloviec a Zemplinskej Siravy. Miestom, kde naopak moznosti ubytovania
chybaju, su Senianske rybniky. Hoci ide o eurépsky vyznamnu vtaciu oblast, ubytovanie
tu podla booking.com nenajdeme, a ani pri podrobnejSom hladani v internetovom
prehliadaci nebola najdena ziadna alternativa. Dal$im miestom bez ubytovania je oblast
Vihorlatskych vrchov. Tu pri podrobnejSom prehliadani ostatnych serverov bolo
najdenych niekolko ubytovacich kapacit, ktoré sa ale nachadzaju skor v PreSovskom kraji.
UNESCO pamiatkou bez ubytovacich kapacit sa javi Ruska Bystra s miestnym drevenym
kostolom. Tu nebolo najdené ubytovanie ani pri podrobnejsom hladani. Marne by sa po
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Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu Kosice I@]‘( KOSICKY

turizmus

noclahu turista obzeral tiez v okoli Spiéského hradu a Zehry. Pokial by viak prekrodil
hranice Kosického kraja do kraja PreSovského, nasiel by kapacit dostatok.

Obrazok : DistribUcia ubytovacich kapacit vs. pamiatok
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Pri podrobnejSom pohlade na typy ubytovani v KoSickom kraji podla ponuky
Booking.com vidime, Ze najcastejSie ponudkanym typom su apartmany, nasledované
penzidonmi a hotelmi. Dalej tu najdeme cell Sirok( $kalu réznych typov ubytovania. V
porovnani so susednymi krajmi je Kosicky kraj tym s najmensim poctom ubytovacich
kapacit. Zaroven ide o najmenej zaludneny kraj na Slovensku. Co do poétu UNESCO
pamiatok, KoSicky kraj naopak vitazi, a to predovsetkym v suvislosti s prirodnymi
pamiatkami zapisanymi na zozname UNESCO.

Tabulka 16: Porovnanie poctu kapacit podla typov v susednych krajoch

Typ ubytovacej kapacity Kosicky kraj PreSovsky kraj Banskobystricky

kraj
Apartmany 88 354 180
Penziony 61 169 55
Hotely 34 93 24

Prazdninové domy

\Y
N
(o))
Ul
ul
w

Ubytovanie v sukromi

—
N
(2]
N
(o]

Chaty 9 26 17
Horské chaty 9 23 14
Hostely 6 2 3
Vidiecke domy 6 12 12
Bed & Breakfast 2 8 7
Motely 1 0 1
Vily 1 0 3
Kempy 1 3 1
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Zdroj: vlastné spracovanie

Jednym z velkych miestnych sprostredkovatelov ubytovania je Megaubytovanie.sk. Pri
pohlade na mapu Kosického kraja vidime, Ze vacsie mnozstvo ubytovacich kapacit je
mozné najst’ v Kosiciach, okolo Zemplinskej Siravy, v okoli Roznavy, Dobsinej a Spisskej
Novej vsi.

Obrazok : Ubytovacie kapacity v KoSickom kraji
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Zdroj: megaubytO\)anie.sk

Pri pohlade na celé Slovensko z perspektivy Megaubytovanie.sk je mozné pozorovat, ze
najvacsia koncentracia ubytovania je okolo pasu Narodny park Velka Fatra-Narodny park
Nizke Tatry-Narodny park Vysoké Tatry a dalej okolo vacsich miest. Najmensia
koncentracia ubytovacich zariadeni je potom v Trencianskom kraji, na juhu
Banskobystrického kraja a vo vychodnej casti krajiny, ktord zahfha tiez znac¢nd cast’
Kosického kraja.
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Obrazok : Ubytovacie kapacity na Slovensku
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23212 Stravovacie sluzby v Kosickom kraji

Podla najvacsej cestovatelskej platformy na svete - Tripadvisor.com, je v KoSickom kraji
mozné navstivit celkom 368 restauracii. Podla hodnotenia uzivatelov, prvych osem
najlepsich retauracii sa nachadza v Kosiciach. Dalej sa o najlepsie podniky delia Kosice
so Spisskou Novou Vsou az do 40. miesta, kde sa objavuju i Michalovce. Je pochopitelné,
Ze najviac uzivatelov zavitalo do krajského mesta a tiez, Ze v krajskom meste bude
najvacsia koncentracia podnikov. V KoSickom kraji nechybaju okrem restauracii ani bary,
bistra, pivarne, kaviarne, cukrarne, pizzerie a dalSie miesta. ReStauracie ponukaju celu
Skalu kuchyn. Okrem slovenskej aj taliansku, americkd, azijskd (a to predovsetkym cinsku,
vietnamsku, japonsku a thajsku), ale aj vegetarianske a veganske restauracie a mnohé
dalsie.

Pri pohlade na mapy.cz s vyhladanym kli¢ovym slovom "resStauracia“ sa mozeme
presvedcit o tom, Ze rozlozZenie reStauracnych zariadeni je viac-menej rovnomerné
rybnikov, rovnako tak ako ubytovanie, nie su k dispozicii ani stravovacie zariadenia. Je
mozné, Ze je to sposobeneé tym, ze sa v okoli nachadzaju iba mensie obce a ide o oblast’
s najvyssou ochranou krajiny.
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Obrazok : Restauracie Kosického kraja
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Infrastruktira

Zmendrne, TIC, poZicovne, CK, CA

Zmenarne najdeme v Kosickom kraji predovsetkym vo vacsich mestach a na statnych
hraniciach, ¢o je v dnesnej dobe celkom obvykla situacia, ak vezmeme do Uvahy velku
mieru bezhotovostnych platieb, moznosti vyberov z bankomatu v mene danej krajiny a
tiez fakt, Ze Slovensko je od roku 2008 sucastou eurozény. To zjednodusuje situaciu pre
navstevnikov z eurozony, ale aj pre okolité staty Slovenska, ktoré z vacsiny sami eurom
neplatia, ale vyuzivaju euro ako hlavnu zahrani¢nu valutu.

Obrazok : Zmenarne
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Turistickych informacnych centier ponuka Kosicky kraj viac ako zmenarni. Opat’ ich
najdeme vo vacSich mestach a stretneme sa s nimi aj na periférii. Na mape su
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zaznamenané turistické informacné centra, ale aj informacné dradné tabule - to je casto
pripad mensich miest, kde sa neoplati dedikovat’ poziciu pre zamestnancov informacnych
centier, pretoze Casto nie je miesto tak turisticky vytazené. Za mensie miesta preberaju
agendu tiez tie centralne, kde turistom poskytnu informacie ohladom SirSieho Uzemia.

Obrazok : Turistické informacné centra
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PoZiCovni zaznamenava mapa ovela menej ako predtym spominanych Ccasti
infrastruktdry. Na mape sa nachadza iba cyklisticka pozicovna a pozi¢ovna lyziarskeho
vybavenia v KoSiciach, dalej pozi¢ovia lyzi a lyziarskeho vybavenia sa nachadza v ski
aredli na Dedinkach. Po podrobnejSom hladani bolo zistené, ze pozi¢ovni je v kraji ovela
viac, len nie sU na mape zobrazené. Mimo mapy.cz bolo najdenych tiez niekolko
pozicovni lodi a to v KoSiciach, na Ruzine a okolo Zemplinskej Siravy.
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Pri hladani cestovnych kancelarii a cestovnych agentir bolo zistené, Ze mapy.cz
neponukaju pre KosSicky kraj Ziadny vysledok, Google mapy su v tomto ohlade
Uspesnejsie, avsak pojmy cestovna kancelaria a cestovna agentura sa zlievaju a vysledky
su rovnaké. Najvacsia koncentracia cestovnych kancelarii a agentur je v krajskom meste
Kosice. Tu su zastupené jednak mensie spolocnosti, ale aj tie vacsie, akymi su napriklad
Invia, Satur ¢i FIRO-tour. Je castym javom, Ze sa cestovna kancelaria nachadza v
obchodnom centre, ¢o nie je inak ani v KosSiciach. Miestnou zaujimavostou je
koncentracia cestovnych kancelarii na Alzbetinej ulici veducej k samotnému DOmu svatej
AlZzbety na hlavnom namesti. Nachadza sa tu okolo desiatich cestovnych kancelarii a
agentur, ako ukazuje mapa niZsie.

Obrazok : CK a CA na Alzbetinej ulici
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Zhodnotenie aktudlneho stavu

Ponuka atraktivit v KoSickom kraji je pestra. Nachadza sa tu mnoho pamiatok narodného
aj nadnarodného vyznamu, ktoré su sucastou Svetového dedi¢stva UNESCO. Je tu
ponuka ako kulturnych, tak predovsetkym prirodnych pamiatok. Prirodné pamiatky ako
napriklad siet” unikatnych jaskyn su tromfom KoSického kraja. Svoje si tu najdu milovnici
kultdry a navstev miest, ale i priaznivci pohori, prirodnych kras a turistickych vystupov. V
priestore su tieto pamiatky dobre rozptylené, takze su dostupné ako pre domaci cestovny
ruch, tak pre turistov z okolitych krajin (Ukrajiny, Madarska, ale aj Polska). Cesta medzi
dvoma najvzdialenejsimi bodmi Kosického kraja trva osobnym automobilom priblizne 2,5
hodiny, ¢o robi z KoSického kraja miesto, ktoré sa da slobodne precestovat’ pocas
relativne kratkeho casového Useku.

Dostupna suprastruktira ma rézne pokrytie podla konkrétnych typov. V ramci
ubytovania su pokryté skoro vSetky miesta s turistickym vyznamom. Je k dispozicii mnoho
klasickych druhov ubytovania od stvorhviezdickovych hotelov, cez penzidny, apartmany,
ubytovanie v sukromi az po kempy a hostely. Stravovacimi zariadeniami je pokryté
predovsetkym krajské mesto, nasledované ostatnymi mestami, ruralne oblasti su pokryté
najmenej, pripadne vobec. To ale zodpoveda realnym podmienkam a Zivotnému Stylu,
kedze v mestach mézeme pozorovat vyssi dopyt po stravovacich zariadeniach- Preto je
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ich tu prirodzene viac. Problémy mo6Zu vznikat v ruralnych oblastiach, kde sa nachadzaju
atraktivity cestovného ruchu a nie je tu dostatocna suprastruktura. Takato situacia moze
vznikat napriklad v pripade silnych sezonnych atraktivit.

Dal$ia infrastruktira, ako s turistické informacné centra, turistické informaéné kancelarie
a tabule, zmenarne a pozicovne najroznejsieho vybavenia, sa v KoSickom kraji nachadza
najhojnejsie v krajskom meste. Je prirodzené, Ze ponuka zodpoveda koncentracii ludi a
tym teda potencidlnemu dopytu. V dnesnej dobe je mozné mnoho z vyssie spomenutych
Casti infrastruktiry doplnit alebo aj Uplne nahradit modernymi technolégiami. Ci uz sa
jedna o bezhotovostné platby, online sprievodcu a informacné weby alebo dohladavanie
najroznejsich informacii. Na tento Ucel slizia okrem iného web kosiceregion.com a
mobilna aplikacia.

V ramci dopravy sa da cez KoSicky kraj cestovat’ vlakmi, autobusmi a v meste pripadne
dalSimi typmi dopravy ako napriklad elektrickou a zdielanou dopravou. Dialni¢né
spojenie je zaistené medzi KoSicami a PreSovom a tiez s madarskou hranicou, s
pokrac¢ovanim az do Budapesti. Je tu k dispozicii aj letecka doprava, priamo z KoSic.

Nastavenie cielov

Hlavnym zastreSujucim cielom je zvySenie naplnenia potrieb navstevnikov Kosického kraja
s ohladom na limity Uzemia a s dérazom na rovnomerné rozdelenie prinosu cestovného
ruchu pre zainsteresované subjekty a miestne obyvatelstvo v kraji.. Na to nadvazuju
Ciastkové ciele. Ide predovsetkym o zaistenie:

e Atraktivnej a regionalne priznacnej ponuky pre navstevnikov

e Dostupného ubytovania a stravovania v uspokojivej kvalite

e Kvalitnych informacnych zdrojov a marketingovych nastrojov pre predstavenie
kraja a pre inSpiraciu pre vycestovanie do Kosického kraja

e Dobrej dopravnej dostupnosti s vyuzitim zelenych rieseni, kvalitnych spojov hromadnej
dopravy, ale aj tras a chodnikov pre chodcov a cyklistovDoplnkové sluzby, ktoré
spestria a sprijemnia pobyt (pozicovne, wellness, miesta pre Sportové vyzitie.)

Identifikacia medzier

V KoSickom kraji je mozné identifikovat' niekolko medzier, ktoré prekazaju dosiahnutiu
nastavenych cielov. Ide napriklad o nedostatky v tom, Ze:

e Niektoré pamiatky nemaju plne vytazeny potencial, nevie sa o nich, neponukaju
sa pri nich doplnkové sluzby.

e V ramci ubytovania, ktoré nie dobre pokryva cely kraj, sa predovsetkym v
niektorych Uzemiach, ktoré su obzvlast zaujimavé, neponukaju ubytovacie
kapacity (vid" Senianske rybniky). V kraji sa tiez nenachadzaju pathviezdickové
hotely a nie je tu ani vela ubytovani, ktoré by boli niecim odlisSné a zaujimavé
a pritahovali by tak turistov svojou podstatou.

e Stravovacie zariadenia su rozmiestnené predovsetkym v samotnych KoSiciach a
dalSich vacsich mestach kraja. Chyba stravovanie v ruralnejsich oblastiach.
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Komunikéacia Kosického kraja. Chyba dobre vyhladatelny portal (aplikacia), ktory
by ponukal rady, informacie a inSpiroval k navsteve. Aktualne najdostupnejsie
informacie ponuka: Slovakia.travel, Tripadvisor a Wikipedia. Pri zadani hesla "kam
v KoSickom kraji" a podobnych do vyhladavaca, nie su vysledky prilis uspokojivé.
Pritom existuje velmi zaujimavy Youtube kanal "KoSice region turizmus," kde su
velmi zaujimavé, putavé videa lakajuce do KosSického kraja. Youtube kanal je spaty
s webom Kosiceregion.com, ktory komunikuje aktualne témy a trendy. Web je
velmi vydareny, bohuzial jeho umiestnenie vo vyhladavaci nie je vzdy pri zadani
roznych kltucovych slov spatych s KoSickym krajom a turizmom najlepsi. Este
horsie dohladatelny je taktiez velmi vydareny web unesconadosah.sk, ktory tiez
ponuka zaujimavy obsah. KoSicky kraj sa mdze pysit' aj vlastnou turistickou
aplikaciou (opat’ velmi vydarenou), ktora je mobilnou offline verziou webu a
obsahuje mnoho uzitocnych informacii pre turistu. Propagacia tejto aplikacie je
vSak nedostatocna.

Dopravna dostupnost, ako automobilom, tak aj hromadnou dopravou, ale aj
leteckd dostupnost maju potencial k zlepSeniu. To isté plati pre turistické
chodniky, pesie, cyklo a nau¢né chodniky.

Doplnkové sluzby a infrastruktdra na spestrenie pobytu.

23234 Navrh na zaplnenie medzier

Namety a navrhy, ako reagovat’ na medzery v ponuke oznacenej vyssie:

Vytazenost' atraktivit by sa dala vseobecne zlepsit tym, Ze bude turistom
poskytnuty komplexny balik sluzieb, ktory naplni vSetky ich potreby. Balickom
sluzieb je myslené ubytovanie, stravovanie (vratane kaviarni, barov, bistier,
stankov), miesto pre odpocinok (lavicky, pristresky), toalety a doplnkové aktivity,
Ci uz Sportové alebo rekreacné (viac v poslednom bode). Zaujimavym miestom,
ktoré prilaka zakaznikov, totiz nemusi byt len kultdrna alebo prirodna pamiatka,
ale aj miesto, kde stoji za to naobedovat sa, dat’si dobru kavu alebo sa ubytovat.
Dalsim nametom, ako lepsie vytazit potencial niektorych lokalit, je napriklad
spolupraca Kosického a Presovského kraja na miestach ako je Spissky hrad a jeho
okolie alebo oblast Vihorlatu, a spolo¢na propagacia tychto miest ako
spolo¢ného dediéstva. Dalej prepojenie jaskynnych komplexov s ponukou
zvyhodneného vstupného, Ci extra vyhody, ked sa navstevnik vyda do viacerych
objektov. Gombasecka jaskyna sa uz nevyuziva ako sanatérium, ¢o bolo velmi
zaujimavé a lakavé, stalo by za to preskimat;, Ci by takato moznost bola opatovne
pristupna a o sposobilo predoslé ustiupenie od tejto aktivity.

Ubytovacia sekcia by mohla dostat’ podobny priestor na webe / v aplikacii ako
stravovacia sekcia, s rovnakym zamerom kontroly kvality. V KoSickom kraji urcite
chyba viac nevsednych ubytovacich kapacit, ako domceky v korunach stromov,
jurty, teepee a podobné koncepty hodiace sa do nadhernej prirody Kosického
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kraja. Takto uz samotné ubytovanie sa stava zazitkom a nie je len miestom na
prespanie.

e Rovnako tak stravovacie zariadenia. V sulade s udrzatelnym cestovnym ruchom v
poslednych rokoch rastie vyznam lokalnych potravin, poctivych, domacich
pokrmov, tiez kavova kultura je na vzostupe. Vacsie mesta sa hemzia roznorodymi
podnikmi s prijemnou atmosférou, ktoré ponukaju nielen kavu alebo pokrm, ale
aj gastronomicky zazitok. Vznikaju rozne blogy a dokonca knihy (v Cesku
napriklad Gastromapa Lukasa Hejlika), ktoré podnecuju k navstevam roznych
zaujimavych miest. Ludia nelenia cestovat za dobrou reStauraciou alebo
kaviarnou. Gastroturizmus je oblibeny a méa potencial aj v KoSickom kraji. Velky
podiel na dnesnej komunikacii maju socialne siete, kde vystupuju influenceri
(sledovani tisickami, niekedy aj milionmi ludi), ktori sa zivia reklamou a je dnes
velmi efektivne vyuzit' ich sluzby na propagaciu ¢ohokolvek, vratane cestovania,
ubytovania a stravovania. Je tiez lahké zacielit na konkrétne auditérium,
problémom vSak mdze byt ndkladovost takejto komunikacie, ktora sa da vyriesit’
spravnym vyberom influencerov pre spolupracu.

e V KoSickom kraji je vela atraktivit, ktoré sa pysia jedineCnostou, prvenstvom,
ojedinelostou ¢i zapisom do Guinessovej knihy rekordov. To je skvely zaklad pre
marketingovli komunikaciu. Bolo by vhodné investovat viac do propagacie
webovych stranok kosiceregion.com, unesconadosah.sk a Youtube kanalu
"KoSice regién turizmus." Jedna vec je postavit' krasny web, dalSim krokom je ale
priviest' na neho ludi. K tomu je idealne vyuzit' odbornikov v marketingu a nastavit’
dobre SEQ, vyuzit' PPC a dalsiu platenu reklamu v ramci socialnych sieti na to, aby
sa cielova skupina dozvedela o tom, Ze prave Kosicky kraj je pre nich tou pravou
destinaciou. Bolo by tiez ziaduce ponuknut, vzhladom ku geografickej blizkosti
krajin, jazykovd mutaciu v ukrajincine a polstine. Rovnako tak v tychto krajinach
a jazykoch vyuzit' cielend platend reklamu. Aplikacia KoSického kraja by mohla
byt ponuknuta v hlavicke webu, ako pop up, a zaroven aj ako dalsia zalozka webu.
Aktuélne v zéhlavi nedostava tolko pozornosti, kolko by si zaslUzila. Dalej by
mohla lakat' na dalSie vyhody, ako napriklad zvyhodnené podmienky po stiahnuti
aplikacie a registrécii (zber dat o zakaznikoch, teda o cielovej skupine). Dalej by
sa v aplikacii mohli nachadzat’ limitované kupony na ubytovanie, do restauracii,
kaviarni, ale aj na vstupy do réznych pamiatok. V minulosti boli snahy zaviest’
podobné kupdny a je vhodné v tomto pokraCovat. Tieto kupdny by mohli byt
financované danym subjektom, ktory by tymto lakal zakaznikov a zaroven by
prispieval do rozpocCtu. Tym, Ze sa urcité subjekty ukdzu ako na webe, tak v
aplikacii, prebieha ich reklama. To je nasledne mozné nadviazat' na urcity Standard
kvality, ked” podniky a subjekty musia spifiat’ stanovené podmienky na to, aby sa
mohli na webe / v aplikacii ukazat.

o Co sa tyka dopravy, tu sa ako riedenie ponuka financovanie. Je to jednoduchy
navrh, avsak pochopitelne narocny na realizaciu. KoSickému kraju by prospelo
dobudovanie dialnic, opravy ciest, ale aj cyklotras a chodnikov a tras pre pesich
(tiez bezbariérovych, vdaka ktorym mdbze vznikndt® novy produkt pre
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hendikepovanych alebo kociky), ¢i budovanie vodnych tras. Zaroven je vhodné
postupné prepajanie viacerych typov dopravnych mddov v zaujme dosiahnutia
intermodality dopravnej dostupnosti v destinaciach. Dalsiemu rozvoju by prispelo
taktiez zavadzanie zaujimavych zelenych dopravnych rieseni ako su napr. dreziny
na nepouzivanych zelezni¢nych tratiach. V neposlednom rade by prospelo
rozsirenie leteckych liniek a ich dlhodoba stabilizacia, ktord by mohla pomdoct
prijimat’ viac prichadzajucich turistov, a vysielat” do sveta hrdych rezidentov
KosSického kraja, Siriacich jeho dobré meno.

e Poslednym navrhom je dobudovanie doplinkovej infrastruktury. KoSicky kraj ma
predovsetkym velké mnoZstvo prirodnych atraktivit, o znameng, Ze je vacsinou
pre rekreaciu nutné, aby bolo priaznivé pocasie. To je jednou z veci, ktora sa neda
naplanovat. Preto je vzdy dobré mat zalozny plan. Plan B m6ze mat’ podobu
wellnessu, akvaparku, bowlingu, indoor Sportového arealu a pod. V nadvaznosti
na Uspe$nu realizaciu prieskumného geotermalneho vrtu v blizkosti obce Cizatice
sa uz podnikli prvé kroky k vybudovaniu budiceho rekrea¢ného arealu Akvapark
Cizatice. Po jeho vystavbe bude délezita nielen jeho marketingova podpora a
zahrnutie do komunikacnych planov organizacii destinacného manazmentu., ale
aj podpora dalSieho rozvoja komplementarnej navstevnickej infrastruktury tak,
aby doslo k vzniku silného strediska cestovného ruchu v spadovej oblasti Kosice
— Predov. Daldimi moznostami, ako navitevnikom sprijemnit’ pobyt, je napriklad
pozicovna kolobeziek na zjazd nejakého vrchu, bobova draha, chodnik korunami
stromov, tenisovy kurt a dalSie podobné doplnkové zazitky, ktoré urobia navstevu
Kosického kraja nezabudnutelnou.

2.4 Ludské zdroje

Potencial ludského kapitalu zohrava vyznamnu ulohu pri rozvoji cestovného ruchu, ¢i uz
na Urovni riadenia, alebo samotnej prevadzky primarnej a sekundarnej ponuky. Tato
podkapitola ma za ulohu zhodnotit’ Uroven ludského kapitalu a identifikovat” medzery
rozvoja cestovného ruchu z tohto uhla pohladu.

2.4.1 Pristup k vzdelaniu

Prvym krokom k budovaniu ludského kapitalu je priprava bududcich podnikatelov a
zamestnancov, teda vzdelavanie. V KoSickom kraji sa nachadza niekolko strednych skol
umoznujucich Specializaciu v odboroch, ktoré suvisia s rozvojom cestovného ruchu.

Tabulka 17: Prehlad odborov strednych skol stvisiacich s cestovnym ruchom, KoSicky kraj

Pocet odborov / pocet absolventov za rok 2019

Spiss
ka

Gelni Kosi Michalo Rozn Nov Trebi (-] 4
ca ce vce ava ) Sov om

Organizacia cestovného ruchu
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Manazment 6/74
regionalneh
o 4/45 1/12 1/17
cestovného
ruchu

Primarna ponuka
Agropodnik 2/22
anie - 1/0 1/22
agroturistika

Sekundarna ponuka

Hotelova 2/74 2/52 1/14 1/30 w7 | 18T
akadémia

Sluzby v 1/13
cestovhom 1/13

ruchu

Casnik, 5/29 2/16 1/0 3/28 112 12/75
servirka

Kuchar 8/63 4/19 11 2/45 4/32 323 | 22/183
Hostinsky, 2/13 2/0 3/14 3/46 10/73
hostinska

Zdroj: Centrum vedecko-technickych informacii SR, dostupné online

Vysoké 3koly sa v Kosickom kraji nachadzaju celkom 3&tyri. Dalej tu sidli
Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Na Technickej univerzite v KoSiciach, Fakulte banictva, ekoldgie, riadenia a
geotechnoldgii je otvoreny odbor Geoturizmus pre celkom 50 novych Studentov rocne
(40 na dennom a 10 na externom s$tudiu) na bakalarskom stupni a 40 novych studentov
(30 na dennom a 10 na externom studiu ) na inZinierskom stupni. Najblizsia dalSia vysoka
skola, ktora ponuka studijny odbor suvisiaci s cestovnym ruchom je PreSovska univerzita
v PreSove, ktorej Fakulta manazmentu ponuka bakalarsky Studijny program Turizmus,
hotelierstvo a kupelnictvo pre celkovo 100 novych Studentov rocne (60 na dennom
Studiu a 40 na externom).

Zamestnanost’

Co sa tyka zakladnych demografickych charakteristik pracujlcich, je vhodné sa zamerat
na Ubytok/prirastok obyvatelstva, rozlozenie miery nezamestnanosti a Udaje
0 zamestnanosti a mzdach v sektore cestovného ruchu.

V poslednych niekolkych rokoch nedochadzalo v KoSickom kraji k Ubytku obyvatelov.
Ziadne vyznamné zmeny v pocte obyvatelov sa nekonali ani na Grovni okresov - s
vynimkou okolia mesta KoSice, ktoré je, ako mestska aglomeracia, vo faze rastu. Kosicky
kraj vSak patri ku krajom s najvysSou mierou nezamestnanosti (dlhodobo je na druhom
az tretom mieste so 7,6 % nezamestnanostou v roku 2019), pricom hodnoty sa v ramci
kraja vyznamne liSia. Prekvapivo velmi nizka je miera nezamestnanosti v Kosiciach (3-4 %
podla oblasti), pod krajskym priemerom sa tiez drzi Spisska Nova Ves (6,5 %). V ostatnych
Uzemiach je vSak nezamestnanost’ vyznamne vyssSia, dlhodobo najvyssia je v Roznave
(12,1 % v roku 2019).
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Zamestnanost' v zariadeniach primarnej ponuky a v podnikoch cestovného ruchu nie je
sledovana so Statisticky vypovedajucou hodnotou. Podiel os6b zamestnanych v
cestovnom ruchu mozno vsak odhadovat’ z poctu os6b pracujucich v ubytovacich a
stravovacich sluzbach a v umeni, zabave a rekreéacii. V KoSickom kraji pracovalo v roku
2018 v ubytovacich a stravovacich sluzbach zhruba 2,5 tis. os6b. Podobne aj v oblasti
umenia, zabavy a rekreéacie. V roku 2019 vzrastol pocet pracovnikov az na dvojnasobok,
avsak iSlo iba o docasnu reakciu na MS v [adovom hokeji. V porovnani s celou Slovenskou
republikou ide o 12,5 % vsetkych pracovnikov v tychto sektoroch, ¢o je vzhladom k poctu
obyvatelov mierne pod priemerom.

Graf 20: Zamestnanost' v sektoroch cestovného ruchu v KoSickom kraji
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Zdroj: Statisticky Grad SR, vlastné spracovanie

Priemernd mzda v cestovnom ruchu sa pohybuje okolo 740 EUR / mesiac, teda pod
celostatnym priemerom. V ramci KoSického kraja sa vsak jej vyska velmi liSi v zavislosti
od konkrétnej lokality. V turisticky oblUbenych oblastiach - Spisska Nova Ves a KoSice -
je priemerna mzda cca 815 EUR / mesiac.

Pracovnici v cestovnom ruchu su takmer vyhradne koncentrovani v Kosiciach, v okrese
Michalovce a v Spisskej Novej Vsi. Tato skutocnost je v stlade so zistenim, ze sekundarna
ponuka mimo tieto oblasti je velmi obmedzena a miestami takmer neexistuje.
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Graf 21: Podiel zamestnanosti jednotlivych okresov v cestovnom ruchu v Kosickom kraji
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Zdroj: Statisticky Grad SR, vlastné spracovanie

Zaver

V Kosickom kraji je relativne Sirokd ponuka odborov suvisiacich s cestovnym ruchom,
ktoré sa vyucuju na strednych skolach a su navyse rozloZzené do takmer vsetkych okresov.
Stredné skoly tak kazdorocne vyprodukuju necell stovku mladych dospelych so
Specializaciou na manazment cestovného ruchu, dalej zhruba dva tucty Specializovanych
na agroturistiku a priblizne patsto oséb vyuéenych v pohostinstve. Dalej je pontknuty
vysokoskolsky odbor pre 50 Studentov na bakalarskom stupni a 40 Studentov na
inZinierskom stupni, ktory sa zameriava na riadenie cestovného ruchu — Geoturizmus na
TUKE. NajblizSia dalSia moznost je na nedalekej PreSovskej univerzite v PreSove, ktora
ma akreditaciu pre bakalarsky odbor Turizmus, hotelierstvo a kupelnictvo pre priblizne
100 Studentov rocne.

V Kosickom kraji je pocet obyvatelov stabilizovany, nedochadza k ich vyznamnému
Ubytku, ¢o je dolezité pre perspektivny rozvoj podnikania v cestovnom ruchu, konkrétne
v zariadeniach sekundarnej ponuky sluzieb. Mimo KoSic a Spisskej Novej Vsi je aj z tohto
hladiska pozitivne, Ze v oblastiach s obrovskym potencidlom primarnej ponuky a
nedostatocnou sekundarnou ponukou je zaroven vysoka miera nezamestnanosti a
relativne nizke priemerné mzdy v sektore. Znamena to, Ze je tu k dispozicii dostato¢na
potencialna pracovna sila s nizkymi nakladmi, ktoru je mozné zamestnat’ pri budovani a
prevadzke napr. pohostinskych zariadeni, pozi¢ovni a dalSich podpornych infrastruktar,
teda je tu vyznamny podnikatelsky potencidl. Na druhej strane vysokd mieru
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nezamestnanosti sprevadzaju negativne socialno-ekonomické efekty, ktoré maju vplyv
na atraktivitu lokality pre navstevnikov a prispievaju k suboptimalnej navstevnosti tychto
lokalit. Typickym prikladom takejto oblasti je Roznava a okolie, Senianske rybniky, CHKO
Latorica, okolie TrebiSova a pod.

2.5 Dopravna dostupnost’

Kosicky kraj ma strategicku polohu. Ide totiz o dopravny uzol eurdpsky vyznamnych ciest.
Zo zapadu na vychod ide o trasu medzi Ceskou republikou, Rakiskom, Ukrajinou az
Ruskom. Zo severu na juh potom z Polska a Pobaltia do Madarska a na Balkan. Dopravna
infrastruktdra tomu vsak nezodpoveda a financné prostriedky vyclenené na rozvoj
dopravnej siete nepokryvaju poziadavky cestovného ruchu.

2.5.1  Analyza moznosti dopravy do kraja

Vseobecne mozno potvrdit, Ze napojenie kraja na nadradenu dopravnu infrastrukturu je
slabé. Okrem spojnice KosSic a PreSova sa v kraji takmer nenachadzaju kvalitné a
udrziavané cesty Il. a lll. triedy, dialnica v kraji je bolestivo nedostacujuca.

Obrazok : Dopravné spojenie Presov-Kosice
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Nagy-Milic / Vel'ky Mili¢

Hlavnymi spdsobmi, ako sa do KosSic dopravit je samozrejme jazda automobilom, vlakom,
autobusom, pripadne lietadlom. Nasledujuca tabulka ukazuje, zhruba v akom Case a aku
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vzdialenost' je nutné prekonat, aby sa cestujuci dopravili do Kosic. Vybrané boli okolité
velké mesta, ktoré zjednodusene povazujeme za hlavné zdrojové destinacie.

Tabulka 18: Prehlad dopravnej dostupnosti do Kosic z vybranych miest

Zdrojova Dopravny Vzdialenost Cas Priemerna
destinacia prostriedok | (km) rychlost
(km/h)
automobil 663 7 h 30 min 88 km/h
Praha vlak 705 8 h 88 km/h
autobus 652 10 h 38 min 61 km/h
lietadlo 1h 10 min
automobil 461 5 h 30 min 84 km/h
Brno vlak 584 7h 45 min 75 km/h
autobus 586 8 h 40 min 68 km/h
automobil 404 4 h 30 min 90 km/h
Bratislava vlak 443 5 h 50 min 76 km/h
autobus 421 5 h 54 min 71 km/h
automobil 261 3 h 30 min 75 km/h
Budapest’ vlak 271 3 h 30 min 77 km/h
autobus cez 430 9 h 25 min 46 km/h
UZhorod
automobil 227 3h 45 min 61 km/h
Krakow vlak cez 536 7 h 30 min 71 km/h
Ostravu
autobus 516 10 h 15 min 50 km/h
automobil 97 1 h 40 min 58 km/h
UZhorod vlak 156 2 h 20 min 67 km/h
autobus 106 3 h 20 min 32 km/h
automobil 37 30 min 74 km/h
PreSov vlak 37 30 min 74 km/h
autobus 37 30 min 74 km/h

Zdroj: Vlastné spracovanie

VSeobecne mozno konstatovat, ze, vzhladom na nizsiu kvalitu ciest, sa cesta autom vo
vacsine pripadov Casovo zhruba vyrovna ceste vlakom do Kosic. Autobusové spoje su
Casto nastavené tak, aby obsluzili ¢o najviac lokalit, a preto nie su casovo vyhodné.
Dobudovanie dialnicného tahu do KoSic by ulahcilo a urychlilo napojenie na dalSie
dopravné tepny. Zjednodusene to mozeme pozorovat’ na trase PreSov-Kosice, kde trasy
pre automobil, autobus aj vlak vedu paralelne a tym padom je vzdialenost aj Casové
trvanie totozné . Rychlost prepravy vsak v ziadnom z pripadov nie je prilis vysoka.
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Do Kosic vedu zo zapadu Slovenska "dve cesty". Severna - z PreSova a juzna - cez Nitru,
Zvolen, Rimavsku Sobotu a Roznavu. Spodna cesta nie je dialnicnym tahom, preto cesta
po nej zaberie viac ¢asu. Na nasledujucej mape je mozné vidiet' znazornenie hlavnych
ciest veducich z vy$sie spomenutych destinacii ako je Bratislava, Praha, Krakow, Budapest’
¢i Uzhorod.

Obrazok : Hlavné tahy spojujuce Kosice
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Zdroj: mapy.cz, vlastné spracovanie
KoSice maju druhé najvacsie medzindrodné letisko na Slovensku, ¢o do poctu
pravidelnych liniek a pasazierov. Od centra mesta je vzdialené 15 minut jazdy a je s
mestom spojené autobusovymi linkami. Stcasny terminal bol uvedeny do prevadzky na
konci roka 2004 a po technickej aj bezpecnostnej stranke spifia eurdpske aj
medzinarodné kritéria. Pravidelné lety odtialto lietaju do okolitych hlavnych miest
(Varsavy a Viedne), ale tiez do Londyna. Letecké spolocnosti operujice na kosickom
letisku su Austrian Airlines, Czech Airlines, Eurowings, Polish Airlines LOT, Ryanair a
WizzAir. Letisko ma kapacitu tisic pasazierov za hodinu. Letisko je uzivatelmi Google
hodnotené 3,7 bodmi z piatich. VSeobecne ma letisko vydareny marketing a
komunikaciu, ktora je znatelna aj pri komunikacii s ludmi piSucimi recenzie, ale aj
aktivitou na socialnych médiach a webovych strankach.

Letecka doprava je vSak zavisla na zahranicnych sukromnych leteckych spolocnostiach,
ktoré spoje na letisko v KoSiciach planuju podla financnej vyhodnosti pre spolocnost, nie
pre kraj. Spravidla na letisko lietaju spoje nizkonakladovych spoloc¢nosti, Casto skor za
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Ucelom vytvorenia prestupového bodu nez vyuzitia KoSic ako lakavého ciela pre svojich
cestujucich. Za poslednych 10 rokov destinacie obsluhované letiskom fluktuovali a boli
zrusené aj linky, ktoré privazali takmer vyhradne turistov (napr. z Tel Avivu).

Analyza prepravy v kraji

V rdmci regionu je mozné vyuzit' autobusové aj vlakové spojenie. Pri ceste smerom do
Michaloviec je mozné vyuzit' vlaky cez TrebiSov, ktoré pokracuju na Humenné, ale i
autobusy, ktorymi je mozné dostat’ sa cez Sobrance az na hranicu s Ukrajinou. Tieto spoje
su dostupné zhruba raz za hodinu v pracovnych dnoch. Vlaky sa pred TrebiSovom mézu
vydat’ smerom na Slovenské Nové Mesto a dalej do Ciernej nad Tisou a do Copu. Z
TrebisSova tiez vedu spoje do Velkych Kapusian dalej cez ukrajinskd hranicu.

Z Kosic vedie severna trat do Pre$ova, ale aj pozdiz hranice kraja cez Margecany, kde sa
deli na vetvu vedicu pozdiz rieky Hnilec na Dedinky a vetvu vedicu cez Krompachy,
Spisské Vlachy, Spisskd Novu Ves a dalej na Poprad.

Spodna trasa z Kosic vedie cez Moldavu nad Bodvou na Roznavu, kde sa deli na trate do
JelSavy a na Dobsinu. Trat cez Roznavu vedie do Bratislavy, kde jazdi rychlik Gemeran,
ktory zastavuje v Roznave, v Moldave nad Bodvou, KoSiciach a niektoré spoje vedu do
Preova. Daldou tratou vedicou do Bratislavy je trat’ rychlika Tatran, ktora ide z Kosic
(pripadne Humenného) cez Kysak, Margecany, Spisski Novu Ves a Bratislavu.

Posledny, juzny lU¢ vlakovej trate vedie z KoSic na juh do Madarska. Zo Spisskej Novej
Vsi vedie trat’ do stanice Poprad-Tatry, ktord vlak prejde za 30 mindt. Autobusova
doprava priamo spaja vacsinu velkych miest Kosického kraja, ako st Krompachy, Gelnica,
Medzev, Sobrance, Velké Kapusany a dalSie, s KoSicami.

Nasledujica mapa zachytava modrou farbou Zeleznicné trate Kosického kraja. ZIta farba
znazoriuje priame autobusové spojenie s KoSicami. Lietadlo oznacuje polohu
medzinarodného letiska.

Obrazok : Vlakové a autobusové trasy v KoSickom kraji, zIta farba pre autobusové linky, modra pre vlakové
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ovsky

V ramci integrovanej dopravy KoSického kraja vznikol program na modernizéciu
integrovanej dopravy. Ten vychadza zo strategického planu rozvoja dopravy SR, ktory
vypracovalo Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky. V ramci tohto su
nastavené ciele na modernizaciu Zelezni¢nych trati, obnovu a dostavbu pozemnych
komunikacii i znizenie hlucnosti ciest. V KosSiciach doSlo v mestskej doprave k vymene
vozového parku a zakupené boli nové elektricky a autobusy za pomoci spolufinancovania

z eurofondov. S ohladom na nové vozidla je tiez potrebné modernizovat’ a udrziavat
aktualnu infrastruktdru, ¢o v ramci obmedzenych financnych moznosti méze byt

naroc¢nou ulohou.

Dalej v Kosiciach nie je plne vytaZeny potencial elektriciek, ktoré neobsluhuju sidlisko
Tahanovce, a nie je isté, ako sa vyvinie situacia s trolejbusmi, ktoré boli v roku 2015
zrusené. VSeobecne sa ale Uroven Zelezni¢nej a autobusovej dopravy zlepsuje, avsak
hromadna doprava neméze konkurovat automobilovej doprave svojou rychlostou. V
mensich mestach je obsluznost” hromadnou dopravou obmedzena a preto je penetracia
domacnosti s automobilmi velmi vysoka. To ale zniZzuje pocty cestujlcich vo verejnej
doprave, Co tlaCi opat' na obmedzenie jej prevadzky a vytvara sa tak slucka. Mestské
dopravné podniky su stratové a mesto samotné nezvlada pokryt celd stratu. Je preto
nutné centralne vyriesit’ otazku financovania napriklad z dotéacii, ¢i lepSou motivaciou
cestujucich pre vyuzivanie hromadnej dopravy. Cestovné listky na mestskd hromadnu
dopravu su v porovnani s cestovnymi listkami v Prahe porovnatelné co do cien
kratkodobych cestovnych listkov (30 a 60 minut), celodenny listok vyjde o nieco lacnejsie
v KoSiciach nez v Prahe, zatial¢o mesacny je az o 4 eurd drahsi ako v ceskej metropole.
Najvacsi rozdiel je mozné zaznamenat' u ro¢ného cestovného listka, jeho cena v Kosiciach
prevysuje tu prazsku zhruba o 100 eur.

Kvalita dopravy navstevnika

Mapa, ktord sa nachadza nizsie, spaja pohlad na zelezni¢nu trat a priame autobusové
trate s atraktivitami spominanymi v predoslej kapitole Ponuka cestovného ruchu.

.....
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kde su pravidelné, ba aj ¢asté dopravné spoje Ci uz vlakové, alebo autobusové. KoSicky
kraj je Specificky svojim obrovskym prirodnym bohatstvom, jaskyrnami, kopcami a dalSimi
atraktivitami, ktoré spravidla nie su v tesnej blizkosti velkych miest a preto dopravné
spojenie do miest, v ktorych sa priamo nachadza nejaka atraktivita, takmer neexistuje.
Pokial sa teda turisti nemdzu za svojim cielom dopravit' pesi ¢i na bicykli, s najvacsou
pravdepodobnost'ou sa nezaobidu bez automobilu alebo autobusu.

Cyklisti su navySe v KoSickom kraji najcastejSie vedeni po cestach druhej a tretej triedy,
ktoré byvaju v horSom stave, a samozrejme nie je mozné sa na nich vyhnut" beznej
premavke. Tento fakt nizkej dostupnosti obmedzuje dopyt po atraktivitach z
jednoduchého dovodu - bud'sa turisti k atraktivitam nemdézu dostat,, alebo je to pre nich
natolko komplikované, Ze nemaju chut to ani skusat.

V letnych mesiacoch roku 2019 boli novo vypravované Specidlne sezonne vlaky pre
turistov, konkrétne na linkach Spisska Nova Ves - Spisské Podhradie, KoSice - Muran,
Kosice - SlavosSovce, KoSice - Dobsina, KoSice - Banska Bystrica. Rozhodne ide o
vyznamny krok smerom k podpore navstevnosti lokalit, ktoré si tymito vlakmi
obsluhované. V pripade, Ze neddjde k systematickému zvysSeniu poctu liniek do turisticky
atraktivnych lokalit, je vypravovanie sezonnych spojov (vlakovych ¢i autobusovych)
alternativnym riesenim.

Obrazok : Atraktivity KoSického kraja v kontexte autobusovych a Zelezni¢nych trati - atraktivity su vyznacené
cerveno, trate modro (vlak) a zZIto (autobus)
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Z dotaznikov medzi navstevnikmi i miestnymi obyvatelmi vyplyva, ze kvalita najma
cestnej infrastruktury je bariérou pre vstup navétevnikov - obmedzuje dizku ich pobytu
aj rozsah navstivenych miest. Ziarivym prikladom je Slovensky kras, kde je dostupnost zl4
akymkolvek prostriedkom. Vlakové a autobusové spojenie je natolko komplikované, ze
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bezného navstevnika odradi (najma seniorov ¢i skupiny s detmi) a spojenie autom je
okrem nizkej kvality ciest stazené nevyhovujucimi parkoviskami.

Zaver

Dopravna infrastruktdra je jednoznacne jednym z najslabsich clankov v rozvoji
cestovného ruchu v KoSickom kraji. Velmi by mu prospelo zlepSenie dopravnej
dostupnosti, vratane kvalitnych spojov hromadnej dopravy, novych destinacii leteckej
dopravy, ale aj trés a chodnikov pre pesich turistov. Najméa dobudovanie dialnic a opravy
ciest by znacne dopomohli pozdvihnutiu Urovne dostupnosti, ale aj samotného zazitku z
navstevy. Samozrejme by rozvoj infrastruktiry bol velkym benefitom aj pre miestnych
obyvatelov. Dalej tiez budovanie a Gprava stcasnych cyklotras, chodnikov a tras pre
pesich (vratane bezbariérovych, vdaka ktorym moze vzniknat" novy produkt pre
hendikepovanych alebo kociky) si zaslizi pozornost, a to vratane znacenia a informacii o
tychto trasach. V neposlednom rade by prospelo rozsirenie a modernizacia letiska, ktoré
by mohlo prijimat’ viac prichadzajdcich turistov, a vysielat’ do sveta rezidentov KoSického
kraja. Napojenie leteckej dopravy na niektoré z velkych tranzitnych letisk otvara dvere
mnohym moznym navstevnikom z réznych kutov sveta. V ramci zlepSenia dopravne;j
dostupnosti sa ako rieSenie ponuka jej financovanie, ¢o je jednoduchy navrh, avsak
pochopitelne narocny na realizaciu.

- Dostupnost’ do kraja: Pristup prakticky z akejkolvek strany (takmer) akymkolvek
prostriedkom je zdihavy a komplikovany. Velmi chyba dobré cestné spojenie s
Bratislavou. Dostupnost’ vlakom je lepsSia. Letecka doprava nie je dlhodobo
pravidelna Co sa tyka destinacii, hoci sa uz preukazal potencial turizmu za
tradiciami a prirodou (z Izraela), ¢i moznost vikendového city-breaku (napr. pre
skupiny mladych turistov z réznych zapadnych metropol).

- Doprava v ramci kraja: verejna doprava je dobra len medzi vybranymi uzlami.
Velka cast' turisticky atraktivnych lokalit nie je jednoducho dostupna ani viakom,
ani autobusom. Sezénne vlakové spoje tuto situaciu pomohli riesit. Cestna
doprava umoznuje navstevu atraktivit, avSak v obmedzenej kvalite a spravidla po
cestach nizsich tried. Cyklotras vedenych mimo cesty (po samostatnej oddelenej
komunikacii) nie je vela a vSeobecne je siet’ cyklotras v kraji riedka.

- Kuvalita dopravy: Cestnd doprava v kraji nie je prilis kvalitna. Cesty su na
niektorych miestach malo udrziavané, co komplikuje dopravu autami, autobusmi
aj na bicykli. Parkoviska pri niektorych prirodnych ¢i odlahlejsich atraktivitach nie
su vyhovujlce svojou dostupnostou, sluzbami alebo kapacitou. Urover kvality
vlakovej a autobusovej dopravy kopiruje oakavany priemer Slovenska.

Analyza Kosického kraja ako prostredia pre rozvoj CR

Cestovny ruch v KosSickom kraji ma silné aj slabé stranky, ktoré su blizSie opisané v
predchadzajucich podkapitolach. Tato cast opisuje, ako v suhrne rézne aspekty
cestovného ruchu vytvaraju prostredie, v ktorom je mozny jeho rozvoj. Z pohladu
prichadzajucich navstevnikov je okrem uz popisanych oblasti velmi vyznamnym
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rozhodovacim faktorom tiez subjektivny pocit bezpecia v destinacii. Bez objektivneho aj
subjektivneho zaistenia bezpecia tak nemoéze k rozvoju CR dochadzat. Z pohladu
stakeholderov je zase klUcova institucionalna podpora podnikatelského prostredia,
pokial mozno s aktivnymi iniciativami na podporu CR. Oba pohlady su v tejto
podkapitole analyzované.

Analyza bezpecnosti kraja ako destinacie

Kosicky kraj je po Bratislavskom kraji druhy jednak v absolitnom pocte spachanych
trestnych cinov, ako aj v pocte trestnych cinov na pocet obyvatelov, a to uz niekolko
dekad. V nasilnej a mravnostnej trestnej cinnosti dokonca zaujima prvé miesto medzi
krajmi. KedZe ide o dlhodoby jav, je pravdepodobné, ze najma obcania Slovenska maju
o vysokej miere kriminality povedomie, a to mdze ovplyvnit ich ochotu kraj navstivit.

Graf 22: Pocet vybranych trestnych ¢inov v KoSickom kraji, roky 2009-2019
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Zdroj: Ministerstvo vnitra SR - Statistika kriminality SR
Pri dvoch oblastiach, ktoré mézu najviac ovplyvnit’ pobyt navstevnikov v kraji, je mozné
sledovat’ priaznivy klesajuci trend v pocte zistenych ¢inov. U majetkovych trestnych ¢inov,
kradezi a lupezi, klesol pocet na menej ako polovicu (7 039 Cinov v roku 2009 a 3 272
¢inov v roku 2019) ’. Pocet nasilnych ¢inov za rovnaké obdobie klesol o $tvrtinu (z 1 206
na 904 ¢inov)®?, hoci prvenstvo v SR si kraj stale drZi.

Pre rozvoj cestovného ruchu je vsak nemenej dodlezity subjektivny pocit bezpecia
navstevnikov, ktory pred cestou vychadza z ich predstavy a informovanosti o destinacii a
v priebehu cesty z celkového pocitu na mieste.

Z dotaznikovych prieskumov vyplyva, Ze bezpecnost je jednym z aspektov, ktory
navstevnici aj potencialni navstevnici bert do Uvahy pri planovani pobytu v kraji. Zhruba
desatina navstevnikov uviedla, ze bezpecnost' je nieco, ¢o je potrebné v KoSickom kraji
zlepsit. U potencialnych navstevnikov tiez zhruba desatina uviedla bezpecnost ako jeden

! Hodnoty v roku 2020 su vyznamne ovplyvnené protiepidemickymi opatreniami, ako referencia je preto
pouzity rok 2019.

8 Detto
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z dévodoy, ktory im v navsteve brani. Z celkového vyznenia dotaznikov vsak zaroven
vyplyva, Ze vyrazne prevazuje pozitivne vnimanie KoSického kraja a jeho primarnej
ponuky an ebola zaznamenana Ziadna negativha skusenost” ¢i akdtny pocit
nebezpecenstva.®

Analyza stakeholderov

Podpora stakeholderov v ich snahe o rozvoj cestovného ruchu spociva taziskovo v
podpore oblasti, ktoré su analyzované v predchadzajucich podkapitolach - teda
makroekonomické charakteristiky CR, ponuka (primarna aj sekundarna), dopyt, ludské
zdroje a dopravna dostupnost. Prostredie pre rozvoj CR sa vyznacuje dostatocnymi
finan¢nymi, legislativnymi, informacnymi, organizacnymi a marketingovymi nastrojmi,
ktoré, ak su vhodne vyuzité, spolocne napomahaju stakeholderom cestovného ruchu
rozvijat’ svoju ¢innost’.

Struktura podpory v cestovnom ruchu

Na celostatnej urovni funguje pre podporu cestovného ruchu zakon ¢. 91/2010 Z. z. o
podpore cestovného ruchu (najnovsia verzia s Ucinnostou od 28. 11. 2020, dalej len
"zakon"). Zakon stanovuje podmienky fungovania, financovania a realizacie aktivit Statu,
krajov, obci a najma oblastnych organizacii cestovného ruchu. Avsak redlne rozdelenie
Uloh pri konkrétnych produktoch cestovného ruchu zdkon ponechava na dohode
organizacii posobiacich v danom Uzemi. V nasledujucich pripadoch su kompetencie
zakonom dané tak, zZe je potrebné ich rozlisenie v regiéne:

- Tvorba koncepcie rozvoja cestovného ruchu a ro¢ného planu aktivit v kraji (kraj,
KOCR, obec)': predpoklada sa spolupréca, v pripade obce iba na Uzemi obce,
zaroven vsak moze obec vytvarat plany bez dalSieho uréenia zakonom;

- Organizacia podujati pre obyvatelov a navstevnikov (KOCR, OOCR)'": spdsob
urcenia kompetencii zakon nestanovuje;

- Iniciacia alebo zabezpeclenie tvorby, manazmentu a prezentacie produktov
cestovného ruchu, a to aj prostrednictvom turistického informacného centra
(KOCR, OOCR)™: spdsob uréenia kompetencii zakon nestanovuje;

- Mbze zriadit' alebo zaloZit turistické informacné centrum (KOCR, OOCR)": spdsob
urcenia kompetencii zakon nestanovuje;

Z prieskumu medzi subjektmi vyplynulo, ze v suicasnej dobe subjekty spolupracuju na
takej Urovni, ze nedochadza k vyznamnym nezhodam v oblastiach, kde kompetencie nie

o Podrobnejsie vid kapitola Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu medzi navstevnikmi, kde su hodnoty
uvedené presne a rozdelené medzi Ceskych a slovenskych respondentov.

10 24kon &.91/2010Z. z. 0 podpore cestovného ruchu - §5 b) pre kraj; §6 b)-c) pre obec; §11 j)-k) pre KOCR
" Zzakon €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu - §11 g) pre KOCR, §15 f) pre OOCR
12 zakon €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu - §11 m) pre KOCR, §15 1) pre OOCR
13 zakon €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu - §11 o) pre KOCR, §15 q) pre OOCR
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su zakonom jednoznacne uréené. Naopak, z vyjadrenia aktérov vyplyva, ze komunikacia
a sucinnost’ pri tvorbe strategickych materidlov je dostatoCna, organizacia tych akcii,
ktoré su planované, funguje dobre. Co sa tyka tvorby produktov cestovného ruchu,
kompetencne nedochadza k nezhodam, avsak produkty nie su v niektorych oblastiach
dostatocne rozvinuté.

V prostredi vytvorenom na zaklade zakona vznikla cela hierarchia organizacii cestovného
ruchu priamo v KoSickom kraji. Tato hierarchia je vsak neuceleng, nie vietky OOCR su
clenmi KOCR, nie vSetky Uzemia su pokryté ¢lenstvom v OOCR a s vynimkou mesta KoSice
su vSetky ostatné Uzemia rozdelené medzi viaceré spravne jednotky (Ci uz do susedného
kraja Ci susednej krajiny). Nasledujuca schéma zjednodusene zobrazuje aktualnu
hierarchiu hlavnych aktérov cestovného ruchu.

Obrazok : Schéma hierarchie organizacii cestovného ruchu v KoSickom kraji
! Kosicky kraj

( KoSicky samospravny kraj
Odbor regionalneho rozvoja

L Referent pre cestovny ruch

I ¢lenstvo v KOCR

e ~
KOCR

Banskobystricky L Kosice Region - Turizmus ‘
J b

kraj i /\Ienstvo E I PreSovsky kraj :
| v KOCR P S

0OCR 0OCR OOCR spolliptéca | Homo,‘;i:-' o
OOCR Gemer KOSICE - Turizmus Zemplinska OOCR P Y £emp
‘ < | :
W ( OO0CR

\___aHorny Sari§
e /) OOCR spolupraca &
: 1 N [PUURES TATRY — SPIS -
‘ MAS Slovensky raj & Spis P

\ PIENINY J

D

- jonalne
Mikroregionalne knia
zdruZenia

Zdroj: Vlastné spracovanie

Regién Tokaj a regidn Abov nemaju ziadne systematické zastlpenie prostrednictvom
OOCR. Avsak aj samotna Struktira uz existujucich zoskupeni je velmi rozmanita, ¢o sa
tyka poctu aj zlozenia ich ¢lenov.

Na uUrovni kraja su subezne dva celky - KoSice Regidn Turizmus a Kosicky samospravny
kraj (KSK). V KSK nie je zavedeny samostatny odbor cestovného ruchu, agenda spada
pod odbor regionalneho rozvoja, ktory ma pre cestovny ruch alokovanych dvoch
referentov. Rozsah posobnosti je striktne vymedzeny zakonom. Nakolko je agenda
napifana a nakolko funguje spolupraca s ostatnymi organmi za Ucelom podpory
cestovného ruchu, mozno usudzovat len obmedzene, na zaklade subjektivneho
hodnotenia Ucastnikov a dokoncenych projektov, marketingovych aktivit a rozpoctu.
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KSK je jednym zo zakladajucich ¢lenov KOCR KoSice Regién Turizmus (KRT). Napln
prace organizacie je dana zakonom. KRT mobze organizovat vlastné aktivity (akcie,
projekty, spoluprace) i podporovat’ svojich ¢lenov, avSak spolupraca a koordinacia aktivit
s neclenmi je obmedzena. KRT realizuje aj vlastné projekty na celom tzemi KoSického
kraja.

KOSICE Turizmus ma celkom 56 ¢lenov, z toho 1 samospravu (mesto KoSice) a 55
sukromnych podnikatelskych subjektov a neziskovych organizacii. Je ¢lenom KOCR
KoSice Regidn Turizmus a Uzemie, ktoré pokryva (Ci by z pohladu regiénov cestovného
ruchu pokryvat' mohlo), nie je rozdelené medzi viacero samospravnych jednotiek.

Zemplinska OOCR ma celkom 24 clenov, z toho 8 samosprav a 16 sukromnych
podnikatelskych subjektov a neziskovych organizacii. Je <lenom KOCR KoSice Regién
Turizmus.

OOCR Slovensky raj & Spis ma celkom 48 ¢lenov, z toho 14 samosprav a 34 sikromnych
podnikatelskych subjektov a neziskovych organizacii. Je clenom KOCR KoSice Region
Turizmus a suvisiace Uzemie (NP Slovensky raj a Spis) je rozdelené medzi Kosicky,
PreSovsky a Ciastocne tiez Banskobystricky kraj.

OOCR GEMER ma celkom 17 clenov, z toho 9 samosprav a 8 sukromnych
podnikatelskych subjektov a neziskovych organizacii. Nie je clenom ziadnej KOCR,
pretoze Uzemie, ktoré pokryva (Gemer), je rozdelené medzi KoSicky a Banskobystricky
samospravny kraj. Na strane KoSického kraja su ¢lenom iba mesto RoZnava a obec Betliar,
a v organizacii nie su zastlipené ani obce, na ktorych Uzemi lezia pamiatky pod ochranou
UNESCO. Vacsina ¢lenov sidli na Uzemi Banskobystrického kraja.

Ostatné organizacie pre podporu rozvoja cestovného ruchu stoja mimo tejto Struktury.

RoztrieStena hierarchia ma za nasledok vysoku disparitu medzi konkrétnymi lokalitami —
v kraji sa tak nachadzaju lokality, ktoré maju lahsi pristup k podpore poskytovanej
systémom oblastnych organizacii cestovného ruchu, a tiez lokality, ktoré spolupracuju
len nesystémovo a moznosti rozvoja maju obmedzené (Cize ti, ktori nie su clenovia alebo
v ich lokalite nepdsobi Ziadna OOCR), ¢o spdsobuje zaostavanie rozvoja. Tento dosledok
je velmi zretelne vidiet' napriklad v oblasti Slovenského krasu, ktory ma obrovsky
primarny potencial, avSak vysledna navstevnost a povedomie o lokalite medzi
(potencialnymi) navstevnikmi tomu zdaleka nezodpovedaju, nakolko v lokalite chyba
kvalitné systémové zastupenie aktérov prostrednictvom OOCR. (Aj ked’ v oblasti OOCR
Gemer pOsobi, administrativne rozdelenie brani lepSiemu zastupeni zaujmov miestnych
aktérov cestovného ruchu.)

Hodnotenie spoluprace s OOCR a s KOCR bolo analyzované v ramci riadenych
rozhovorov a dotaznikového prieskumu a tiez v predchadzajucich $tadiach™. Z nich
vyplyva, Ze podpora rozvoja cestovného ruchu je menej komplikovana pre ¢lenov OCR,
ktori maju lahsi pristup k financnym prostriedkom. Spolupraca KOCR a OOCR na

14 Napriklad Marketingova analyza KosSického kraja, spracovatel Institut hospodarskej politiky
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projektoch vyplyva Casto z vybranych cielov KOCR, ktoré podla opytanych nie vzdy
reflektuju vyjadrené potreby konkrétnych lokalit. Nastava tak situacia, kedy sa realizuju
jednotlivé projekty bez prihliadnutia k potrebam clenov.

Daldou slabinou oznacenou zastupcami aktérov cestovného ruchu bol nedostatok
financnych prostriedkov a o0sob, ktoré by zabezpecili koordinaciu aktivit na lokalnej
urovni. PocCet zamestnancov OOCR tiez napoveda ich moznostiam podpory rozvoja
cestovného ruchu — OOCR siba jednym zamestnancom nemaju kapacitu tvorit
vyznamné zmeny. Vystupy KOCR v kraji su Casto sustredené na jej ¢lenov, ¢o do urditej
miery vyplyva zo zakonnej ulohy KOCR a ich moznosti financovania a komunikacie. Nie
je tak vSak plne rozvinutd platforma, ktora by systematicky zastresila koordinaciu
medziregionalnych projektov/produktov/podujati pre vsetkych aktérov cestovného
ruchu. Niektori aktéri preto vyjadrili pocit stazeného pristupu k akejkolvek podpore a
nizku motivaciu koordinacie svojich aktivit, ¢im naopak méze dochadzat’ k vzajomnej
sutazivosti, ktora v tomto kontexte rozvoju brani.

2.6.2.2 Financna podpora aktivit v cestovnom ruchu

Finan¢na podpora je jednym z hlavnych nastrojov podpory rozvoja cestovného ruchu.
Struktdru financovania organizacii cestovného ruchu stanovuje zakon ¢. 91/2010 Z. z. o
podpore cestovného ruchu v paragrafoch §28-§31.

V ramci KoSického kraja je v hierarchii najvyssie KoSicky samospravny kraj.
Kraj

Kraj ma vo svojom rozpocte alokované prostriedky na podporu cestovného ruchu. Priama
podpora prebieha prakticky vyhradne cez KOCR a dotacny program Terra Incognita. Pre
predstavu, ciele rozpoctu KSK v roku 2021-23 s ohladom na cestovny ruch su stanovené
nasledovne:

- Zabezpecit propagaciu ponuky cestovného ruchu

- Podporit destinacny manazment

- Realizovat aktivity na zvySovanie povedomia a prenos know-how (konferencie,
workshopy a pod.)

- Podporit’ infrastrukturu v cestovnom ruchu

- Podporit vyznamné podujatia

Suvisiace ukazovatele vystupu su pre nasledujuce roky stanovené tak, aby tieto ciele
naplnali. Ich znenie v Case schvalovania rozpoctu 2021-23 je uvedené v nasledujucej

tabulke.

Tabulka 19: Ukazovatele vystupu rozpoctu KSK pre cestovny ruch, roky 2021-2023
Ukazovatel vystupu 2021 2022 2023
pocet inovativnych propagacnych kampani, minimum | 3 3 3
poCet programov  pre spolupracu s aktérmi | 2 2 2

v cestovhom ruchu, minimum

pocet produktov v cestovnom ruchu, minimum 6 7 7
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pocet aktivit realizovanych na zvySovanie povedomia a | 2 2 2
prenos know-how v oblasti cestovného ruchu
(konferencie, workshopy a pod.), minimum

pocCet projektov skvalitnenia turistickej infrastruktury, | 3 3 3
minimum
pocet vyznamnych podujati, minimum 2 2 2

Zdroj: Rozpocet KSK na rok 2021-23, vlastné spracovanie

Na tuto formu podpory alokoval KSK pre rok 2021 celkom 1 677 400 € na bezné vydaje
a 324 740 € na kapitalové vydaje. Prehlad rozdelenia tejto ciastky je uvedeny
v nasledujucej tabulke.

Tabulka 20: Bezné a kapitalové vydavky na cestovny ruch, rozpocet KSK pre rok 2021

Smerovanie alokacie Ciastka
Bezné vydavky 1677 400 €
Urad KSK - ¢ast venujlca sa agende cestovného ruchu - vydavky na 65 000 €

aktivity cestovného ruchu
Clensky prispevok KOCR — KRT (pokrytie vydavkov na mzdy, poistné a 800 000 €
prispevku do poistovni, na prevadzkové vydavky, na propagdciu regiénu
prostrednictvom Gcasti na vystavdch, medidlne a marketingové
kampane, medidlnu a on-line podporu, prezentacné a informacné
materialy, manaZment turizmu v regione, spolufinancovanie
cezhranicnych projektov, Regionadlny informacny bod a na celkovu
propagdciu a produktivau podporu ponuky cestovného ruchu ndsho
kraja doma i v zahranici)

Terra Incognita — poskytnutie dotacii 632 400 €
Terra Incognita — implementacia programu 180 000 €
Kapitalove vydavky 324 740 €
Benatina - Benatinské jazero (realizacia projektu vramci Terra 124 740 €
Incognita)

ZipLine pri Gombaseku (realizacia projektu v ramci Terra Incognita) 200 000€

Zdroj: Rozpocet KSK na rok 2021-23, vlastné spracovanie'

Z uvedenej tabulky je zrejmé, Ze vSetka priama podpora cestovného ruchu zo strany KSK
prebieha prostrednictvom programu Terra Incognita. Prostrednictvom tohto programu
suU podporené najma velké investi¢né projekty s vyraznym dopadom na cestovny ruch v
kraji, vacsie akcie (medzinarodné a s nadregionalnym dopadom) a ekoturizmus. V
predchadzajucich rokoch boli cielom podpory tiez produkty cestovného ruchu.

Nepriama forma podpory z rozpoctu kraja prebieha prostrednictvom réznych vyziey,
ktoré mézu byt pouzité na financovanie vybranych aspektov cestovného ruchu, napriklad

15 Rozpocet dostupny online https://web.vucke.sk/files/sk/uradna-tabula/financie/rozpocet/rozpocet-roky-
2021-2023/vo5zast22bod10-4main.pdf
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opravy kulturnych pamiatok, podpory zamestnanosti, regionalneho rozvoja a pod. V
takom pripade je vSak rozvoj cestovného ruchu len druhotnym cielom.

Ako vyplyva z vyssie uvedeného, dlhodoba financna podpora cestovného ruchu je
zaloZena na programe Terra Incognita, ktory bol prvykrat spusteny v roku 2013. Prvotnym
dovodom bolo zvolenie mesta KoSice za Eurdpske hlavné mesto kultury, avsak podpora
roznych projektov pretrvava v ramci jednotlivych vypisanych vyziev nadalej. Ako z
pohladu realizovanych projektov, tak na zéklade spatnej vazby ziadatelov mozno tento
program hodnotit ako velmi Uspesny. V sucasnosti ide o prakticky jediny dlhodoby
systematicky nastroj financnej podpory pre aktérov mimo hierarchie OOCR, resp. aj pre
neclenov KOCR.

V programe v poslednych piatich rokoch alokacia prostriedkov vyznamne rastla.
Zameranie sa presunulo z tvorby malych produktov cestovného ruchu na podporu
velkych podujati, ekoturizmus a velkych rozvojovych projektov, ¢o je v sulade s
udrzatelnou stratégiou rozvoja cestovného ruchu.

Oblasti podpory v ramci programu Terra Incognita od roku 2017 uvadza nasledujica
tabulka.

Tabulka 21: Oblast’ poskytnutia dotacii z programu Terra Incognita, 2017-2021

Oblast’ poskytnutia dotacii, Program Alokacia
ucelovych finanénych programu
prostriedkov/vyzva
2021 Celkom 827 400 €
1.Podpora podujati s dorazom na | 1.1.Medzinarodné podujatia 55000 €
rozvoj cestovného ruchu, | 1.2. Regionalne podujatia 50 000 €
zvySovanie  poctu  navstevnikov | 13 Covid 19 177 400 €
(prenocovani) a propagaciu
destinacie
2.Podpora infrastruktury s dérazom | 2.1.Ekoturizmus 150 000 €
ha zvysenie atraktivnosti KoSického | 2.2.Velké rozvojové projekty na | 400 000 €
kraja a zlepsenie | podporu konkurencieschopnosti

konkurencieschopnosti a imidZu | KoSického kraja
KosSického kraja

Pozn. — opravnené su (takmer) vsetky
subjekty so sidlom v Kosickom kraji

2020 Celkom 790 000 €
1.Podpora podujati s dérazom na | 1.1.Medzinarodné podujatia 150 000 €
rozvoj cestovného ruchu, | 1.2. TOP podujatia 70 000 €
zvysovanie  pocCtu  navstevnikov | 1.3, |nkubator podujati 100 000 €
(prenocovani) a propagaciu
destinacie

2.1.Ekoturizmus - mikroregiény 120 000 €
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2.Podpora infrastruktiry s dorazom | 2.2.Velké rozvojové projekty na 400 000 €
na zvysenie atraktivnosti KosSického | podporu konkurencieschopnosti
kraja a zlepsSenie | Kosického kraja
konkurencieschopnosti a imidzu
Kosického kraja
Pozn. — opravnené su (takmer) vsetky
subjekty so sidlom v Kosickom kraji
2019 Celkom 220 000 €
1.TOP lokality 60 000 €
2.Kreativny cestovny ruch 60 000 €
3.Tradicie inSpiruju inovacie —|I/ba pre kultirne organizacie v 100 000 €
posilfiovanie regionalnej identity zriadovatelskej pésobnosti KSK (UCelové
navysenie
rozpoctu)
2018 Celkom 120 000 €
1.TOP lokality 60 000 €
2.TOP vylety Podpora uz existujucich ciest - 60 000 €
Vinnej, Gotickej a Zeleznej
2017 Celkom 70 000 €
1.TOP lokality 30000 €
2.TOP vylety Podpora ciest - Vinnej, Gotickej a 40000 €
Zeleznej

Zdroj: Vyzvy Terra Incognita, vlastné spracovanie

Organizacie cestovného ruchu maju zdkonom stanovenych niekolko druhov prijmoyv,
ktoré su dalej podmienené ¢i obmedzené:

a) clenské prispevky,

b) dotacie zo Statneho rozpoctu (dalej len , dotacia”),

c) dobrovolné prispevky samospravy, fyzickych oséb a pravnickych osob na aktivity
organizacie cestovneho ruchu,

d) prijmy z ¢innosti, z predaja produktov a sluzieb,

e) odmeny za sprostredkovanie,

f) vynosy z Cinnosti turistickych informacnych centier,

g) prijmy z predaja reklamnej plochy,

h) nenavratné financné prispevky z domacich a zahranicnych zdrojov vratane
prispevkov z prostriedkov Europskej unie,

i) ostatné prijmy.

Hrubo vyznacené polozky v zozname vyssie tvoria spravidla najvacsiu ¢ast rozpoctovych
prijmov. Pri sicasnom nastaveni financovania OCR je tak redlne mozné zvySovat
rozpoctové prijmy bud vlastnou cinnostou, alebo ziskavanim novych clenov, najma z
radov obci s nenulovou hodnotu vybranej dane za ubytovanie.
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Vysku ¢€lenskych prispevkov si kazda organizacia stanovuje sama (resp. valné
zhromazdenie jej clenov), pricom clensky prispevok oblastnej organizacie krajskej
organizacii je najmenej 10 % z Clenskych prispevkov ziskanych oblastnou organizaciou
od obci a podnikatelskych subjektov v predchadzajucom kalendarnom roku. Dotaciu
poskytuje ministerstvo. V pripade KOCR je to v rovnakej vyske ako je clensky prispevok
vyssieho Uzemného celku v predchadzajucom roku, pricom maximalna vyska dotacie je
ohranicena 10 % z vybratej dane za ubytovanie vsetkych clenskych obci OOCR, ktoré su
clenmi KOCR v predchadzajucom roku. OOCR ziskava dotaciu v rovnakej vyske ako je
sthrnnd hodnota vybratych clenskych prispevkov v predchadzajucom roku, pricom
maximalna vyska dotacie je ohranicena 90 % suhrnnej hodnoty vybratej dane za
ubytovanie u vsetkych clenskych obci OOCR v predchadzajucom roku. Doélezité je
spomenut, ze dotaciu je mozné pouzit na marketing a propagaciu, tvorbu a podporu
udrzatelnych produktov cestovného ruchu, podporu atraktivit danej lokality,
infrastruktdru cestovného ruchu okrem vystavby ubytovacich zariadeni, vzdelavacie
aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie, tvorbu stratégii, prieskumy a pod.
a, naopak, neda sa vyuzit' na mzdy a prevadzkové naklady, Uvery ¢i iné zavazky.

Tabulka 22: Dotacia pre KOCR/OOCR, 2017-2020, zokrtjhlené na celé ednotk

Organizacia 2017 2018 2019

KOCR Kosice Region 63 272 € 60 424 € 57 350 € 68 784 €
Turizmus

OOCR Slovensky raj & Spis 23 800 € 39400 € 34960 € 52 040 €
OOCR Kosice Turizmus 261 338 € 263 412 € 283 008 € 286 792 €
Zemplinska OOCR 19 500 € 26 400 € 33652 € 42 100 €
OOCR Gemer - - (vznik) - 28 557 €

Zdroj: Ministerstvo dopravy a vystavby, vlastné spracovanie

Analyza modelu financovania pri maximalizacii moznej dotacie (teda za predpokladu, ze
vsetky obce s nenulovou vybranou danfou za ubytovanie su ¢lenmi niektorej z OOCR)
ukazala, ze rozdiel naroku na dotaciu a maximalnej moznej dotacie je markantny najma
pre oblastné organizacie. Konkrétne v roku 2019 bol rozdiel realnej a maximalne
potencialnej dotacie na Urovni KOCR celkovo 22 334 € (v predchadzajucich rokoch ide
o jednotky az dve desiatky tisic Eur) a na urovni OOCR celkovo 409 426 € (v
predchadzajucich rokoch by bol rozdiel cca 100-400 tisic Eur).

KOCR

KOCR KoSice region turizmus vyuzila v roku 2019 niekolko sposobov podpory svojich
clenov a cestovného ruchu ako celku. Zo svojho rozpoctu v roku 2019 podporilo projekty
clenov (teda OOCR) vo vyske 57.889,17 €. Projekty v OOCR KoSice Turizmus sa tykali
prakticky vyhradne jednorazovych podujati. Rovnako to bolo v pripade Zemplinskej
OOCR. Naopak v OOCR Slovensky Raj & Spis boli podporené projekty pre podporu
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dopravnej dostupnosti a informovanosti navstevnikov. Z vlastnych projektov KRT v
poslednej dobe podporil rozvoj doplnkovej infrastruktdry a obnovu unikatnych atraktivit.
Zvysné financie KRT vyuziva na marketingovu podporu, koordinaciu akcii, vzdelavaciu

cinnost’ a prevadzku organizacie.

OOCR

Prehlad rozpoctovych vynosov jednotlivych organizacii ukazuje nasledujuca tabulka:

Tabulka 23: Prehlad zdrojov KOCR/OOCR, 2017-2019

KOCR Kosice Region Turizmus

2017

OOCR Slovensky raj & Spis*

Trzby z predaja sluzieb

Trzby z predaja sluzieb 675 € 31820 € 212371 €
Trzby za predany tovar 15446 € 17 210 € 28290 €
Osobitné vynosy - 67591 € 17912 € 32841 €
Prijaté ¢lenské prispevky 610 840 € 980 906 € 1038 120 €
Dotacie 118412 € 148 096 € 57 350 €
Spolu + ostatné 789 092 € 1202114 € 1370038 €

Trzby za predany tovar

Osobitné vynosy

Prijaté Clenské prispevky

Dotacie

Spolu

OOCR Kosice Turizmus

Zemplinska OOCR*

Trzby z predaja sluzieb

Trzby z predaja sluzieb 261842 € 268 898 € 272 802 €
Trzby za predany tovar 6111 € 12718 € 14177 €
Osobitné vynosy 22 000 € 28 426 € 28679 €
Prijaté ¢lenské prispevky 283 567 € 287 392 € 296 550 €
Dotacie 271338 € 263412 € 283 008 €
Spolu 845 467 € 861372 € 895 285 €

Trzby za predany tovar

Osobitné vynosy

Prijaté Clenské prispevky

Dotacie

Spolu

OOCR Gemer 2017 *2018

Trzby z predaja sluzieb

0¢€

1€
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Trzby za predany tovar 0¢€ 0¢€ 0€
Osobitné vynosy 0¢€ 0¢€ 0€
Prijaté ¢lenské prispevky 0¢€ 72 653 € 34771 €
Dotacie 0€ 0€ 18 853 €
Spolu 0€ 72 653 € 53 625 €

*Nebolo zistené
Zdroj: Rozpocty alebo uctovné uzévierky KOCR/OOCR, vlastné spracovanie

OOCR vo vysledku operuju s velmi roznorodymi rozpoctami. Zdaleka najvyssi rozpocet
ma OOCR KoSice Turizmus, pOsobiaca na Uzemi mesta KoSice. Jej rozpocet dosahuje
takmer vysku rozpoc¢tu KOCR. Clensky prispevok mesta Kosice pritom predstavuje len
Sestinu prijmov. OOCR Slovensky raj & Spis a Zemplinska OOCR maju porovnatelné vysky
rozpoctu. V pripade OOCR Gemer nebola zistena vyska rozpoctu, avsak OOCR pd&sobi
prevazne na Uzemi Banskobystrického kraja a spolupracuje s miestnou KOCR (nie je jej
¢lenom). Alokované prostriedky tak nie su vyuzité pre podporu rozvoja KosSického kraja.

Pre svojich ¢lenov potom mézu OOCR zo svojho rozpoctu vytvarat prostredie pre rozvoj,
ktoré je opat’ obmedzené finanénymi prostriedkami aj malym poctom zamestnancov,
ktori maju celkovu realizaciu a koordinaciu aktivit na starosti.

Mensie obce, respektive prakticky vsetky obce okrem mesta KoSice, maju obmedzené
zdroje (financné aj ludské), ktoré by sa systematicky o rozvoj cestovného ruchu starali.
Opat’ je tak koordinacia ich aktivit narocna, pokial nie s priamo ¢lenom niektorej z
OOCR. Toto plati najma pre oblasti Tokaja a Gemera. Aktéri posobiaci v tychto oblastiach
maju stazené podmienky pre akykolvek rozvoju.

Co sa tyka vyuZivania podpory zo strany podnikatelov a prevadzkovatelov sluZieb v
cestovhom ruchu, ¢i uz sucasnych alebo len potencidlnych, mozno potvrdit, Ze v
mnohych pripadoch podporu v cestovhom ruchu vyuZivaju nedostatocne. Mnoho lokalit
ma velky potencial pre dalsi rozvoj (Ci uz spristupnenim suicasnych atraktivit, Ciastocnou
rekonstrukciou alebo len vytvorenim siete podpornych sluzieb), avsak ich realne
zapojenie do ponuky cestovného ruchu tomuto potencialu nezodpoveda. To ukazuje na
nie celkom efektivne prostredie pre rozvoj, ¢i uz z dovodu nedostatku zdrojov alebo
motivacie.

Posilnenie podpory je v si¢asnom systéme financovania mozné dvoma sp&sobmi:

- navysenim financnych prispevkov KosSického samospravneho kraja napriklad
vy$sou podporou programu Terra Incognita, ¢i podporou r6znych inych
dotacnych schém;

- zvySenim poctu clenov OOCR z radov obci, ktoré vyberaju dan z ubytovania.
Sucasny objem dotacie plynuci zo zakona o cestovnom ruchu je priamo zavisly
od vybranej dane z ubytovania (medzi Uucastnikmi systému riadenia cestovného
ruchu). Pokial by tak vSetky obce vyberajuce ubytovaciu dan boli ¢lenmi OOCR a
vsetky OOCR ¢lenmi KOCR, zvysila by sa dotacia o radovo stovky tisic EUR
(napriklad za rok 2019 cca o 430 tis. EUR).
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Marketingova podpora aktivit v cestovnom ruchu

Webové stranky propagujuce kraj ako celok (https://www.kosiceregion.com/)
prevadzkuje KOCR. Su na nich zobrazené atraktivity zo vSetkych regidnov v kraji (teda aj
z tych, ktoré nie s pokryté ¢lenstvom v KOCR). Na strankach su tiez podujatia a dalSie
informacie uzitocné pre navstevnikov. Dalej kazda OOCR prevadzkuje svoje vlastné
stranky, kde uvadza novinky zo svojej oblasti. Spravidla tiez obce, turistické informacné
centra a ostatni aktéri v cestovnom ruchu uvadzaju lokalne informacie na svojich
vlastnych strankach. Zakladny prehlad informacii pre navstevnika je vSak najucelenejsi na
urovni KOCR. Na zdklade analyzy uvedenych stranok mozno potvrdit, Ze Uvodnu
informaciu navstevnik o kraji dostava ako nezavisly, s primerane rozloZzenou podporou
vsetkych lokalit, v ktorych sa atraktivity nachadzaju.

Z dotaznikového prieskumu vyplyva, Ze navstevnici si chvalili tlacené vydanie prehladu
podujati, ktoré vychadzalo v ramci programu Terra Incognita.

Aktivnu marketingovi komunikaciu s navstevnikmi podrobne zmapovala Marketingova
analyza Kosického kraja'®. Zo zaverov tejto analyzy vyplyva, Ze véetky OCR vyuzivajl
vacsinu dostupnych prvkov SMART marketingu a z komunikacnych kanalov prevazne
vyuzivaju socialne siete a printové média, az potom webové stranky. Ostatné kanaly su
vyuzivané len roztrieStene a lokalne. Samotna komunikacia potom prebieha bud’
prostrednictvom socialnych médii ¢i priamo v informacnych centrach.

Avsak v Case, ked protiepidemiologické opatrenia neumoznuju konanie spolocenskych
akcii, nemozno spolahlivo vyhodnotit’ ich systematicki marketingovd podporu, teda to,
Ci su vyznamné podujatia mapované a nasledne adekvatne zastipené v marketingovej
komunikacii na tej drovni vyznamnosti, ktord dosahuju.

Spolupraca stakeholderov na najnizsej urovni

Spolupraca medzi poskytovatelmi sluzieb a prevadzkovatelmi zariadeni v cestovhom
ruchu méze spocivat v niekolkych oblastiach. Primarne zahffia spolo¢nd ¢i vzajomnu
propagaciu komplementarnych a doplnkovych sluzieb, poskytovanie informacii o dalSich
subjektoch a v optimalnom pripade aj poskytovanie komplexnych (tlacenych) materialov
o ponuke sluzieb dalSich podnikatelov.

- Daldou oblastou je uz priamo tvorba spoloénych produktov, aktivna Gcast na
spolocnych akciach a projektoch nezavisle na vymedzenom tzemi.

V Kosickom kraji vSak obe formy spoluprace nie su velmi rozvinuté. Informovanost’ o
dalSich sluzbach je poskytovana len v individualnych a izolovanych pripadoch.
Podnikatelia prilis nevnimaju motivaciu informovat o dalsej ponuke navstevnika a
vzajomne tak podporit ochotu navstevnika zotrvat' v destinacii. Neboli identifikované

16 Spracovatel Institut hospodarskej politiky
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pripady, ked su navstevnici zasielani do zariadeni s komplementarnym sluzbami (v meste
KoSice sa tak obcas stava, v inych lokalitach prakticky vobec).

Spolocna realizacia projektov ¢i tvorba produktov cestovného ruchu stoji na aktivite
niekolkych jedincov. Zmyslanie v danej oblasti je skor individualizované, ochota
spolupracovat’ nizka a suvisiaca komunikacia velmi zlozita. V kraji existuje len niekolko
vzorovych prikladov Uspesnych produktov, ktoré ale nie su dostato¢ne komunikované
ako motivator k dalSim podobnym aktivitam.

Zaverecné vyhodnotenie

Kapitola sa venovala dvom oblastiam: bezpecnosti a stakeholderom vytvarajdcim
prostredie pre iniciativy v cestovhom ruchu.

Hlavné zavery analyzy bezpecnosti v kraji:

- Bezpecnost kraja z pohladu objektivnych Statistik kriminality nie je v porovnani s
inymi krajmi Slovenska na dobrej urovni. Dlhodobo sa drzi na druhom mieste v
pocte spachanych trestnych cCinov na pocet obyvatelov. V nasilnej a mravnej
trestnej Cinnosti je dokonca KoSicky kraj na prvom mieste v pocte spachanych
¢inov na pocet obyvatelov.

- Pozitivnym trendom je vsak klesajuci pocet majetkovych trestnych cinov, kradezi
a lupezi, pocet nasilnych trestnych cinov taktiez dlhodobo klesa.

- Subjektivne vnimaju horsie bezpecnost' v kraji zahrani¢ni navstevnici nez Slovaci
(resp. Cesi, s ktorymi bol vedeny dotaznikovy prieskum). Zhruba desatina
(potencialnych) navstevnikov uviedla bezpecnost ako problém.

- Napriek tomu vsetkému prevazuje pozitivne vnimanie KoSického kraja ako
destinacie.

Nasledujuce zistenia sa tykaju vysledkov analyzy zaujmovych skupin a prostredi
systematickej podpory rozvoja cestovného ruchu:

- Co sa tyka zakonnych kompetencii, v sticasnej dobe subjekty spolupracuji na
takej drovni, Ze nedochadza k vyznamnym nezhodam v oblastiach, v ktorych
kompetencie zdkonom nie su jednoznacne urcené.

- Podpora tvorby produktov cestovného ruchu nie je silnd, a to najma kvoli
nedostatocnej komunikacii na lokalnej drovni a chybajdcim finanénym zdrojom.

- Hierarchia organizacii, ktoré podporu cestovného ruchu maju zabezpecovat' (Stat,
kraj, obce, OOCR, ...) je velmi rozdrobena a nepokryva tie oblasti, ktoré by si to
zasluzili.

o Konkrétne OOCR GEMER nie je clenom ziadnej KOCR, ani v
Banskobystrickom, ani v KoSickom kraji. Aj napriek bohatej primarnej
ponuke ma tak obmedzené zdroje pre svoj rozvoj a potencial teda zostava
z velkej miery nevyuzity.
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oV OOCR KOSICE Turizmus nie st vobec zastlipené okolité obce, ¢lenovia
su koncentrovani v katastri mesta a nedochadza tak k vyuZitiu potencialu
okolitych lokalit, napriklad formou jednodnovych vyletov z mesta.

o Velké mnozstvo obci ¢lenstvo odmieta.

- Vysledkom tejto hierarchie je nerovhomerny pristup k financovaniu projektov
(neclenovia KOCR/OOCR nie su podporovani z rozpoctu pre OCR), komplikovana
koordinacia akychkolvek projektov, ktoré zasahuju do viacerych lokalit a
zlozitejSia propagacia nepokrytych lokalit.

- Z celkového hodnotenia aj z pripomienok respondentov v dotaznikoch vyplyva,
Ze slabym miestom je komunikacia na lokalnej Urovni (¢i uz z dovodu nedostatku
[udskych zdrojov ¢i motivacie). Je potom tazké podporovat’ projekty cez hranice
daného Uzemia Ci len zapojit” aktérov posobiacich priamo v Uzemi.

- Na najnizsej urovni samotnych poskytovatelov sluzieb a prevadzkovatelov
atraktivit chyba vzajomna spolupraca aspon na drovni vzdjomnej propagacie
doplnkovych nekonkurencnych sluzieb. V idedlnom pripade by mala byt
spolupraca nielen na propagacnej urovni, ale aj pri tvorbe podujati, mini-
projektov Ci vacsich projektov/produktov.

- Program Terra Incognita mozno hodnotit" kladne. Je jedinym dlhodobym
systematickym nastrojom podpory rozvoja cestovného ruchu pre vsetkych
aktérov a alokacia jeho prostriedkov navyse postupne narastd. Zameranie
programu je v sulade s o¢akavanymi cielmi.

- Aj napriek vSeobecnej deklaracii potreby podpory a rozvoja cykloturistiky sa
nedari dosiahnut” adekvatne vysledky.

- Marketingova podpora na krajskej urovni je rovhomerna pokial ide o propagaciu
stalej ponuky atraktivit. V ¢ase pandemickej krizy nemozno hodnotit” Uroven
mapovania a marketingovej podpory eventov.

Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu a rozhovorov

Vyhodnotenie prieskumu medzi odbornou verejnostou

Za Ucelom zistenia postojov a nazorov odbornikov posobiacich v cestovnom ruchu v
KoSickom kraji prebehol medzi nimi dotaznikovy prieskum. Z odbornej verejnosti boli
osloveni zastupcovia podnikatelov v cestovnom ruchu (dotykajucich sa odboru priamo
¢i sekundarne), organizacii pre rozvoj cestovného ruchu ci spravnych celkov. Cielom
prieskumu nebolo ziskanie Statisticky vyznamnych Gdajov, ale ziskanie podnetov a zisteni
pravdepodobnych nalad. Nemenej dblezitym cielom bolo zapojenie odbornej verejnosti
do tvorby stratégie a smerovanie k tomu, aby boli so stratégiou vnitorne stotozneni.

Dotaznikovy prieskum prebiehal online a bol dostupny véetkym, ktori spifiali definiciu
zastupcu odbornej verejnosti a mali zaujem o vyjadrenie svojho nazoru. Celkovo dotaznik
dokoncilo 95 respondentov. ISlo o zastupcov nasledujucich sektorov:

Sektor Pocet

Verejny 48
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Sukromny 26

Neziskovy 20

V ramci tychto sektorov sa zastupcovia zaradili do tychto organizacii:

Organizacia Pocet ‘
Obec, mesto, dobrovolny zvazok 34
obci (mikroregién)

Organizacia destinacného 1
manazmentu (DMO)/miestna akéna
skupina (MAS)

Informacné centrum/sprievodca 5
Ubytovacie/stravovacie zariadenie 17
Cestovna kancelaria 1
Sportové/volnocasové zariadenie 4
Kulturne zariadenie alebo kultirna 12
pamiatka

Iné (prosim, upresnite): 17
- Neziskova org./obcianske zdruzenie |7
- Uzemnd samosprdva 5
- verejnad sprava 3
- iné podnikanie 2

Suhrn odpovedi na jednotlivé otazky vratane textovych odpovedi a ich analyza su
uvedené v prilohe.

Nazory odbornej verejnosti si pomerne konzistentné napriec vsetkymi zdrojmi, z ktorych
boli ziskavané. Hlavné zistenia vyplyvajuce priamo z dotaznikového prieskumu su
nasledujuce:

- Tretina opytanych nepovazuje podmienky pre rozvoj cestovného ruchu v
KoSickom kraji za vyhovujuce.

- Za hlavné bariéry rozvoja povazuju respondenti nedostato¢nu dopravnu
infrastruktdru, nedostatocnu sprievodnu infrastruktiru a nedostatocnu kvalitu
sprievodnych sluzieb a os6b zamestnanych v turizme. Ani jeden z respondentov
nesuhlasil s tvrdenim, ze nedostatky cestovny ruch nema.

- Zasp6soby, ako najlepsie podporit rozvoj cestovného ruchu, oznacili najcastejsie
systematickd podporu malych aktivit/produktov/projektov — podporu rozvoja aj
v mensich lokalitach. Dalej apelovali na rozvoj uz existujlcich atraktivit a stvisiacej
podpornej infrastruktury.

- Respondenti sa prakticky presne zhodli na tom, ze KoSicky kraj ponuka najma
rekreacny, kultdrno poznavaci a Sportovy cestovny ruch.
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- Viac ako polovica opytanych nespolupracuje so Zziadnou OOCR. Dovodom je
spravidla to, Ze im spolupraca nebola ponuknuta (ak OOCR na ich Uzemi pdsobi),
a to najcastejSie na Dolnom Zempline.

- Ti, ktori s OOCR spolupracuju, tuto spolupracu hodnotia prevazne kladne. Medzi
hlavné nedostatky spoluprace potom uvadzaju nedostato¢nu podporu projektov
(Ci uz ich nedokoncenie alebo UpInG absenciu), malo zamestnancov (i
nedostatocnu propagaciu.

- Za najvacsie bariéry v rozvoji cestovného ruchu, ktoré mali respondenti popisat’
vlastnymi slovami, oznacili nedostatok financii, kvalitu sluzieb, nedostatocnu
spolupracu medzi aktérmi a nedostatocnu infrastruktiru. Nedostatok financii a
kvalita sluzieb pritom relativne najviac vadila tym, ktori neboli clenmi OOCR. Na
dopravnu infrastrukturu si najviac stazovali zastupcovia z regionu Slovensky raj &
Spis a na sekundarnu ponuku (resp. infrastrukturu CR) si relativne najviac stazovali
v Kosiciach.

- Dopravna infrastruktira najviac chybala tiez ubytovacim a stravovacim
zariadeniam a kultirnym pamiatkam. Ludské zdroje zas vyrazne viac chybali
Sportovym/volnocasovym zariadeniam.

- Z prieskumu medzi tymi, ktori nie su clenmi OOCR vyplyva, Ze nie su presvedceni
o navratnosti hodnoty clenského prispevku — financovanie uprednosthuju
obmedzené na konkrétne vystupy/projekty, avsak v praxi naklady OOCR
nemozno jednoducho a jednoznacne rozdelit na konkrétne vystupy, ide casto o
synergické a kvalitativne efekty spoluprace. V tejto oblasti je tak vhodna vacsia
informovanost’ potencialnych ¢lenov.

Vyhodnotenie prieskumu medzi miestnymi obyvatel'mi

Za Ucelom zistenia postojov a nazorov obyvatelov Kosického kraja prebehol dotaznikovy
prieskum. Za obyvatela bol povazovany kazdy, kto bud’ priamo byva v KoSickom kraji,
alebo ho pravidelne aspon raz tyzdenne navstevuje. Cielom prieskumu nebolo ziskanie
Statisticky vyznamnych Udajov, ale ziskanie podnetov a zisteni pravdepodobnych nalad.
Nemenej dblezitym cielom bolo zapojenie miestnych obyvatelov do tvorby stratégie a
smerovania k tomu, aby boli so stratégiou vnutorne stotozneni.

Dotaznikovy prieskum prebiehal online a bol dostupny véetkym, ktori spifiali definiciu
miestneho obyvatela a mali zaujem o vyjadrenie svojho nazoru. Celkovo dotaznik
dokon¢ilo 734 respondentov. Struktira respondentov bola nasledujica:

Miestni obyvatelia

Kosicky kraj - Mesto Kosice 123 195 320
Kosicky kraj - Abov 14 36 50
Kosicky kraj - Dolny Zemplin 16 21 37
Kosicky kraj - Gemer 27 42 69
Kosicky kraj - Slovensky raj 21 22 43
Kosicky kraj - Spis 1 2 3
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Kosicky kraj - Tokaj 62 127 189
Susedny kraj (Presovsky kraj alebo 12
Banskobystricky kraj) 5 7

Zvy$na Cast’ Slovenska 2 2 4
Madarsko 0 0 0
Ukrajina 0 1 1
Pol'sko 0 0 0
Cesko 0 0 0
Ina zahrani¢na krajina 0 0 0
Spolu 271 455 734

Suhrn odpovedi na jednotlivé otazky vratane textovych odpovedi a ich analyza su
uvedené v prilohe.

Prevazujuci postoj miestnych obyvatelov k rozvoju cestovného ruchu je pozitivny.
Takmer 100 % respondetov suhlasi s tym, Ze cestovny ruch pomaha tiez rozvoju kraja a
je potrebné ho podporovat z verejnych prostriedkov. Navstevnikov vitaju.

Na zaklade vsetkych odpovedi boli formulované hlavné zistenia:

1.

Vacsina navstevnikov nicim miestnych obyvatelov neobtazuje a ak ano, vacsinou
je to neporiadkom, a to najma u obyvatelov Spisa a Dolného Zemplina.
Navstevnost krajov povazuju miestni za primeranu, avsak mimo letnej sezdny viac
vnimaju, ze by mohla byt vyssia.

Vplyvy cestovného ruchu vnimaju miestni obyvatelia pozitivne, potencialne
negativne vplyvy nevnimaju prilis zle.

Miestni obyvatelia uvadzaju ako lakavé miesta aj mnozZstvo atraktivit mimo
hlavnych turistickych prddov (podla ich navstevnosti), najma: Turzov, Gelnica,
Smolnik a Kojsovska hola.

Okrem respondentov pochadzajidcich inych casti KoSického kraja boli
cestovnemu ruchu najviac nakloneni obyvatelia Tokajskej vinohradnickej oblasti.
Medzi najvyznamnejsie opatrenia, ktoré by na podporu cestovného ruchu miestni
obyvatelia navrhli, patria: vybudovanie dialnic, cyklotras a turistického
znacenia; systémové MHD spojenie do atraktivit a kvalitnd dopravna
infrastruktura; kvalitna propagacia v zahranici a na webe; budovanie turistickych
sluzieb, oddychovych zon a gastro sluzieb; vystavba aquaparku/termalnych
kdpelov; podpora zaujimavych, inovativnych aktivit pre navstevnikov.

Vyhodnotenie prieskumu medzi navstevnikmi a potencialnymi
navstevnikmi

Za UCelom zistenia postojov a nazorov navstevnikov aj potencialnych navstevnikov
KoSického kraja prebehol dotaznikovy prieskum. Cielom prieskumu nebolo ziskanie
Statisticky vyznamnych uUdajov o navstevnikoch, ale ziskanie podnetov a zisteni
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pravdepodobnych nalad. Navstevnost’ KoSického kraja a Statistické Udaje o nej uvedené
v inych astiach analyzy boli vidy prevzaté z dat Statistického Gradu SR alebo z uz
realizovanych marketingovych prieskumov.

Vzhladom na protiepidemické opatrenia, ktoré efektivne zabranili prieskumu medzi
aktualnymi navstevnikmi, prebehol dotaznikovy prieskum v paneli respondentov.
Celkovo sa ho zucastnilo 500 respondentov zo Slovenska a 500 respondentov z Ceska.
Strukttra respondentov bola nasledujtca:

Respondenti zo Slovenska

Navstevnici za poslednych 5 rokov 139 152 291
Potencialni navstevnici 102 107 209
Spolu 241 259 500
Respondenti z Ceska

Navstevnici za poslednych 5 rokov 39 37 76
Potencialni navstevnici 205 219 424
Spolu 244 256 500

Suhrn odpovedi na jednotlivé otazky, vratane textovych odpovedi a ich analyzy, su
uvedené v prilohe.

Prevazujuce hodnotenia navstevy ¢i dojmu z KoSického kraja ako turistickej destinacie
boli pozitivne. Respondenti si cenili prirodné i historické a kultirne atraktivity. Na zaklade
vsetkych odpovedi boli formulované hlavné zistenia a bol identifikovany ich potencial
pre rozvoj cestovného ruchu v kraji.

1. Existuja rozdiely medzi vnimanim Kosického kraja medzi Slovakmi a Cechmi.

Slovaci maju kraj viac spojeny s mestom KoSice a jeho vyznamnymi atraktivitami,
zatial ¢o Cesi ho maji spojeny s prirodou, jaskyfami a s tym spojenymi
atraktivitami.
Zaver pre cestovny ruch: Pre Cechov je mesto Kosice a "city break" v iom prili3
vzdialené, resp. zle dostupné. V tomto pripade je tak vhodné vytvorit podmienky
Ci priamo produkty cestovného ruchu zamerané na dlhsie pobyty v prirode, dlhSie
pobyty v KoSiciach s vyletmi do prirody v okoli. V pripade Slovakov je vhodné
vyuzit" marketingové kanaly pre propagaciu prirody, ktora nie je zasiahnuta
masovym turizmom — na rozdiel od inych typickych prirodnych destinacii na
Slovensku.

2. NajvyznamnejSou slabinou pobytu bola kvalita a pocet toaliet pri
atraktivitach a dopravna dostupnost/parkovanie. Tuto slabinu viac vnimali
starSie osoby, ktoré su vSeobecne viac citlivé na kvalitu infrastruktury v destinacii.
Zaver pre cestovny ruch: Vybudovanie vhodnych odpocinkovych priestorov a
parkovacich miest je Uplnym zakladom pre motivaciu navstevnika zotrvat’ v
destinacii dlhsie, nez je samotna navsteva vybranej atraktivity — ide tak o zasadny
nedostatok. Ide o finan¢nu investiciu, ktoru spravidla nie je vhodné pokryt
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sukromnymi prostriedkami. Systematické budovanie tychto prvkov by preto malo
byt sucastou investicného planu prislusnych samosprav. Jej dokoncenie vsak
pomo&ze naplnit” potreby navstevnikov a postupne posilni obraz Kosického kraja
ako kraja, ktory je pripraveny na navstevnikov, a v ktorom je cestovanie
jednoduché a prijemné. Stvisiace predizenie pobytu navétevnikov ma potom
zasadny vplyv na trzby z cestovného ruchu.

3. Hlavhym dovodom, preco Kosicky kraj doposial’ niektori respondenti

nenavstivili, bola vzdialenost a zla dopravnd dostupnost, nedostatocné
povedomie o ponuke, protiepidemiologické opatrenia, ale tiez zdravotné tazkosti
a nedostatok Casu.
Zaver pre cestovny ruch: Vzdialenost a kvalita prijazdovej dopravnej
infrastruktury je bariéra, ktori samospravny kraj nemoze prilis ovplyvnit. Je vSak
mozné zapracovat’ na partnerstve s dopravcami, ¢i uz leteckymi alebo vlakovymi
dopravnymi spolo¢nostami. Navstevnost vysoko zavisi od dostupnosti. Pokial by
tak dopravné spojenie bolo minimalne komplikované a cenovo dostupné, i za
cenu podpory vybranych spojeni z krajského rozpoctu, zvysia sa trzby z
cestovného ruchu. Zaroven je potrebné systematicky budovat’ verejnd dopravnu
infrastruktdru v ramci kraja tak, aby pokryla turisticky zaujimavé miesta v Case,
kedy mozu byt ziadané.

4. Vysoko boli hodnotené destinacie Slovensky raj, jaskyne zapisané na

zozname UNESCO, SpiSsky hrad, mesto Kosice a Slovensky kras. Tieto
destinacie su medzi navstevnikmi aj potencidlnymi navstevnikmi zname, pre
niektorych vSak samotna informécia nie je dostatocnou motivaciou k navsteve.
Priamo v destinacii potom podla vyjadrenia respondentov chybaju vzajomne
prepojené informacie o atraktivitach a sluzbach v okoli, ktoré by samotny pobyt
predizili. Dalej v KoSickom kraji existuje viacero potencialne atraktivnych miest,
ktoré nie su zname.
Zaver pre cestovny ruch: Pri strategickom planovani je vhodné vytvarat
produkty cestovného ruchu tak, aby navstevnost' v turisticky exponovanych
destinaciach bola o najviac rozlozena Casovo aj geograficky. Zaroven je vhodné
do tvorby produktu zahrnut tiez menej zname destinacie, vytvorit’ povedomie o
tychto destinaciach a zvysit navitevnost/predizit pobyt navitevnikov bez toho,
aby boli presytené hlavné atraktivity.

5. Slovensky kras je hodnoteny ako velmi lakava a krasna destinacia,
nezodpoveda to vSak idajom o navstevnosti. Respondenti bez ohladu na vek,
pohlavie a povod oznadili Slovensky kras za jednu z najlakavejsich destinacii v
KoSickom kraji. Zaroven tiez ide o destinaciu, ktora je pre navstevnikov zle
dostupna a vnimaju v jej okoli nedostatocnu infrastruktaru a sluzby.

Zaver pre cestovny ruch: Slovensky kras je jednou z destinacii s najvacsim
potencialom pre rozvoj navstevnosti. Je uz zapisana do povedomia potencialnych
navstevnikov, ma vhodnu geografickd polohu pre zahrani¢nych navstevnikov a
jednotlivé atraktivity v nej su blizko pri sebe. Pre rozvoj su nutné dve podmienky
— zlepSenie dopravnej infrastruktiry (ako moznosti dopravy na miesto, tak aj
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moznosti parkovania) a podpora rozvoja sluzieb v okoli. Atraktivity Slovenského
krasu su vhodnym kandidatom pre tvorbu UspeSnych produktov cestovného
ruchu.

6. Starsi respondenti horsie hodnotili infrastruktiru (dopravni, odpocinkovii)

v kraji, avSak mali lepSiu predstavu o primarnej ponuke. Okrem vyssie
vymenovanych vysoko hodnotenych destinacii boli v porovnani s mladymi viac
nakloneni naviteve Zemplina. CastejSie tiez oznacili zdravotné tazkosti ako
dovod, preco do Kosického kraja neplanuju zavitat'.
Zaver pre cestovny ruch: Starsi navstevnici uz maju informacie o atraktivitach
KoSického kraja a do istej miery s aj motivovani ho navstivit. Existuju vsak
konkrétne bariéry, ktoré im v tom brania. Potrebuji najma vyborni dopravnu
infrastruktdru a dostato¢nu moznost” odpocinku v mieste pobytu. Na prekonanie
bariér postacuje zvySena podpora hromadnej dopravy do vybranych destinaciacii
a zabezpecenie toaliet, obclerstvenia, posedenia a informacnych sluzieb (vratane
sprievodcov). Vzhladom na zdravotné tazkosti potencialnych navstevnikov je
mozné ich motivaciu zvysit' vytvorenim bezbariérovych priestorov vo vybranych
atraktivitach, a to prirodnych aj historickych/kultdrnych.

7. Mladsi respondenti mali mensie povedomie o ponuke cestovného ruchu v
kraji a ovela horsie tak hodnotili informacné sluzby v turizme. V porovnani
so starSimi respondentmi boli viac nakloneni navsteve mesta Kosice, ¢o vSéak moze
byt spésobené nedostatocnou informovanostou o inej ponuke. Pre mladSich
(potencialnych) navstevnikov je tiez relativne mensou prekazkou vzdialenost.
Zaver pre cestovny ruch: Vzhladom na to, Ze zdsadnou bariérou navstevy z
pohladu mladsich respondentov bol nedostatok informacii, ponuka sa priamo
rieSenie — zvySenie informovanosti. Pred prijazdom ide o aplikacie inovativnej
marketingovej stratégie zameranej na mladych (socialne média, influenceri,
filmovy turizmus, propagacia adrenalinovych zéazitkov a pod.) s tym, ze tieto
osoby musia mat’ dostatocnu motivaciu pre dlhsi pobyt (vzhladom na vzdialenost’
je napriklad kratky city break v KoSiciach mozny len pri vyhovujucom leteckom
alebo zeleznicnom spojeni). Touto motivaciou je informovanost” o dalSich
atraktivitach, i v okoli KoSic. Na mieste je potrebné podporit  informacné sluzby
na oficialnych turistickych informacnych miestach aj u poskytovatelov sluzieb.
Mladi ludia dalej uviedli mesto KoSice ako miesto, ktoré by ich lakalo navstivit —
ponuka sa tak vytvorenie produktu kombinujuceho navstevu Kosic prisposobenu
mladym, spojenu s aktivnym vyuzitim volného casu v prirode okolo Kosic.

8. Dalsie zistenia. Okrem odpovedi, ktoré sa opakovali va&sinovo, sa v dotazniku
objavilo aj niekolko dalSich zaujimavych podnetov:

a. KoSicky kraj je casto spajany s alkoholom (pivom, vinom aj tvrdym
alkoholom);

b. KoSicky kraj nie je spajany so Ziadnou kulturnou akciou. S vynimkou MS v
hokeji a Medzinarodného maratonu mieru prakticky ziadny respondent
ziadnu akciu nespomenul;
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c. Ludia z KoSického kraja, ked" boli hodnoteni, vzdy boli hodnoteni kladne
(f'udia su pohostinni, mili, prijemni);

d. Najma Ceski respondenti si pri zmienke o KoSickom kraji spomenuli najprv
na susedné krajiny (Ukrajina, Madarsko) alebo na historické Uzemia
(Podkarpatska Rus, Uhorsko);

e. Okrem historickych a prirodnych zaujimavosti existuju v podvedomi tiez
zeleziarne, divadla a letisko;

f. Romov si s Kosickym krajom spajaju Cesi viac nez Slovaci (podia odpovedi
v dotazniku);

g. Hocivadsina respondentov si KoSicky kraj spaja s narec¢im a vychodniarmi
a uznava specifickost” Uzemia, neoznadili tradi¢nd kultdru za dévod pre
navstevu;

h. Casto sa opakovali staznosti na neporiadok. Niektori respondenti ho
vnimali pri turistickych atraktivitach, ini tiez v okoli ciest a v suvislosti s
oblastami s pocetnou populaciou Rémov.

Vyhodnotenie riadenych rozhovorov so zastupcami zaujmovych skupin

Riadené rozhovory su nastrojom pre hlbSiu analyzu réznych strategickych zaujmov a
problematickych oblasti. Za tymto Ucelom bolo oslovenych 13 zastupcov réznych
zaujmovych skupin (OOCR, ochrany prirody, prevadzkovatelov sluzieb aj verejnej spravy)
a geografickych oblasti. Z toho 6 oslovenych rozhovor absolvovalo a 1 poslal pisomné
vyjadrenie. Pre zachovanie anonymity nebudu uvadzané blizsie udaje.

Struktura rozhovoru bola zhodné pre véetkych zdéastnenych. Rozhovor sa tykal primarnej
ponuky, sekundarnej ponuky, destinacnej spoluprace a marketingu a celkovo pozostaval
z 6smich zakladnych otazok. Pre kazdého respondenta boli otazky dalej prisposobené,
aby zodpovedali jeho oblasti pdsobenia.

V mnohych otazkach z rozhovorov sa odpovede opakovali, resp. reflektovali na podobné
témy. Mozno tak zostavit' zavery tykajlce sa tychto tém:

- Ubytovanie: V mnohych lokalitach kraja chyba diverzita ubytovacich zariadeni. V
prirodnych lokalitdch nie su ani hotely vysSej Urovne ani velkokapacitné
zariadenia, ani dostatok drobnych sukromnych ubytovatelov pre inovativne
formy turizmu.

- Infrastruktara a sluzby: Kvalita a dostupnost’ sluzieb je dobra v turistickych
centrach, ale v menej navstevovanych miestach a na perifériach je podstatne
horSia. Je zrejma nedostatocna motivacia malych podnikatelov a ich
zamestnancov. Budovanie kvalitnej siete sluzieb je zaCarovanym kruhom medzi
nizkou navstevnost'ou a nizkou ponukou.

- Menej zname atraktivity: Chyba im okrem dostatocnej propagacie tiez zakladna
infrastruktdra a ponuka sluzieb pre navstevnikov.
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Doprava: Pozitivne hodnotenie maju sezénne spoje medzi dopravnymi uzlami a
atraktivitami. Na druhej strane chybaju cyklotrasy, stabilné letecké spojenie pre
vybudovanie zahrani¢nej klientely a kvalitna cestna infrastruktura.

Marketing: Je oznacovany za oblast, ktoru rieSi KOCR a OOCR samostatne a
prichadza tak o synergie. Marketing by mal byt  vyraznejsi v zahranici aj v inych
krajoch na Slovensku a jeho plan by mal vychadzat zo spoluprace viacerych
aktérov v kraji.

Spolupraca: Spolupraca subjektov je velmi individualna, v ramci KOCR / OOCR je
vacsinou velmi dobra. Avsak komunikacia na nizSej Urovni nie je systematicka a
medzi subjektmi sa skor prejavuje sutazivost. V ramci OOCR Slovensky raj & Spis
prebieha dobra spolupraca s obcami a dalSimi miestnymi subjektmi, naopak v
OOCR Gemer nie je ochota sa zapajat.

Financovanie: Financné prostriedky, ktorymi disponuju OOCR (Clenské prispevky,
Statna dotacia) nepokryvaju prilis§ mnoho aktivit ani zamestnancov. Vacsinou
pokryju marketing a tym to kond¢i. Tvorba vlastnych produktov je potom
obmedzena na rézne dotacné schémy, ktoré maju mnohé obmedzujice
podmienky. Niektoré Uzemia maju problém financie ziskat' , pretoze nie su
¢lenom OOCR/KOCR a nemaju pristup k prostriedkom vyhradenym pre clenov.
Dobre bol hodnoteny dotacny program Terra Incognita. Bolo mu vsak vytknuté,
Ze podporuje dost’ jednorazovych akcii, ktoré nepomahaju systematicky zvySovat’
navstevnost kraja.

Zaver analytickej casti

Analyza sucasného stavu cestovného ruchu v KoSickom kraji sa dotkla mnohych oblasti.
Pre prehladnost’ su zavery z analyzy preto rozdelené metédou SWOT. SWOT analyza je
nastroj pre zhodnotenie stavu systému z pohladu pozitivnych a negativnych polozZiek
a vnutornych a vonkajsich aspektov. Vysledkom je subor slabych / silnych stranok a
prilezitosti / hrozieb identifikovanych na zaklade predchadzajucej analyzy stavu systému
a ide o jednoduchy a prehladny nastroj pre nasledné stanovenie strategickych cielov.

Silné stranky - oblasti, v ktorych cestovny ruch a jeho vychodiska uz teraz vynikaju;
Slabé stranky - oblasti, v ktorych cestovny ruch a jeho vychodiskd maju v
sucasnosti tazkosti;

Prilezitosti — oblasti ovplyvnené vonkajsimi aspektmi, v ktorych cestovny ruch a
jeho vychodiskd mozu ziskat' vyhodu voci konkurencii, pokial sa aktéri
prispdsobia okolnostiam;

Hrozby - oblasti ovplyvnené vonkajSimi aspektmi, v ktorych cestovny ruch a jeho
vychodiska mozu stracat’ proti konkurencii, pokial nebudu prijaté primerané
opatrenia.

Silné stranky
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-V Kosickom kraji sa nachadza silné zastUpenie turistickych atraktivit -
prirodnych, historickych, kultdrnych, folklérnych a inych. Nechybaju tu ani
pamiatky zapisané na zozname svetového dedi¢stva UNESCO ako i miesta,
ktoré su svetovymi unikatmi alebo sa dokonca dostali so svojimi jedine¢nymi
vlastnostami do Guinessovej knihy rekordov.

- Marketingova ¢innost’ KOCR je dobre hodnotena, marketingové kampane
maju kladné posudenie rozsahu pdsobnosti. Webové stranky KOCR vyvazene
prezentuju vyznamné atraktivity zo vsetkych Casti kraja a putavym sposobom
lakaju navstevnika k rezervacii pobytu. Kosicky kraj sa moze pysit” aj vlastnou
turistickou aplikaciou, ktora je mobilnou offline verziou webu. Je velmi
vydarend, obsahuje mnoho uzito¢nych informacii pre turistov.

- Zavedenie sezonnych dopravnych spojov poméaha dopravnej dostupnosti
lokalit, ktoré su vzdialenejSie od dopravnych uzlov.

-V miestach, kde je dopyt po cestovhom ruchu vysoky, je cestovny ruch tiez
rozvinuty a navstevnici nepocituju vyznamné nedostatky v rozsahu alebo
kvalite sluzieb a infrastruktury.

- Kosicky kraj napina tie potreby navitevnikov, ktoré stvisia s pobytom v
(relativne nedotknutej) prirode - teda objavovanie seba samého, moznost’
individualizacie programu v destinacii, Cisté okolité prostredie a pod.

- Jednotlivi aktéri cestovného ruchu a kraj vytvaraju komplexné strategické
materialy pre rozvoj cestovného ruchu vychadzajice z pravidelnych
podrobnych prieskumov medzi navstevnikmi.

- Kosicky kraj ma velmi dobré predpoklady pre vyuzitie sucasnych trendov
cestovného ruchu a takmer vo vsetkych pripadoch ma uz zakladné
predpoklady pre ich rozvoj.

- Terra Incognita je kladne hodnoteny nastroj financovania réznych aspektov
cestovného ruchu. Je jedinym dlhodobym systematickym nastrojom podpory
rozvoja cestovného ruchu pre vsetkych aktérov a jeho alokacia prostriedkov
navyse postupne narasta. Zameranie programov je v stlade s ocakavanymi
ciel'mi.

- Z prieskumu medzi miestnymi obyvatel'mi vyplyva, Ze podporuju cestovny
ruch ako odvetvie a vnimaju jeho dopady pozitivne.

- Spolupraca s OCR je ich ¢clenmi hodnotena kladne na Urovni OOCR aj KOCR.

-V KoSickom kraji sa nachadzaju stredné skoly aj vysoka skola, ktoré ponukaju
moznost’ studovat’ manazment cestovného ruchu, navyse na nedalekej
univerzite v PreSove je tiez vysokoskolsky obor pre zaujemcov o cestovny
ruch.

Slabé stranky
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- Ekonomicka rozvinutost kraja (najma niektorych lokalit) je pomerne nizka. Pre
miestnych obyvatelov je tak zaciatok podnikania ztazeny relativne vysokymi
vstupnymi prekazkami.

- Dopravna infrastruktura je jednoznacne jednym z najslabsich ¢lankov v rozvoji
cestovného ruchu v Kosickom kraji. Zla je dostupnost ako prijazdova (chyba
dialnica, pravidelné letecké spoje do vhodnych destinacii ¢i ina podpora
navstevnikov zo vzdialenejSich oblasti), tak aj v ramci kraja. Verejna doprava v
kraji spaja najma hlavné dopravné uzly pre miestnych obyvatelov, a neberie
do Uvahy potencial niektorych turistickych atraktivit, ku ktorym sa navstevnici
bez auta (niekedy ani s autom) nemaju ako dostat’. Kvalita ciest mimo
hlavnych tahov je tiez nizka.

- Cyklodoprava po kraji je komplikovana, hoci sa v kraji nachadza mnoho
lokalit s potencidlom pre rozvoj cykloturistiky a tato téma bola predmetom
mnohych stratégii. Chybaju samostatné cyklotrasy mimo ciest pre motoroveé
vozidla.

- Navstevnost je koncentrovana len do 3 lokalit, kde vznikaju az 4/5 vsetkych
prenocovani.

- Dopyt je koncentrovany do teplych mesiacov, V zime a vSeobecne v
chladnejSich mesiacoch je navstevnost’ nizka.

- Sekundarna ponuka mimo mesta Kosice a Spisa je navstevnikmi vnimana
nedostatocne, ¢i uz z pohladu kvality alebo dostupnosti.

- Niektoré pamiatky nemaju plne vytazeny potencial, nevie sa o nich,
neponukaju sa tam doplnkové sluzby.

- Ubytovacie zariadenia nepokryvaju dobre cely kraj, ale len niektoré oblasti.

V inych lokalitach, ktoré su zaujimavé, chybaju ubytovacie kapacity uplne- vid
Senianske rybniky, Slanské vrchy a Nizna Mysla, alebo Volovské vrchy. V kraji
sa tiez nenachadzaju pathviezdickové hotely a nie je tu ani vela ubytovania,
ktoré by bolo odlisné a zaujimavé a pritahovalo navstevnikov svojou
podstatou.

- Stravovacie zariadenia su rozmiestnené predovsetkym v samotnych KoSiciach
a dalSich vacsich mestach kraja. Chyba stravovanie vo vidieckych oblastiach.

- Chyba dobre vyhladatelny portal, ktory by ponukal rady, informacie a
inspiroval k navsteve - web Kosiceregion.com nie je vo vyhladavacoch na
prvych miestach a este horsie dohladatelny je taktiez velmi vydareny web
unesconadosah.sk. Tiez mobilna aplikacia, hoci je velmi vydarena, nie je
dostatocne propagovana.

- Aj s ohladom na to, Ze nie je potrebné a ani ziaduce vyhoviet vSetkym
potencialnym skupinam navstevnikov, je zrejmé, Ze velka Cast potrieb
navitevnikov nie je naplnena. Co sa tyka subjektivneho vnimania, ide najma o
pripravenost poskytovatelov sluzieb na cestovny ruch. Z infrastruktdrnych
potrieb potom nie st naplnené najma poziadavky na kvalitu sluzieb,
dostupnost’ a dopravnu obsluznost v miestach atraktivit ¢i jazykovd
vybavenost’ pracovnikov v cestovnom ruchu.
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Prilezitosti

Doplnkova infrastruktura je nedostatocna, chybaju odpocinkové miesta,
toalety, parkoviska, obcerstvenie a dalSie vhodné "prilezitosti na minanie
penazi" navstevnikov.

Nie vSetky turisticky atraktivne lokality su spravované OOCR ¢i porovnatelnou
organizaciou.

Struktdra destinaéného manazmentu je nejednotna a nevyvéazena. Oblasti s
vysokym potencialom (Gemer, Abov okrem mesta KoSice) maju tazky pristup
k finan¢nym zdrojom na podporu rozvoja cestovného ruchu.

Existuje len maly pocet komplexnych produktov cestovného ruchu, ktoré by
spajali viac aktérov ¢i Uzemi. Aj tie produkty, ktoré uz su vytvorené, nie vzdy
funguju (priklad - nedostupnost’ kostolov na Gotickej ceste, ktoré su hlavnou
sucastou produktu).

Spolupraca medzi sukromnymi subjektmi cestovného ruchu je nizka.
Nedochadza k sprostredkovaniu informacii o ponuke doplnkovych sluzieb i
o prirodnych atraktivitach v okoli. Lokalny marketing priamo v destinacii je
vSeobecne nesystémovy a nespolupracuje so vsetkymi aktérmi, ktori by z
neho mohli profitovat.

Aj napriek dostatku lokalnych a krajskych stratégii nedochadza k (najma
financnej) podpore tych oblasti, ktoré si oznacované za najviac
problematické.

Bezpecnost kraja z pohladu objektivnych Statistik kriminality nie je v
porovnani s inymi krajmi Slovenska na dobrej Urovni. DIhodobo sa drzZi na
druhom mieste v pocte spachanych trestnych cinov na pocet obyvatelov. V
nasilnej a mravnej trestnej cinnosti je dokonca KosSicky kraj na prvom mieste v
pocte spachanych cinov na pocet obyvatelov.

Nizka ekonomicka rozvinutost’ Kosického kraja v ramci Slovenska je
vyvazovana vacsim dérazom $tatu na jeho rozvoj prostrednictvom niektorych
podpornych programov cielenych na pozdvihnutie tzv. malo rozvinutych
regionov a s tym suvisiacimi Sirsimi moznostami cerpania dotacii (v ramci
Slovenska alebo EU). Je tak moZné hladat’ synergické efekty pre cestovny
ruch pre projekty vystavby dopravnej infrastruktury, zvySovanie jazykovej
kompetencie obyvatelov ¢i podpory kultary.

Nasledkom pandémie koronavirusu a suvisiacich protiepidemiologickych
opatreni budu pre navstevnikov v strednodobom horizonte atraktivne
geograficky blizke lokality. Za predpokladu, ze novi navstevnici budi mat z
KosSického kraja dobry dojem, je mozné zvysit dopyt prinajmensom o tych,
ktori sa po odskusani budu vracat' a o tych, ktori pridu na zaklade ich
odporucani.

Podpora spoluprace so susednymi krajmi a Madarskom pomaha vytvarat’
synergické efekty - ziednodusenim pohybu turistov v lokalitach
presahujucich hranice kraja.
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-V Kosickom kraji sa nachadza velky potencial pre turistické produkty
zamerané na divoku prirodu a jej zachovanie - najma ekoturizmus
(zodpovedné cestovanie do prirodnych oblasti ) a agroturistiku (cestovny
ruch spojeny so zazitkami v polnohospodarstve).

- Velky potencial agroturistiky ako autentickej, Setrnej a zazitkovo intenzivnej
formy cestovného ruchu umoziuje diverzifikovat' prijmy jeho aktérom, znizuje
sezénnost zarobku, rozsiruje moznosti podpory z verejnych prostriedkov a
tym pomaha stabilizovat ponuku aj dopyt cestovného ruchu v danej lokalite.

- Kosicky kraj ma velmi dobré predpoklady vyuzit tiez potencial technickych
pamiatok, ktoré po spristupneni vytvaraju cell novu kategoriu atraktivit.

-V Kosickom kraji je vela miest vhodnych pre cykloturistiku - dobudovanim
cyklotras je mozné oslovit’ novu Siroku cielovd skupinu navstevnikov.

-V Kosickom kraji je k dispozicii relativne velky podiel pracovne;j sily, ktora je
vhodna na prevadzku zariadeni v cestovnhom ruchu (praca je z velkej Casti
nenarocna na kvalifikaciu a skisenosti, ale je naro¢na na pocet pracovnikov).

- Posilhovanie socialnej sudrznosti obyvatelov prostrednictvom spoluprace s
narodnostnymi mensinami by viedlo k zlepseniu subjektivheho vnimania
bezpecnosti navstevnikov.

- Podpora produktov cestovného ruchu, a to ako na krajskej Urovni, tak na
urovni lokalnej, ma velky potencial vyuzit niekolko aktualnych trendov,
vyrovnat' rozdiely v navstevnosti v Case a v priestore, podporit rozvoj
cestovného ruchu v lokalitach s horSou infrastruktirou a vyuzit dalsie
synergické efekty spoluprace.

- Je mozné navysit financné prostriedky OOCR a KOCR, pokial sa podari zaistit
Clenstvo viacerych obci v OOCR, a to najma tych, ktoré vyberaju dan z
ubytovania. Potencidl pre navysenie statnej dotacie OOCR na Uzemi
KosSického kraja je priblizne 300-400 tis. EUR rocne.

- Z dotaznikov medzi (potencialnymi) navitevnikmi z Ceska vyplyva, Ze ¢astym
dovodom, preco este Kosicky kraj nenavstivili, je, Ze ich to nenapadlo. Prave z
tohto vyplyva vysoka potreba prace so zvySovanim povedomia o kraji.
Podporou marketingu a dostato¢nou informovanostou o moznostiach
dopravy do kraja a moznostiach travenia ¢asu v nom je mozné oslovit’ velku
cielovu skupinu.

- Kosicky kraj nie je spajany so ziadnym pravidelnym spolocenskym podujatim
(Sportovym, kultarnym, gastro, ...) - ak by takéto podujatie vzniklo, posilni sa
povedomie o cestovnom ruchu a podpori rozvoj sluzieb v okoli podujatia.

- Mnoho slovenskych respondentov dotaznika uviedlo, Ze si spajaju Kosicky
kraj s vychodoslovenskou kulturou, avsak ponuka produktov ci aktivit, pri
ktorych by navstevnik mohol tuto Specifickd kulturu viac preskimat, je
obmedzena. Zaradenim réznych podujati Ci lokalnych aktivit. a ich
marketingovou podporou najma v zahranici, je mozné oslovit” dalSiu cielovu
skupinu.
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Hrozby

Pandémia COVID-19 je vnimana ako prilezitost a zaroven hrozba pre celé
odvetvie cestovného ruchu. V kratkodobom horizonte méa jednoznacne
negativne dopady, ked' sa navstevnost obnovi v najlepsom pripade az v roku
2022. Avsak strednodobé a dlhodobé vplyvy velmi zavisia od schopnosti
subjektov v cestovnom ruchu vysporiadat  sa s novymi vychodiskami a s
novymi poziadavkami navstevnikov. Pokial ma byt hrozba pretvorena na
prilezitost, musi dojst’ k spolupraci na vsetkych urovniach podpory
cestovného ruchu - od narodnej (vratane statnej spravy), cez krajsku, az k
lokalnej Urovni a to po stranke financ¢nej, marketingove;j,
systémovej/legislativnej, koordinacnej, ¢i inej. Tato spolupraca musi ist’ ruka v
ruke s ochotou poskytovatelov sluzieb a prevadzkovatelov roznych zariadeni
v cestovnom ruchu prispbsobit’ sa situacii, vytvorit' zodpovedajlce prostredie
pre navstevnikov a vhodne ich oslovit.

Potencialni prevadzkovatelia sluzieb v lokalitach, v ktorych je navstevnost’
vysoko sezénna, nemusia mat dostatocné predpoklady pre pokrytie
financnych vykyvov v priebehu roka. RieSenim moze byt spojenie sluzieb
cestovného ruchu s inym druhom podnikania (polnohospodarstvo, remeselna
vyroba, vyroba potravin), ktoré je atraktivne aj pre navstevnikov.
Nedostatocna spolupraca aktérov na lokalnej Urovni a nizka koordinacia
aktivit medzi lokalnymi zaujmovymi subjektmi a krajom moze viest k
oslabovaniu potencialu cestovného ruchu.

Budovanie dopravnej infrastruktury a siete cyklotras je zavislé na mnohych
faktoroch, ktoré s mimo kompetencie aktérov v cestovhom ruchu. Pokial
neddjde k budovaniu potrebnej dopravnej infrastruktury, nenaplni sa
potencial cestovného ruchu a kraj tak pride o jeho priaznivé vplyvy.
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Navrhova cast

Uvod

Tato cast” dokumentu ,Stratégia udrzatelného cestovného ruchu v Kosickom kraji"
nadvazuje na predchadzajucu komplexnu analytickl cast. Strategicka cast’ obsahuje
navrhy programovych opatreni pre rozvoj udrzatelného cestovného ruchu, ktoré vznikli
syntézou vsetkych analytickych prac.

Navrh opatreni je rozdeleny na krajsku Uroven, ktora sleduje Uzemie KoSického kraja ako
celok, aregionalnu Uroven, ktord opisuje strategické opatrenia na Urovni konkrétne
definovanych Gzemi. Diagram nizSie predstavuje zakladnli schému hierarchie

strategickych cielov a opatreni.

Obrazok1: Diagram strategickej casti

: ¥ v ¥ :
' | Strategicky Strategicky Strategicky ! Principy
' ciel 1 ciel 2 ciel 3 ! rozvoja
' Program Program Program !
. rozvoja 1 rozvoja 2 rozvoja?2 |} .
Cemm s _I ............................ J
;—Aﬁ \ ¥ Y ]
T — Stratetické Strategické Strategické J
Krajske Krajske uzemie 1 Gzemie 2 Gzemie 3
opatrenie 1.1 opatrenie 1.2
r— 4 . 4
Aktivita 1.1.1 Aktivita 1.1.2 Aktivita 1.2.1 Regionalne Regionalne
opatrenie 1.1. opatrenie 1.2
Regionalny akény plan
Aktivita 1.1.1 J Aktivita 1.1.2 J Uzemnl¥ akeny
plan

Zdroj: Kosice Region Turizmus

Nastavenie vyvoja vizie a CR

Vizia je vyjadrenim ambicii, podla ktorych by mal KoSicky kraj ist' v oblasti rozvoja
cestovného ruchu. Vizia by mala mat dlhodobu povahu, a preto je nastavena s vyhladom
aspon na rok 2030. Pri dosahovani cielov stratégie moze cestovny ruch priniest’ do kraja
hospodarsku prosperitu vo forme zamestnanosti a prijmov, ako aj prispiet k celkovému
zlepseniu jeho imidzu. Vizia tak naznaluje Zelané smerovanie strategického rozvoja
KosSického kraja v oblasti cestovného ruchu. Pritom sa spolieha na silné stranky kraja,
chopi sa svojich prilezitosti a vhodnym spdsobom ich rozvija s cielom vytvorit podmienky
pre trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu. Ulohou krajskej samospravy a najmé
krajskej organizacie cestovného ruchu (KOCR) KosSice Region Turizmus (KRT) je iniciovat’
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strategické zmeny a na zaklade aktivnej komunikacie povzbudzovat aktérov na Uzemi,
aby spolupracovali na spolo¢nom napliani vizie. K tomu napomaha tento dokument.

VizIA 2030

Cestovny ruch v Kosickom kraji prispieva k hospoddrskemu a socialnemu rozvoju kraja, je
ndstrojom prosperity miestneho obyvatelstva a ma pozitivny vplyv na zlepsenie jeho
vonkajsieho imidzu. Kraj vytvara stabilné podmienky pre aktivity organizacii cestovného

ruchu, ktoré vytvadraju atraktivne destindcie s konkurencieschopnymi produktmi

cestovného ruchu v sulade s principmi udrzZatelného rozvoja.

Kosicky kraj je atraktivnym turistickym cielom a vyvazenou a stabilnou destindciou.

Tato vizia tak vytvara predpoklady pre udrzatelny rozvoj cestovného ruchu na Gzemi
kraja, ¢o povedie k:

udrzatelnému vyuzivaniu dostupného potencialu cestovného ruchu;
zintenzivneniu rozvoja oblasti so Strukturalnymi problémami;

ucinnejSiemu uplathovaniu zasad riadenia destinacie a marketingu na drovni
kraja, turistickych destinacii a konkrétnych lokalit;

lepSie turisticky pristupnému Uzemiu s kvalitnou sietou dopravnej infrastruktury;
atraktivnejsej ponuke produktov cestovného ruchu zodpovedajucej su¢asnym
trendom a poziadavkam navstevnikov;

posilneniu imidzu kraja, a to tak pre obyvatelov, ako aj pre navstevnikov zo
Slovenska i zahranicia;

inovaciam prostrednictvom digitalnych technolégii a inteligentnych rieseni, ktoré
prispeju k vytvoreniu vyssej pridanej hodnoty pre sluzby;

napinaniu potrieb nielen navitevnikov, ale aj miestnych obyvatelov a tym k
zvysovaniu ich kvality Zivota a zachovavaniu miestnej kultury a tradicii.

Splnenie vizie si vyZaduje osobitné strategické ciele, ktoré by sa mali vymedzit' v kratSom
casovom ramci. Jednotlivé ciele potom prispievaju k dosiahnutiu vizie. Strategické ciele
sa transformuju na rozvojové programy a prostrednictvom ak¢ného planu na osobitné
opatrenia. Rozvojovy program je sihrnom opatreni, ktoré Specifikuju ukazovatele a mézu
sa hodnotit’ po obdobi vykonavania.
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3.1.2

Nasledujuci diag

SAMOSPRAVNY
KRAJ

turizmus

ram znazornuje definované strategické ciele, rozvojové programy a ich

vzajomny vztah spojeny so zakladnym strategickym ramcom trvalo udrzatelného rozvoja
cestovného ruchu Kosického kraja:

Strategické
ciele

Rozvojové
programy

VizIA

1. Zaélenit CR do 4. Vybudovanie

2 ; D o 3. Rozlozit' ¢asovo inovativneho
hospodarskej 2, Zvysit Uroven - z
a regionélnej politiky infradtruktary CR a miestne a efektivneho
9 &P vy navstevnost’ marketingu udrzatelnej
kraja P
estinacie
Program rozvoja spoluprace Program rozvoja ponuky a Program marketingového
v oblasti cestovného ruchu dostupnosti cestovného ruchu rozvoja a propagacie regiénu

Strategické ciele

Strategické ciele

Strategi

ciel’
SC1 | Zaclenit

hospodarskej | KoSického samospravneho kraja (KSK) z dovodu vysokého
a regionalnej | potencialu cestovného ruchu v regionalnom rozvoji.
politiky kraja Strategickym cielom je zlepsit' koordinaciu aktivit v ramci

a rozvojoveé programy su podrobnejSie opisané dalej v texte.

cky

CR do | Cielom je ukotvit' cestovny ruch ako prioritnu oblast’ politiky

KosSického kraja, jeho institucii a dalSich aktérov v kraji, s
cielom posilnit vyznam cestovného ruchu v ramci ekonomiky
a regionalnej politiky kraja.

Zahfna aj zameranie sa na spolupracu kraja na
medziregionalnej a cezhranicnej Urovni, ktorej cielom je
zvysit’ stupen prepojenia ponuky cestovného ruchu pre
navstevnikov a systematickejSiu podporu rozvoja cestovného
ruchu v pohrani¢nych regidnoch kraja.

CR

SC2 | Zvysit uroven | Cielom je rozvijat sucasnu infrastrukturu a dokoncovat’
infrastruktdry | zakladnu infrastruktdru v poddimenzovanych lokalitach tak,

aby infrastruktira spifala o¢akavania navétevnikov
KosSického kraja.

Strategickym cielom je podpora kvality a rozvoj potencialu
cestovného ruchu zo strany KSK a KRT. Cielom
podporovanych cinnosti je zlepsit vyuzivanie existujucich
predpokladov s cielom vyuzit ich na ponuku cestovného
ruchu vo forme Specifickych produktov cestovného ruchu.
Dolezitou sucastou je aj ulahCenie a spristupnenie
turistickych destinacii s cielom zlepsit mobilitu navstevnikov
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3.1.3

turizmus

v kraji medzi jednotlivymi turistickymi destinaciami a

atrakciami.
SC3 | Rozlozit Cielom je rozlozit pocet navstevnikov tak, aby nedochadzalo
casovo k overturizmu a preplneniu, ale ani k nevyuzitiu potencialu.
a miestne Strategickym cielom je zatraktivnit existujuce kltcové
navstevnost’ destinacie a zaroven explicitne zamerat’ vybrané Cinnosti

riadenia destinacii a marketingovej podpory na menej
exponované miesta a datumy pocas celého roka.
Podporované aktivity su navrhnuté tak, aby motivovali
navstevnikov k tomu, aby sa nesustredovali okolo niekolkych
obvyklych turistickych destinacii, ale aby sa rozptylili v celom
kraji. Sekundarnym ddsledkom je podpora rozvoja
podnikatelského prostredia v lokalitach mimo tradi¢nych
turistickych destinacii.

SC4 | Vybudovanie | Cielom je vybudovanie marketingu pre propagaciu
inovativneho a | KoSického kraja ako udrzatelnej destinacie.

efektivneho Marketing vychadza z marketingovych aktivit, ktoré su
marketingu uskutocnované v sucasnosti a ktoré kombinuju tradicné
udrzatelnej nastroje a rozvojové projekty.

destinacie Rozvojové projekty su sucastou skaly nastrojov, nakolko

prispievaju k zvySeniu povedomia o KoSickom kraji aj bez
priamej marketingovej podpory.

Rozvojové programy

Program rozvoja ponuky a dostupnosti cestovného ruchu: Kosicky kraj ma velmi
solidne predpoklady pre primarnu ponuku cestovného ruchu. Ulohou kraja je teda
vytvorit'vhodné podmienky pre ich udrzatelné dlhodobé vyuzivanie. Rozvojovy program
je preto zamerany na Ulohu aktérov v cestovhom ruchu pri podpore vytvarania
infrastruktudry a sluzieb cestovného ruchu, najma v menej exponovanych oblastiach kraja.
RieSi sa aj oblast’ regionalnej dostupnosti, pristupnosti a dopravnych spojeni medzi
jednotlivymi turistickymi destinaciami a atrakciami v kraji.

Program rozvoja spoluprace v cestovnom ruchu: KSK a KRT su vyznamnymi aktérmi v
oblasti cestovného ruchu. Vytvarajd podmienky pre cinnost mnohych subjektov
pbsobiacich v KoSickom kraji. Rozvojovy program je preto zamerany na zlepSenie
spoluprace v destinacii a pristupu kraja k posilneniu tejto spoluprace jednak priamo v
kraji, ako aj vo vztahu k jeho okoliu.

Program marketingového rozvoja a propagacie destinacie: KRT a KSK by mali
spolupracovat na podpore vzniku atraktivnych produktov cestovného ruchu, programov
a turistickych balikov. Na zaklade stanovenej marketingovej stratégie, ktora ma jasne
definovany positioning a stoji na realnom dopyte, by sa mala realizovat' integrovana
marketingova komunikacia. Tento rozvojovy program je preto zamerany na rozvoj
marketingovej a komunikacnej stratégie KosSického kraja v oblasti cestovného ruchu. Tato
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stratégia musi zodpovedat realnym moznostiam kraja a vyuzivat' zdroje spolupracujucich
partnerov v Uzemi destinacie i v jej Sirsej blizkosti, pricom je Ziaduca komunikacia najma
s organizaciami cestovného ruchu v PreSovskom a Banskobystrickom kraji. Zakladom
konkurencieschopnosti je pozitivny obraz destinacie. Treba mat’ na pamati, ze ak je
navstevnik spokojny, vrati sa do kraja a odporuci navstevu aj dalSim potencialnym
navstevnikom.

Navrhovany strategicky ramec predpoklada, Zze cestovny ruch bude v nadchadzajuicich
rokoch jednym z dolezitych hospodarskych odvetvi kraja a prispeje k jeho celkovému
rozvoju a prosperite. Aby sa tento projekt mohol realizovat, stratégia sa musi zamerat’
nielen na Kosicky kraj a jeho aktérov, ale aj na prilahlé okolie (najma PreSovsky kraj), ktoré
tak moze dotvorit” prirodzent destinaciu pre rozvoj cestovného ruchu. Dosiahnutie
stratégie si bude vyzadovat stotoznenie sa s principmi udrzatelného rozvoja a
ekoturizmu. Vysledkom by mal byt udrzatelny narast poctu navstevnikov a zvysenie
prijmov z cestovného ruchu.

3.2 Stratégia a akény plan

Programy rozvoja su rozpracované do jednotlivych opatreni, ktoré tvoria akény plan
stratégie. V ramci spracovania stratégie rozlisSujeme 2 typy opatreni:

- Krajské opatrenia: si zamerané na komplexny rozvoj kraja, a teda
predstavuju nastroje s posobnostou v celom kraji;

- Regionalne opatrenia: v ramci tejto Casti stratégie su definované konkrétne
strategické Uzemia rozvoja cestovného ruchu v KoSickom kraji. Ich delenie sa
odvija od prirodzeného geografického a organizacného clenenia. Pre tieto
Uzemia bol vytvoreny komplexny rozvojovy plan v podobe regionalnych
opatreni a na nich nadvazujucich aktivit.

V nadvaznosti na opatrenia a ich konkrétne cinnosti boli spracované akcné plany.
Podielali sa na nich pracovné skupiny, ktoré zahffnaju verejny a sukromny sektor,
organizacie ochrany prirody, komunity a dalSie zainteresované strany.

3.2.1 Krajska uroven

V suvislosti so strategickymi cielmi a rozvojovymi programami su stanovené krajské
opatrenia, ktoré su zamerané na cely Kosicky kraj. Jednotlivé opatrenia su stanovené so
zamerom vyuzit' cestovny ruch na rozvoj kraja, jeho imidzu a podporu prosperity
podnikatelov a miestnych obyvatelov.
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Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

Rozvojovy Krajské opatrenia

ro

1. Program rozvoja ponuky a dostupnosti cestovného

ram

1.1 Vytvaranie
podmienok pre trvalo
udrzatelny rozvoj
infrastruktdry a sluzieb
cestovného ruchu

KosSice
region

turizmus

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

Cinnosti

1.1.1 Vytvorit atraktivne podmienky a metodickl podporu podnikatelského prostredia v cestovnom ruchu s cielom rozvijat’
cestovny ruch v kraji

1.1.2 Podporovat a prezentovat' trvalo udrzatelné formy cestovného ruchu, najmé ekoturizmus, agroturizmus, ekologické farmy,
miestnych polnohospodéarov, miestnu vyrobu a certifikované miestne produkty

1.1.3 Starat' sa o prirodné a kultirne pamiatky kraja a hladat  ich vhodné vyuzivanie pre dalsi trvalo udrzatelny rozvoj cestovného
ruchu a volnocasovych aktivit v kraji

1.1.4 Pokracovat' v podpore existujucich sluzieb a podporovat posilfiovanie siete sluzieb v okoli turistickych atrakcii, najma v
oblasti pohostinstva a napr. poziciavania Sportového vybavenia.

1.1.5 Iniciovat’ vybudovanie a vybudovat' zakladnu relaxacnu infrastruktiru okolo vybranych potenciélnych lokalit

1.2 Podpora dostupnosti
turistickych atrakcii

1.2.1 Vybudovat' infrastruktiru v oblasti statickych dopravnych rieseni (parkovanie na atraktivnych miestach), cyklistickych stanic,
multimodalnych terminalov Bike&Ride, infrastruktiry vodnej turistiky

1.2.2 Iniciovat’ a pokracovat v budovani cyklotras vo vazbe na existujuce cyklistické komunikéacie a prepajat’ nimi turistické ciele

1.2.3 Iniciovat’ vystavbu modernych nducnych chodnikov a atraktivnych turistickych trads v menej exponovanych oblastiach kraja v
suvislosti s ich napojenim na vyznamné turistické destinacie (atrakcie) v okoli

1.2.4 Podporovat regionalnu prepojenost’ posilnenim sezénnej kyvadlovej dopravy (skibusy, cyklobusy, sezénne vlaky)

1.2.5 Spolupracovat s poskytovatelmi dopravnych sluzieb pri koordinécii dopravnych spojeni

1.2.6 Podporovat rozvoj novych strategickych leteckych trés pre prichddzajlcich navstevnikov

1.3 Rozvoj kvality
cestovného ruchu

1.3.1 Budovat a spravovat infrastruktdru cestovného ruchu okolo atraktivit a zvySovat' jej kvalitu

1.3.2 Motivovat k zvySovaniu kvality cez vyuzivanie osobitnych znadiek kvality — napr. regionélny produkt, ekologicky produkt, ...

1.4 Rozvoj turistickych
destinacii v menej
exponovanych oblastiach

1.4.1 Identifikovat konkrétne lokality rozvoja v zénach C

1.4.2 Budovat nové atraktivne turistické ciele v nadvaznosti na bod 1.4.1

] kraja

=

-4 1.5 Rozvoj informacnych 1.5.1 Vybudovat jednotny informacny a navigacny systém pre orientaciu navstevnikov

= sluZieb v kraji 1.5.2 Obnovit turistické znacenie

2.1 Vytvorenie [1.1.1 Priebezne komunikovat so strategickymi partnermi o smerovani CR - zapéjat’ sa do planovania dopravnych a inych

g \§ podmienok pre rozvoj investi¢nych aktivit, pripomienkovat dokumenty s vplyvom na cestovny ruch
&, ® X | riadenia destinacii v kraji | 11.1.2 Podporovat miestne aktivity s pozitivnym vplyvom na CR
L5 . ; pozitiviym vplyy , —
bt g 3 | I1.1.3 Motivovat obce a zastupcov zaujmovych skupin cestovného ruchu, aby sa pripojili k OOCR
n: P> g_ [1.1.4 Podporovat’ vytvaranie partnerstiev medzi aktérmi v cestovnom ruchu aj s cieflom vytvorit vyhodu pre navstevnika -
N = 0

navstevnik ziskava vyhody pri navsteve partnerskych zariadeni
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Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

Rozvojovy Krajské opatrenia

ro

ram

2.2 Podpora regionalnej a
cezhranicnej spoluprace v
oblasti cestovného ruchu

e
KOSICKY
Kos ] ce I-@]( SAMOSPRAVNY
region KRAJ

turizmus

Cinnosti

[1.2.1. Podporovat' medziregionalnu a nadregionalnu spolupracu

2.3 Posilnenie spoluprace
medzi aktérmi a rozvoj
[udskych zdrojov

[1.3.1 Spolupracovat' s univerzitami a strednymi skolami, ktoré ponukaju stidium cestovného ruchu
(staze/sutaze/komunikacia/podpora pri pisani Skolskych prac)

1.3.2 Vytvorit’ platformu pre spolupracu medzi aktérmi

[1.3.3. Zdielat” know-how a informacie

ého
aja

ingové

3. Program market

ie kr.

Ve

rozvoja a propagacie

3.1 Vybudovanie
dlhodobo udrzatelného
destinacného marketingu

[11.1.1 Planovat’ propagaciu kraja prostrednictvom udrzatelného cestovného ruchu

[11.1.2 Vybudovat' jednotny positioning kraja, v ktorom ma kazda oblast  svoje miesto

3.2 Zvysenie povedomia
o Kosickom kraji

[1.2.1 Realizovat ro¢né kampane

[11.2.2 Podporovat podujatia

[11.2.3 Cielene propagovat' na Slovensku i priamo v KoSickom kraji

[11.2.4 Cielene propagovat na perspektivnych zdrojovych trhoch

[11.2.5 V pripade novych leteckych liniek vyhodnotit ich potrenical a vyber vhodnych zdrojovych trhov

3.3 Vytvorenie
konkurencieschopnych
produktov cestovného
ruchu

[11.3.1 Vytvarat vhodné podmienky pre rozvoj produktov CR

11.3.2 Ziskavat' a odovzdavat know-how a dobru prax pri tvorbe produktov CR

[11.3.3 Podporovat sietovanie zdcastnenych aktérov

3.4 Ukotvenie dat ako
zakladu pre spravne
rozhodovanie

[11.4.1 Zabezpedit pravidelné marketingové prieskumy

[11.4.2. Zbierat' data o podnikateloch
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3.2.1.1 Krajské opatrenia pre I. Program rozvoja ponuky a dostupnosti cestovného ruchu

VYTVARANIE PODMIENOK PRE TRVALO UDRZATELNY ROZVO)J

INFRASTRUKTURY A SLUZIEB CESTOVNEHO RUCHU

Ciele opatrenia:
= Zlepsit droven infrastruktdry cestovného ruchu v KosSickom kraji a vytvorit’
podmienky pre sikromné investicie do infrastruktdry cestovného ruchu
Akcna stratégia:

Podiel trzieb z aktivneho cestovného ruchu Kosického kraja je v ramci Slovenskej republiky, v
porovnani s inymi krajmi, nizky (3,75 %, pozri kapitolu 2.1.3 analytickej Casti). V domacom
cestovnom ruchu su vsak predaje silné a KoSicky kraj je na tretom mieste medzi vSetkymi
krajmi. To naznacuje vyznamny potencial tohto druhu cestovného ruchu pre dalsi rozvoj
destinacie.

Zakladna turistickd infrastruktira a sluZzby zohravaju zasadnu uUlohu v celkovej pritazlivosti,
konkurencieschopnosti a najméd hospodarskych vyhodach cestovného ruchu v turistickej
destinacii. Uroven zakladnej a sprievodnej infradtruktiry musi zodpovedat potrebam a kapacite
tzemia. To predpoklada jej neustale doplifanie, modernizaciu, obnovu a prispdsobovanie sa
modernym trendom, ktoré umoznia navstevnikom kraja poskytovat kvalitné sluzby.

Krajska samosprava ma za Ulohu podporovat rozvoj tejto infrastruktiry za pomoci nastrojov
v oblasti regionalneho rozvoja, Uzemného planovania, atd.

Ulohou KOCR je vytvarat podmienky na realizaciu déleZitych verejnych a sikromnych investicii
prostrednictvom svojich Cinnosti. Na tento Ucel by sa na vytvorenie tychto podmienok mali
uplatiovat’ nastroje informacnej a koordinacnej podpory a financné Struktury, ktoré ma KOCR
k dispozicii.

Investicie do infraStruktury verejného cestovného ruchu (Sportové a rekreacné infrastruktura,
vybrana kupelna infrastruktira, kongresova infrastruktira atd’) a investicie do zlepSenia
verejného priestoru sa najcastejSie realizuju prostrednictvom miest, obci a inych verejnych
subjektov. Rozvoj verejnej infrastruktury cestovného ruchu mozno podporit’ vyuzitim a
vytvorenim vhodnych dotacnych programov.

Vystavba komercnej infrastruktiry cestovného ruchu, ako st ubytovacie, stravovacie, rekreacné
a zadbavné zariadenia, sa nesmie prili$ podporovat’ s cieflom zachovat rovnaké podmienky na
trhu. Ulohou kraja je véak najma vytvorit priaznivé podnikatelské prostredie, ktoré prilaka
sukromné investicie v kraji aj v oblasti cestovného ruchu. Cielom tychto investicii by malo byt
prispiet’ k inovéacii sluzieb cestovného ruchu a viest tak k produktom s vy$Sou pridanou
hodnotou. Vysledkom by malo byt zvysenie pridanej hodnoty z cestovného ruchu na miestnej
urovni, co pomoze celému Kosickému kraju z hospodarskeho hladiska.
Nastroje:

= Rozpocet KSK, KOCR, OOCR, rozpocty miest a obci

»= Narodné dotacné programy (prostrednictvom ministerstiev)

= Eurdpske investi¢né fondy a Strukturalne fondy (programy cezhranicnej spoluprace)
Zodpoveda Indikator Cielova Metoda Casovy

hodnota hodnotenia ramec

1.1.1 Vytvorit' atraktivne podmienky a metodickii podporu podnikatelského prostredia v
cestovnom ruchu, vratane podpory spracovavania studii pre vznik novych atrakcii, s cielom rozvijat’
cestovny ruch v kraji

KSK, Pravidelné stretnutia Aspon 4 krat Spoditanie nepretrzite
KOCR, KSK a KOCR so rocne planovanych
OOCR, mestd, obce | zastupcami miest a cinnosti

zaujmovych skupin
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1.1.2 Podporovat’ a prezentovat trvalo udrzatelné formy cestovného ruchu, najma ekoturizmus,
agroturizmus, ekologické farmy, miestnych polnohospodarov, miestnu vyrobu a certifikované
miestne produkty

KOCR Podiel financnych Najmenej Porovnanie poctu 1x rocne
prostriedkov 50 %
poskytnutych na
projekty udrzatelného
cestovného ruchu
1.1.3 Starat sa o prirodné a kultirne pamiatky kraja a hladat  ich vhodné vyuzivanie pre dalsi trvalo
udrzatelny rozvoj cestovného ruchu a volhocasovych aktivit v kraji
KOCR, Spolo¢né hodnotenie | Kazdé dva roky | N/A Kazdé dva
OOCR atraktivnosti a roky
aktualizacia stratégie
1.1.4 Pokracovat' v podpore existujtcich sluzieb a podporovat’ posiliiovanie siete sluzieb v okoli
turistickych atraktivit, najma v oblasti pohostinstva a napr. poziciavania Sportového vybavenia.

KOCR, Pocet podporovanych | Doplnenie Vyhodnotenie 1x rocne
OOCR, KSK prevadzkovatelov podla potreby podla zameru
sluZieb atraktivity oblasti

1.1.5 Iniciovat vybudovanie a vybudovat' zakladni relaxacnu infrastruktaru okolo vybranych
potencialnych lokalit

KSK, Pocet podporovanych | Podla siboru Porovnanie poctu Do 10 rokov
KOCR projektov zameranych | identifikovanych

na tuto tému miest
] PODPORA DOSTUPNOSTI TURISTICKYCH ATRAKCIi

Ciele opatrenia:
= Zlepsit dopravnu dostupnost’ turistickych atraktivit a destinacii na zemi Kosického
kraja vhodnymi formami dopravy (pesia, cyklodoprava, cestna doprava, vodna
doprava, verejna doprava, zelezni¢na doprava, leteckad doprava atd’)
Akcna stratégia:

Kvalita dopravnej infrastruktiry a dostupnost turistickych destinacii a lokalit je klticovym
predpokladom rozvoja cestovného ruchu v ramci KoSického kraja. Primerane nastavené
dopravné spojenia s réznymi formami dopravy (pesia, cyklistickd, cestna, zelezni¢na, vodna,
verejna doprava, atd’) tak mozu zvysit' konkurencieschopnost' izemia kraja v rdmci cestovného
ruchu. V lokalitdch s vy$Sou intenzitou cestovného ruchu alebo v lokalitdch prirodnej hodnoty
je potrebné uprednostnit’ verejnu dopravu alebo zelené formy dopravy.

Ulohou krajskej samospravy, najmi vo vztahu k jej dopravnej politike, je viak vytvorenie
podmienok na zlepSenie zakladnej dopravnej infrastruktiry a zaroven zohladnenie potrieb v
oblasti cestovného ruchu.

Klt¢ovymi problémami KoSického kraja si nedostatocnd dopravna dostupnost z vacsiny
ostatnych slovenskych regiénov a rézna dopravna dostupnost’ v ramci Uzemia KoSického kraja.
Pristupnosti do kraja by najviac pomohla vystavba dialni¢nych spojeni s hlavnhym mestom a
pripadne so susednymi Statmi, ako aj vyznamny rozvoj a stabilizacia leteckych tras pre
prichadzajlcich turistov, ¢o suvisi aj s investi¢nymi projektmi na letisku a zabezpecenim dopravy
na letisko/z letiska. Z hladiska turistického vyuzivania dopravy priamo v kraji, dlhodobo
nedostatocnl dopravnu dostupnost” maju lokality v Slovenskom krase, v Slovenskom raji (z
Kosic), vo Vihorlate av dalsich oblastiach mimo hlavnych ciest. Posilnenie autobusovych
spojeni s atraktivnymi Gzemiami, posilnenie a systematizacia zZeleznicnych trati vo vztahu k
autobusovej doprave a rozvoj multimodalnej dopravy (najmad kombinacia autobusovej,
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cyklistickej, Zelezni¢nej dopravy) by vyznamne pomohli rozvoju cestovného ruchu v tejto
oblasti.

Pomoc by mala zahfnat aj rieSenie pre statickl dopravu a to v spolupraci s obcami. Cielom je
najma zlepsenie siete parkovisk, odpocivacich ploch, navigacnych a informacénych systémov, a
to najma na miestach, ktoré su v Uzemiach systematicky zatazenych turistickou dopravou. V
ramci rieSenia statickej dopravy by mala byt sicastou aj vystavba novej infrastruktiry pre rozvoj
alternativnych foriem zelenej dopravy (nabijacie stanice pre automobily/elektrické bicykle a iné
inteligentné rieSenia ulahcujice zodpovedny pohyb navstevnikov v tzemi).

Stéle je vhodné systematicky podporovat' rozvoj cyklistiky ako takej - koordinovat’ rozvoj siete
dialkovych a regionalne délezitych tras vratane ich znacenia, udrzby a vytvarania podmienok
pre rozvoj cyklotras a oblasti pre off-roadovu cyklistiku.
Nastroje:

=  Rozpocet KSK, KOCR, OOCR, rozpocty miest a obci

= Narodné dotacné programy (prostrednictvom ministerstiev)

= Eurdpske investi¢né fondy a Strukturalne fondy (programy cezhraniénej spoluprace)
Zodpoveda Indikator Cielova Metéda hodnotenia | Casovy ramec

hodnota

1.2.1 Vybudovat infrastruktiru v oblasti statickych dopravnych rieSeni (parkovanie na atraktivnych
miestach), cyklistickych stanic, multimodalnych terminalov Bike&Ride, infrastruktiry vodnej
turistiky
KOCR, KSK, obce Podpora projektov s N/A N/A nepretrzite
danym cielom
1.2.2 Iniciovat’ a pokracovat v budovani cyklotras vo vazbe na existujiice cyklistické komunikacie a
prepajat nimi turistické ciele
KSK, mesta, obce Dizka cyklotrasy Podla planu Porovnanie poctu nepretrzite
vybudovanej v km
1.2.3 Iniciovat’ vystavbu modernych naucnych chodnikov a atraktivnych turistickych tras v menej
exponovanych oblastiach kraja v suvislosti s ich napojenim na vyznamné turistické destinacie
(atrakcie) v okoli
KSK, Pocet novych tras Podla planu Porovnanie poctu nepretrzite
KOCR, obce,
obcianske
zdruzenia,
neziskové
organizacie,
spolocenstva
vlastnikov
1.2.4 Podporovat regionalnu prepojenost posilnenim sezénnej kyvadlovej dopravy (skibusy,
cyklobusy, sezénne vlaky)

KOCR v spolupraci Pocet sezénnych > 15 Porovnanie hodnot 1x rocne
s OOCR a obcami sluzieb -
liniek/rok

1.2.5 Spolupracovat’ s poskytovatelmi dopravnych sluzieb pri koordinacii dopravnych spojeni
KOCR, OOCR, Koordinované N/A N/A Raz rocne
KSK dopravné spojenia
1.2.6 Podporovat rozvoj novych strategickych leteckych tras pre prichadzajucich navstevnikov
KSK; letisko KoSice Pocet planovanych > 5 destinacii | Porovnanie poctu Po 5 rokoch

leteckych destinacii (aj zdrojovych/cielovych

sezoénnych) bodov

/4 CE-Traffic CE-TRAFFIC, a.s. Praha 8 — Karlin IC: 28082656 www.ce-traffic.com 136




e
Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu Kosice I@]( KOSICKY

v p .. -7 SAMOSPRAVNY
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027 region KRAJ

turizmus

1.3 ROZVOJ KVALITY CESTOVNEHO RUCHU

Ciele opatrenia:
= Zlepsit kvalitu cestovného ruchu, pokial ide o zabezpecenie dostatoénej Urovne
verejnej infrastruktury v turistickych destinaciach a v ich okoli, na zlepsenie zazitku
navstevnikov
AkéEna stratégia:

Kvalita zakladnej infrastruktiry cestovného ruchu v KosSickom kraji je ré6znoroda a reakcie
navstevnikov na fnu tomu zodpovedaju. Miesta s vySSou navstevnostou turistov su zvycajne
dobre vybavené, infrastruktira zodpoveda aktualnym poziadavkam a sluzby su vhodna aj pre
narocnych navstevnikov (KoSice, Spissky hrad, turistické lokality Slovenského raja). Naopak,
existuje mnozstvo miest, kde infrastruktira niekedy nepokryva ani zakladné potreby
navstevnikov, aj ked" ide o lokality so zrejmym potencidlom (Slovensky kras, CHKO Latorica,
Hnilecka dolina).

Infrastruktdra okolo turistickych atrakcii musi byt schopna reagovat na vsetky bezné potreby
navitevnikov. Hlavnym zodpovednym subjektom za jej budovanie st samospréavy. Ulohou
KOCR je podpora napriklad prostrednictvom vytipovania konkrétnych potrieb a upozornenia
na nedostatocnd infrastruktdru v tej ktorej oblasti, ¢i predstavenie vystupov z dotaznikov
spokojnosti navstevnikov (tych prieskumov, ktoré su v sprave KOCR) a pod. Krajska samosprava
ma za Ulohu do finanénych nastrojov pre cestovny ruch zaclenit oblast’ rozvoja tejto
infrastruktury.

Verejna infrastruktira pouzivana na vytvorenie kvalitného miesta odpocinku plini niekolko
zakladnych funkcii. Musi umoznit’ ndvstevnikovi relaxovat, zvycajne na lavi¢kach, piknikovych
miestach alebo inych moznostiach sedenia, a to aj s moznostou ochrany pred réznymi
hydrometeorologickymi podmienkami (priame sinko, dazd, vietor). Dal$ou funkciou je funkcia
hygienicka, kde ma kazdy navStevnik moznost pouzivat toalety a pitnld vodu, aspon na
miestach, kde to umoznuju miestne podmienky. Technickd infrastruktira zahfha odpadkové
koSe a triedené odpadkové koSe s pravidelnym zberom. V neposlednom rade verejna
infrastruktura poskytuje informacné sluzby, znacky, smerovniky a ostatné formy znacenia.

Medzindrodne porovnatelné jednotné priemyselné technické predpoklady pre kvalitu (normy/
normy stanovujice minimalne poziadavky na danu sluzbu) a certifikaciu vyrobkov (napr. cyklisti
vitani, certifikdcia regionalnych produktov) sa pouzivaju na Standardizaciu Urovne kvality
sluzieb, ktorych drzitelmi su profesijné zdruZenia alebo verejné institlcie. Tieto systémy su vsak
plne dobrovolné. Ulohou kraja by mala byt podpora zvy$enia poctu tradne certifikovanych
subjektov na Uzemi kraja. To mozno dosiahnut zvyhodnenim oficidlne certifikovanych
subjektov v rdmci spoluprace na regionalnych projektoch alebo marketingovych innostiach.
Rovnaka zasada by sa mala uplatiiovat’ aj pri podpore z kraja v ramci dotaénych programov pre
jednotlivé subjekty (napr. podpora turistickych informacnych centier). Stanovenie poziadaviek
na sulad s oficidlnou certifikacnou schémou nie je nezdkonnym porusenim verejnej pomodi,
pretoze pristup k tymto systémom je rovnaky pre vsetky subjekty.

Obcerstvenie a pohostinstvo su sUcastou infrastruktiry sukromnych subjektov, ich zakladna
podpora je sucastou regionalneho opatrenia .7 Vytvdranie podmienok pre trvalo udrzatelny
rozvoj infrastruktiry a sluZieb cestovného ruchu.

Zakladna infrastruktira moze zahfnat' aj zabezpecenie statickej dopravy, ktora sa uz rieSi v
regionalnom opatreni 1.2 Podpora dostupnosti turistickych atrakcii.
Nastroje:

= Rozpocet obci, OOCR s podporou KSK a KOCR

»= Narodné dotacné programy (prostrednictvom ministerstiev)
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= Eurdpske investi¢né fondy a Strukturalne fondy (programy cezhranicnej spoluprace)

Zodpoveda Indikator Cielova Metoda Casovy ramec
hodnota hodnotenia
1.3.1 Budovat a spravovat' infrastruktiru cestovného ruchu okolo atraktivit a zvySovat' jej kvalitu
Obce, OOCR, Pocet prvkov infrastruktary Pokrytie Porovnanie stavu | Po 5 rokoch
KSK, KOCR cestovného ruchu — novych vsetkych infrastruktdry s
alebo skvalitnenych vybranych mapou
lokalit/ atraktivity
atraktivit

1.3.2 Motivovat k zvySovaniu kvality cez vyuzivanie osobitnych znaciek kvality — napr. regionalny
produkt, ekologicky produkt, ...

OOCR, KOCR, Pocet pouzitych znaciek kvality | > 2 Porovnanie rocny

KSK poctu

1.4 ROZVOJ TURISTICKYCH DESTINACIi V MENEJ EXPONOVANYCH OBLASTIACH
KRAJA

Ciele opatrenia:
= Cielom je rozmiestnit navstevnikov geograficky vdaka vyuzitiu prirodnych a
kulturnych predpokladov v menej exponovanych oblastiach kraja.
Akcna stratégia:

Dostupny potencial cestovného ruchu je vel'mi roznorody aj na miestach, ktoré nie su vystavené
cestovnému ruchu, ¢o umoznuje aj tam rozvijat’ Siroku $kalu (modernych) foriem cestovného
ruchu. Bremeno masového cestovného ruchu vo vybranych lokalitdch sa teda porovnava s
potencialom vietkych oblasti v kraji.

Ambiciou KOCR a KSK je systematicky sa starat’ o menej exponované lokality, aby mohli byt
zahrnuté do zakladnej turistickej ponuky Kosického kraja. Hodnota celkového potencialu kraja
v oblasti cestovného ruchu je ovplyvnena pouzivanim kazdej lokality na jeho Uzemi, takze KOCR
by mala monitorovat’ a priebezne vyhodnocovat’ hodnotu potencidlu cestovného ruchu a
sp6sob jeho dlhodobého vyuZzivania v sulade s obmedzeniami Gzemia.

Oblasti, ktoré maju vysoky potencial, ale ich navStevnost' tomu nezodpoveda, s primarnymi
aktérmi tohto opatrenia. Uloha KOCR spociva v identifikacii tychto lokalit, identifikacii medzier
v infrastruktdre, podpore poskytovania infrastruktdry, marketingovej podpore a koordinécii
zaujmovych cinnosti.

Ulohou krajskej samospravy véak nie je byt hlavnym investorom pri budovani turistickych
destindcii a atrakcii. Tato Uloha by mala byt v prvom rade zélezitostou aktérov na Uzemi (mest3,
obce, sukromni podnikatelia, investori atd), kde moéze kraj v osobitnych pripadoch podporovat’
¢innosti tychto aktérov (financne, metodicky).

Zakladna infrastruktira cestovného ruchu v menej exponovanych lokalitach je vybudovana
prostrednictvom investi¢nych projektov. Tieto projekty iniciuju obce, mesta alebo sukromné
subjekty a koordinuje ich, pokial je to mozné, KOCR.

Nastroje:
= Rozpocet KSK, KOCR, OOCR, rozpocty miest a obci
= Narodné dotacné programy (prostrednictvom ministerstiev)
= Eurdpske investi¢né fondy a strukturalne fondy (programy cezhrani¢nej spoluprace)

Zodpoveda Indikator Cielova Metoda
hodnota hodnotenia
1.4.1 Identifikovat’ konkrétne lokality rozvoja v zénach C
KOCR Subor 1 Porovnanie poctu Do 1 roka

identifikovanych miest
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1.4.2 Budovat nové atraktivne turistické ciele v nadvaznosti na bod 1.4.1
KSK, Pocet podporovanych | Podla siboru Priblizne 20 % Do 5 rokov
KOCR atraktivnych identifikovanych | rocne (spolu 100 %
turistickych destinacii miest za 5 rokov)
1.5 ROZVOJ INFORMACNYCH SLUZIEB V KRAJI

Ciele opatrenia:
= Zlepsit kvalitu informacnych sluzieb v kraji tak, aby navstevnici mali vzdy dostatok
[ahko dostupnych informacii na realizaciu svojho pobytu v kraji
AkEna stratégia:

Informacné sluzby spodivaju v poskytovani informacii v turistickych informacnych centrach
(TIC), budovani a aktualizacii informacnych tabul, oznacovani turistickych tras a prevadzkovani
naviga¢ného systému pre navstevnikov.

Informacny a navigacny systém (okrem znadenia turistickych tras, ktory je jednotny po celom
Slovensku a v Ceskej republike) v mestach, v blizkosti atrakcii a inde mimo turistického znacenia
nie je jednotny a mdze byt méatuci pre orientaciu navstevnikov. Jednou z loh KOCR je usilovat’
sa o budovanie jednotného navigacného systému v KoSickom kraji. Navigacny systém by mal
byt prepojeny nezavisle od turistickej oblasti, v ktorej sa nachadza, a v idedlnom pripade by
navigacné prvky mali odkazovat aj na atrakcie v inych Castiach KoSického kraja.

Zaroven je vhodné nadalej podporovat udrzbu siete pesich trds spravovanych Klubom
slovenskych turistov (KST). Ak su trasy z akéhokolvek dovodu prerusené, existujlice trasy by
mali byt riadne prepojené.
Nastroje:

= Rozpocet KSK, KOCR, OOCR, rozpocty miest a obci

*=  Narodné dotacné programy (prostrednictvom ministerstiev)

= Eurdpske investi¢né fondy a Strukturalne fondy (programy cezhranicnej spoluprace)

Zodpoveda Indikator Cielova Metdda Casovy ramec
hodnota hodnotenia
1.5.1 Vybudovat jednotny informacny a navigacny systém pre orientaciu navstevnikov
KSK, Vybudovany jednotny | 1 Porovnanie poctu Do 5 rokov
KOCR systém
1.5.2 Obnovit' turistické znacenie
KOCR, Pocet km obnoveného | Podla potreby | N/A Pravidelne po
KST turistického znacenia a 5 rokoch
pocet informacnych
tabul
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3.2.1.2 Krajské opatrenia pre Il. Program rozvoja spoluprace v oblasti cestovného ruchu
2.1 VYTVORENIE PODMIENOK PRE ROZVOJ RIADENIA DESTINACIi V KRAJI
Ciele opatrenia:

= Profesionalizacia organizacnej Struktury riadenia destinacii v KosSickom kraji
AkEna stratégia:

Zakladna organizacna struktura riadenia destinacii spociva v spolupraci KOCR, OOCR, krajskej
samospravy a miestnych samosprav ako i dalSich zaujmovych subjektov, ktora je zakotvena v
zakladnom ramci Zdkonom o podpore cestovného ruchu ¢. 91/2010.

Klti¢ovou ulohou pre toto strategické obdobie je podpora vzajomnej spoluprace KSK, KOCR,
OOCR a dotknutych miest a obci. Spolupraca ma ist oboma smermi. Po prvé, smerom nahor,
ku krajskej samosprave, s ktorou je potrebné podnietit” diskusie o strategickych zdmeroch, a
ktoré mozu mat vplyv na cestovny ruch v kraji. Po druhé, je potrebné viac zapojit OOCR a najma
obce a mesta do vzajomnej komunikacie a podporovat miestne aktivity s pozitivnym vplyvom
na cestovny ruch v ramci moznosti KOCR. Po tretie, musi sa podporovat’ aj spolupraca medzi
koncovymi poskytovatelmi sluZieb a ich aktivne prepojenia generujice synergiu ponuky
cestovného ruchu v Uzemi destinacie.

Vzhladom na finan¢ny model stanoveny zakonom, je potrebné viac motivovat obce, ktoré
vyuzivaju svoju ubytovaciu kapacitu, na vstup do OOCR. Predovsetkym je potrebné lepsie
komunikovat” a informovat’ o Ulohe organizacii cestovného ruchu, ich prispevku pre obce a
synergiach pre cely kraj.

Podmienkou funkéného systému riadenia destinacii je dosledné uplatfiovanie principu 3K
(komunikacia, koordindcia a kooperacia) a reSpektovanie rozdelenia ¢innosti, najma medzi
krajskou a oblastnymi OCR. Hierarchické postavenie krajskej a oblastnych OCR by sa malo
vyuzit' v prospech rozvoja cestovného ruchu v kraji. Je tiez potrebné zakotvit jasnejsie Ulohy a
povinnosti vsetkych aktérov v komunikacii a, pokial je to mozné, eliminovat duplicitu ¢innosti
pri zachovani autondmie rozhodovania kazdého subjektu.
Nastroje:

= Rozpocet KSK, KOCR, OOCR, rozpocty miest a obci

= Narodné dotacné programy (prostrednictvom ministerstiev)

= Eurdpske investi¢né fondy a Strukturadlne fondy (programy cezhraniénej spoluprace)
Zodpoveda Indikator Cielova Metoda Casovy ramec

hodnota hodnotenia

2.1.1 Priebezne komunikovat’' so strategickymi partnermi o smerovani CR - zapajat’ sa do
planovania dopravnych a inych investicnych aktivit, pripomienkovat dokumenty s vplyvom na
cestovny ruch.

KSK, KOCR, Pocet stretnuti Aspon 4 krat Spocitanie nepretrzite
OOCR, obce s relevantnymi aktérmi | rocne planovanych
¢innosti
2.1.2 Podporovat’ miestne aktivity s pozitivnym vplyvom na CR
OOCR, KOCR Pocet podporovanych > 10 ro¢ne Porovnanie podla nepretrzite
aktivit vyrocnych sprav
2.1.3 Motivovat obce a zastupcov zaujmovych skupin cestovného ruchu, aby sa pripojili k OOCR
OOCR, KOCR Pocet novych ¢lenov z | Podla potreby | Porovnanie podla Raz rocne
obci vyrocnych sprav

2.1.4 Podporovat’ vytvaranie partnerstiev medzi aktérmi v cestovnom ruchu aj s cielom vytvorit’
vyhodu pre navstevnika - navstevnik ziskava vyhody pri navsteve partnerskych zariadeni
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KOCR, Vytvorené N/A N/A Hodnotenie za
OOCR stimuly/zédmery Na mesacnej Porovnanie poctu 5 rokov
spoluprace; baze
Pocet schbdzi

2.2 PODPORA REGIONALNEJ SPOLUPRACE NA MEDZIREGIONALNEJ A
CEZHRANICNEJ UROVNI V OBLASTI CESTOVNEHO RUCHU
Ciele opatrenia:
= VyuZivanie spoluprace s regionmi, vnutrostatnymi institiciami a na cezhranicnej
Urovni na rozvoj cestovného ruchu
Akcna stratégia:

Administrativna hranica KoSického kraja nie je z hladiska cestovného ruchu hranicou
prirodzeného Uzemia. Hoci je celé Uzemie kraja rozdelené na turistické oblasti, tieto Uzemia nie
su celkom prirodzene geograficky definovanymi tzemiami. Z tohoto dévodu je pre tGcel tohto
opatrenia potrebné pokracovat’ v spolupraci so susednymi regionmi, ako aj v cezhranicnej
spolupraci s Madarskom a Ukrajinou. Zaroven sa tym nadalej posilfiuje atraktivita "Vychodu"
Slovenska, ktory nie je nevyhnutne (a najma z pohladu navstevnika) rozdeleny na PreSovsky a
Kosicky kraj.

Ulohou KOCR je podporovat vzajomnl diskusiu medzi aktérmi a ulahéit komunikaciu
jednotlivych zainteresovanych stran na takto SirSie zadefinovanom tGzemi.

Z hladiska Gzemia pozdiz hranice s Madarskom je vhodné prepoijit aktivity v oblasti budovania
verejnej infrastruktiry, dopravného prepojenia tychto dvoch Uzemi, ako aj makkych aktivit v
oblasti vzdelavania, marketingu, spoluprace a vymeny skusenosti.

Neopomenutelnou sucastou je aj spolupraca na Urovni viacerych regionov a spolupraca kraja
s institiciami na Statnej drovni, ktord moze vyznamne ovplyvnit kvalitu ponuky cestovného
ruchu kraja a jeho konkurencieschopnost’ (napriklad narodné institicie UNESCO, Slovakia
Travel, Slovensky vodohospodarsky podnik, Statna ochrana prirody SR, Slovenska sprava jaskyn,
Zelezni¢na spoloc¢nost’ Slovensko, Asocicia $portu pre véetkych SR a pod.).

Medziregionalna spolupraca sa musi uskutoc¢nit’ aj na délezitych medziregionalnych, narodnych
a medzinarodnych produktoch, ako s pamiatky UNESCO, dialkové cyklistické trasy EuroVelo,
regionalne znacky vyrobkov a pod.

Nastroje:
= Komunikacné a strategické planovacie nastroje
Zodpoveda Indikator Cielova Metoda Casovy ramec
hodnota hodnotenia
2.2.1. Podporovat’ medziregionalnu a nadregionalnu spolupracu
KOCR N/A N/A N/A N/A
a spolupracujuce
subjekty

POSILNENIE SPOLUPRACE MEDZI AKTERMI A ROZVOJ LUDSKYCH ZDROJOV

Ciele opatrenia:
= VyuZivanie spoluprace s miestnymi samospravami, cielovymi organizaciami,
poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu a suvisiacimi odvetviami.
= Zlepsenie dostupnosti a kvality ludskych zdrojov v cestovnom ruchu a sivisiacich
sluzbach.
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Akcna stratégia

V Kosickom kraji je viacero skupin aktérov, ktori maju priamy vplyv na rozvoj cestovného ruchu,
ale medzi nimi neexistuje systematicka koordinacia aktivit.

Hlavnym dlhodobym cielom spoluprace medzi aktérmi je udrzatelny rozvoj cestovného ruchu
podla strategicky definovaného ramca. Za predpokladu, ze aktéri budu identifikovani so znenim
strategickych cielov a ich celkovym prinosom pre kraj a jeho obyvatelov, vzajomnéa podpora pri
dosahovani tychto cielov mdze vyrazne ulahdit spolo¢né usilie.

Zainteresované strany by mali byt (v potrebnom rozsahu) informované aj o tom, ¢o sa deje
v KoSickom kraji nielen z hladiska planovania krajskej samospravy (a obecnych samosprav), ale
aj sohladom na relevantné cinnosti OCR a kltUcovych aktérov cestovného ruchu. VSetky
zainteresované strany by mali byt informované napriklad o realizacii velkej marketingovej
kampane, organizacii podujatia nadregionalneho/regionalneho vyznamu alebo o novych
moznostiach financovania aktivit.

Klti¢ové zainteresované strany by mali mat" moznost’ v¢as sa vyjadrit” k strategickym planom,
planovanym projektom a ¢innostiam, aby sa ich vyjadrenie mohlo zohladnit v pociatocnej faze
navrhu. Mensi aktéri maju mat moznost presadzovat’ svoje zaujmy prostrednictvom OOCR,
ktoré potom zastupuju svojich ¢lenov v rokovaniach na vyssej trovni.

Zaroven je potrebné zabezpelit, aby zainteresované strany mohli vyjadrit’ spatnu vézbu po
uskutocneni aktivity (strategicky plan, marketingova kampan, podujatie), pricom spracovanie
spatnej vazby sa stane beznou sticastou hodnotenia ¢innosti.

Podstatnou sucastou, najma pre mensich, ale velmi dolezitych aktérov (najma obce, ale aj
OOCR), je vzajomna vymena skusenosti a know-how. V sucasnosti je sporadicky a takmer
vylucne zaloZenda na osobnych vztahoch. Z hladiska zlepsenia kvality riadenia destinacii je vSak
potrebné vytvorit’ platformu na systematickd vymenu sklsenosti, ¢i uz riadenu jednotlivymi
aktérmi (samostatné pravidelné stretnutia) alebo centralne (konferencie s prispevkami aktérov).

V neposlednom rade je mozné kombinovat marketingové cinnosti, pri ktorych KOCR moze tieto
marketingové cinnosti centralizovat, a tak prevziat bremeno OOCR v pripade vyznamnejSich
¢innosti alebo v kontexte propagacie kraja ako celku. OOCR na druhej strane riadi podporu
mensich aktivit a projektov miestneho vyznamu.

Ulohou KOCR je vytvorit priestor pre tieto ¢innosti, iniciovat’ diskusie a zhodnotit ich prispevky,
a nasledne zahrnat ziskané vystupy do svojich Cinnosti tam, kde to povazuje za vhodné.

Ulohou ostatnych aktérov je vyjadrovat svoje stanoviska, prenasat know-how a budovat
dlhodobé a konstruktivne vztahy nezavisle od (navonok) konkurenéného vztahu subjektov.

Zaroven su jednym z hlavnych faktorov rozvoja spoluprace ludské zdroje. Ak maju byt turistické
destinacie na Uzemi kraja vnimané ako vynikajlce, je potrebné pracovat’ s rozvojom kvality
ludskych zdrojov v destinatnom manazmente aj na Urovni jednotlivych poskytovatelov.

Znalosti, vedomosti a skisenosti pracovnikov sa priamo odrazaju na trovni kone¢ného produktu
a jeho vnimani navstevnikom, ako aj vo vzajomnych vztahoch pracovnikov v destinachom
manazmente. V tejto oblasti by Ulohou krajskej samospravy mala byt podpora povedomia o
cestovnom ruchu, a to najma vo vztahu k mestam, obciam a poskytovatelom sluZieb cestovného
ruchu verejného sektora, dosahovana najma prostrednictvom aktivit a ¢innosti KOCR.
Nastroje:

= Rozpocet KSK, KOCR, OOCR, rozpocty miest a obci

»= Narodné dotacné programy (prostrednictvom ministerstiev)

= Eurdpske investi¢né fondy a Strukturalne fondy (programy cezhranicnej spoluprace)
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hodnota hodnotenia

Zodpoveda Indikator ’ Cielova ‘ Metoda Casovy ramec

2.3.1 Spolupracovat’ s univerzitami a strednymi skolami, ktoré ponukaja stidium cestovného ruchu
(podpora vzniku novych Studijnych odborov / staze / sitaze / komunikacia/podpora pri pisani
Skolskych prac)

KSK, N/A N/A N/A nepretrzite
KOCR, OOCR

2.3.2 Vytvorit platformu pre spolupracu medzi aktérmi

KOCR | Vytvorena platforma | 1 | Kontrola realizacie | ro¢ny

2.3.3 Zdielat' know-how a informéacie

KOCR, Pocet prenosov > 2 ro¢ne Porovnanie poctu rocny

OOCR informacii
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3213 Krajské opatrenia pre Ill. Program marketingového rozvoja a propagacie kraja

VYBUDOVANIE DLHODOBO UDRZATELNEHO DESTINACNEHO MARKETINGU

Ciele opatrenia:
= Posilnenie zakladnych mechanizmov marketingu destinacii v kraji s ohladom na
udrzatelnost cestovného ruchu
Akcna stratégia

Systematicky a udrzatelny marketing destinacii je vstupnym bodom pre efektivhu regionalnu
propagaciu, v ktorej ma kazdy subjekt jasne definovanu uUlohu a schopnosti v hierarchii
marketingu su jasne identifikované. Opatrenie sa teda zaobera kltic¢ovymi prvkami marketingu,
ako je strategické planovanie marketingovych aktivit a budovanie obrazu destinacie vo vnimani
(potencidlnych) navstevnikov.

Ulohou KOCR je systematické planovanie marketingovych ¢innosti s prihliadnutim na
planovanu udrzatelnost. V tomto pripade sa udrzatelnost odraza najma v identifikacii
strategickych cielov a vybere produktovych tém a linii. Zdkladom je vytvorenie marketingovej
stratégie cestovného ruchu, identifikacia dolezitych aktérov s hlavnymi cielmi stratégie, a jej
aktivne vyuzivanie.

Samotna propagacia ma vacsi vplyv, ak je jej jadro zjednotené v celom kraji. Predpokladom
dosiahnutia trvalo udrzatelného marketingu je teda to, aby sa kazda oblast’ identifikovala s
jadrom positioningu a bola schopna njjst’ si svoje miesto vo vytvorenom vnimani kraja.

Blizsie informdcie k tomuto opatreniu su sucastou samostatného dokumentu s ndzvom
"Marketingovd stratégia cestovného ruchu Kosického kraja", ktory je zdkladnym koncepcnym
dokumentom Kosického kraja v oblasti marketingu cestovného ruchu.

Nastroje:
= Rozpocet KSK, KOCR, OOCR, rozpocty miest a obci
*=  Narodné dotacné programy (prostrednictvom ministerstiev)
= Eurdpske investi¢né fondy a Strukturalne fondy (programy cezhranicnej spoluprace)

Zodpoveda Indikator Cielova Metoda Casovy ramec
hodnota hodnotenia

3.1.1 Planovat propagaciu kraja prostrednictvom udrzatelného cestovného ruchu

KOCR, KSK, OOCR | Pravidelné stretnutia 2x rocne Zapisy zo stretnuti | priebezne

zaujmovych skupin
vratane KSK so
zameranim na marketing
3.1.2 Vybudovat jednotné vnimanie positioningu kraja, v ktorom ma kazda oblast’ svoje miesto

KOCR Vnimanie positioningu Aspon 50% Marketingové Po 2 rokoch
navstevnikmi reaguje na prieskumy
klucové
pojmy
positioningu
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3.2 ZVYSENIE POVEDOMIA O KOSICKOM KRAJI

Ciele opatrenia:
= Zvysit povedomie o KoSickom kraji na Urovni lokalnej, narodnej aj medzinarodnej
Akcna stratégia

Jednou z najvacsich prekazok pre navstevu KoSického kraja je neznalost’ ponuky, a to v
zahranici, ako aj v rdmci Slovenska, a Casto aj v ramci Kosického kraja samotného. Primarna
ponuka je rozmanitd a dostacujuca, pokial je zaroven dostatocne komunikovana cielovym
skupinam.

Ucelom tohto opatrenia je posilnit celkové vnimanie kraja najma medzi potencialnymi
navstevnikmi a zvysit' tak pocet novych navstevnikov, ktori mézu dalej Sirit” svoje pozitivne
dojmy z absolvovaného pobytu.

Ulohou KOCR je tak priprava a realizacia ro¢nych kampani, ktoré st pilierom marketingovych
¢innosti. Podla ro¢nej témy je mozné pripravovat’ aj sezdnne produkty cestovného ruchu
a zjednocovat' a zefektiviiovat' marketingové cinnosti na viacerych drovniach destinacného
manazmentu. Spolu s realizaciou rocnych kampani prebieha aj cielenad propagécia obsahu pre
vybrané prioritné skupiny navstevnikov a potencidlnych néavstevnikov na Slovensku a
v zahranici.

Sucastou podpory zviditelnenia KoSického kraja su podujatia, ktoré moéze KOCR podporovat’
roznymi spdsobmi — od marketingovej podpory (zahrnutie podujati do svojich propagacnych
materiadlov, prezentacia na webe, sociadlnych sietach a pod.) cez koordinaénu a informacnu
podporu, az po finanénd podporu v pripade, Ze podujatie zapada do strategickych cielov a do
témy roc¢nej kampane.

Blizsie informdcie k tomuto opatreniu su sucastou samostatného dokumentu s ndzvom
"Marketingovd stratégia cestovného ruchu KoSického kraja", ktory je zdkladnym koncepcnym
dokumentom Kosického kraja v oblasti marketingu cestovného ruchu.
Nastroje:

= Rozpocet KOCR a OOCR

= Regionalny rozpocet, rozpocty miest a obci
Zodpoveda Indikator ‘ Cielova Metoda Casovy ramec

hodnota hodnotenia

3.2.1 Realizovat rocné kampane
KOCR Pocet realizovanych Kampan/rok Vyhodnotenie rocne
kampani (je nutné kampani
sledovat aj dosah, ale
pre indikdtor to nie je

vhodny ndstroj)
3.2.2 Podporovat’ podujatia
KOCR, OOCR* Celkovy pocet Narast 0 10 % | Informécia o pocte | Za 5 rokov
navstevnikov podujati predanych listkov
(partnerskych) od partnerov
3.2.3 Cielene propagovat’ na Slovensku i priamo v KosSickom kraji
KOCR Pocet sledujlcich na Narast 20 % Sledovanie Za 5 rokov
socialnych sietach, za 5 rokov navstevnosti a
pocet unikatnych analytickych
navstevnikov webu vystupov online
nastrojov
3.2.4 Cielene propagovat’ na perspektivnych zdrojovych trhoch
KOCR, OOCR* Pocet marketingovych | > 10 vystupov | Vyhodnotenie Kazdé dva
vystupov v zahranici v kazdej vystupov roky
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perspektivnej
krajine
3.2.5. V pripade novych leteckych liniek vyhodnotit ich potrenical a vyber vhodnych zdrojovych
trhov
KOCR, OOCR** Pocet novych liniek N/A Pocet novych Podla potreby
zdrojovych trhov
3.3 VYTVORENIE KONKURENCIESCHOPNYCH PRODUKTOV CESTOVNEHO RUCHU

Ciele opatrenia:
= Vytvorit' podmienky pre vytvorenie komplexného produktového portfélia pre
cestovny ruch v turistickych oblastiach a regidnoch a jeho rozvoj na zéklade
produktovych stratégii
Akcna stratégia

Atraktivnost” destinacie urcuje kvalita produktov a tém cestovného ruchu pre marketingovu
komunikaciu. Tvorcom ponuky produktov su predovsetkym poskytovatelia sluzieb a atraktivni
operatori. Ulohou organizacii cestovného ruchu je prepojit tieto entity a podporit komplexné
ponuky produktov a témy pre ich komunikaciu. Uspech tychto produktov je uréeny nielen
kvalitou ponuky, ale aj produktovymi stratégiami spracovatelov.

KSK ani KOCR nie st hlavnymi tvorcami ponuky produktov. Ich hlavnou ulohou je aktivne
pomaéahat navzajom spajat’ ponuku kraja tak, aby mohla byt ponuikana jednotlivym zdrojovym
trhom a cielovym segmentom navstevnikov v sulade so sicasnym dopytom a trendmi. Klti¢ové
produkty turistickych oblasti a organizacii cestovného ruchu vytvoria komplexné portfélio
produktov kraja.

Osobitnou sucastou ponuky produktov kraja su podujatia, ktoré maju velmi pozitivny vplyv na
navstevnost, prispievaju k zvySeniu prestize a imidzu ich miesta konania a pomahaju znizovat’
vplyv sezénnosti. Kvalitné podujatia si vSak vyzaduju profesionalnu organizaciu, dostatocny cas
na pripravu a stabilné financovanie, o zvycajne nie je mozné bez verejnej finanénej podpory.
KSK by preto mal nadalej systematicky podporovat kltic¢ové podujatia s medziregionalnym
dosahom.

Blizsie informdcie k tomuto opatreniu su sucastou samostatného dokumentu s ndzvom
"Marketingovd stratégia cestovného ruchu Kosického kraja", ktory je zdkladnym koncepcnym
dokumentom Kosického kraja v oblasti marketingu cestovného ruchu.
Nastroje:

= Rozpocet KSK, KOCR a OOCR

= Regionalny rozpocet, rozpocty miest a obci

*= Narodné dotacné programy

= Eurdpske investi¢né fondy a Strukturalne fondy (programy cezhranicnej spoluprace)

Zodpoveda Indikator Cielova Metoda Casovy ramec
hodnota hodnotenia

3.3.1 Vytvarat vhodné podmienky pre rozvoj produktov CR

KOCR Pocet vytvorenych Narast 0 10 % | Porovnanie hodnét | Do 5 rokov

produktov CR v kraji
3.3.2 Ziskavat a odovzdavat know-how a dobru prax pri tvorbe produktov CR

KOCR, OOCR** Pocet stretnuti o > 1x ro¢ne Vystupy zo Kazdé dva
know-how stretnuti roky

3.3.3 Podporovat’ sietovanie ziicastnenych aktérov

KOCR, OOCR** Pocet realizovanych 100+ za 3 Informéacie priebezne
stretnuti s potencidlom | roky o konani stretnuti

networkingu
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UKOTVENIE DAT AKO ZAKLADU PRE SPRAVNE ROZHODOVANIE

Ciele opatrenia:
= Zlepsit vyuZivanie Udajov a informacii na rozhodovanie aktérov cestovného ruchu v
KoSickom kraji
Akcna stratégia

Vytvorenie databazy a informacnej zdkladne na monitorovanie rozvoja ponuky a dopytu v
oblasti cestovného ruchu je nevyhnutnou stcast'ou zasad riadenia destinacii. Overené Udaje a
informacie umoznuju vsetkym zainteresovanym stranam prijimat’ lepSie strategické
rozhodnutia a lepSie operativne riadit svoje Cinnosti. Zakladnym poskytovatelom Udajov v
cestovnom ruchu je Statisticky trad Slovenskej republiky a Ministerstvo dopravy a vystavby SR,
ktory vytvaraju zakladné informacné databazy.

Na zvySenie efektivnosti zberu Udajov a informacii v cestovnom ruchu a na zdielanie nakladov
je mozné pouzit pristup k zberu uUdajov opisany v Metodickom postupe pre systém
monitorovacich ukazovatelov vyvoja destindcie' , ktory je sucastou Kategorizacie organizacii
pre spravu destinacii a Agentury CzechTourism. Tento metodicky pokyn stanovuje, ktoré Udaje
sa maju zbierat na akej Grovni. Ulohou KSK a KOCR v stvislosti s dostupnymi administrativnymi
zdrojmi Udajov je vytvorit’ dostatocne spolahlivy sibor Udajov a informacii. Na vyhodnotenie
ukazovatelov stanovenych na Urovni tejto stratégie je tiez potrebné vytvorit” informacnu a
datovu zakladnu. Tato datova zakladna by sa mala vytvorit pomocou modernych nastrojov
business intelligence (Bl) alebo osvedcenych systémov na monitorovanie rozvoja cestovného
ruchu na Urovni destinacie (napr. GAS).

Marketingové informacie su tiez dolezitou sucastou informacnej a datovej zakladne cestovného
ruchu, ktord slizi na spravne riadenie marketingovej komunikacie organizacii destinacného
manazmentu v kraji a tiez poskytovatelov sluzieb. Ide najma o informacie ziskané z pouzivania
internetovych vyhladavacov alebo socidlnych sieti. Okrem toho, prieskumy vykonavané na
vnUtroétatnej Grovni dopinaju profilové a motivacné prieskumy alebo moderné metddy zberu
Udajov prostrednictvom signalizac¢nych Gdajov mobilnych operatorov.

Ulohou KSK a najmé KOCR je tiez vzdelavat aktérov cestovného ruchu v téme dostupnych
zdrojov Udajov a ich vyuzitia pri rozhodovani.

Blizsie informdcie k tomuto opatreniu su sucastou samostatného dokumentu s ndzvom
"Marketingovd stratégia cestovného ruchu Kosického kraja", ktory je zdkladnym koncepcnym
dokumentom Kosického kraja v oblasti marketingu cestovného ruchu.
Nastroje:

= KOCR rozpocet
Zodpoveda Indikator Cielova Metoda Casovy ramec

hodnota hodnotenia

3.4.1 Zabezpecit zber a analyzu dat

KOCR Pocet marketingovych >raz ro¢ne Vysledky Sezdnne
prieskumov prieskumu
3.4.2. Zbierat' data o podnikateloch
KOCR, OOCR** Pocet ziskanych Podla potreby | Vyjadrenie moze 1x rocne
vyjadreni podnikatelov mat’ formu
prieskumu,
pisomnej

17 K dispozicii tu: https://docplayer.cz/200144466-Metodicky-postup-pro-system-sledovani-ukazatelu-o-
vyvoji-destinace.html
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3.2.2 Regionalna uroven

Pre kazdé strategické Uzemie bola vypracovana podskupina regionalnych opatreni, ktoré
su rozpracované do jednotlivych Cinnosti. Kazdé strategické Uzemie ma teda svoj vlastny
akény plan rozvoja.

Rozdelenie na strategické Uzemia je zalozené na tradicnych (turistickych) oblastiach
KoSického kraja a zohladnuje sucasné administrativne rozdelenie a zastupenie v OOCR
alebo inych skupinach aktérov. Zoradenie je abecedné:

e Dolny Zemplin - zahfha okresy Sobrance, Michalovce a severnu cast
trebiSovského okresu, pricom prislusnici miestnej OOCR sa sustreduju takmer
vylucne na celom Zempline.

e Gemer - zahfna okres Roznava (a pokracuje na Uzemi Banskobystrického kraja)

e KosSice — mesto & Abov - sa tyka Uzemia Kosic a okresu Kosice — okolie

o Slovensky raj & Spis — zahfha oblast” okolo Spisskej Novej Vsi a Narodného
parku Slovensky Raj a Uzemie okresu Gelnica.

e Tokaj — zahfna len relativne malé uzemie Specifické pre tokajskd vinohradnicku
oblast’ (s presahom na Madarsko) na juhu okresu TrebiSov

3.2.2.1 Regionalne opatrenia: Dolny Zemplin

Dolny Zemplin je oblast’ typicka pre sezdnnu a geografickl koncentraciu navstevnikov.
Vadsina prespavajucich navstevnikov travi ¢as v lete v okoli Zemplinskej Siravy. Celkovo
sU regionalne opatrenia uréené na obnovenie prestize lokality, vacSie rozdelenie
navstevnosti pocas roka a na podporu navstevnosti v menej exponovanych miestach.

I Program rozvoja ponuky a dostupnosti cestovného ruchu

I.1 Rozvoj zékladnej infrastruktury v okoli atraktivit
1.1.1 Prioritizacia budovania zakladnej infrastruktiry v okoli Zemplinskej Siravy a dalSich vybranych
destin&cii
1.1.2 Vytvorenie planu rozvoja CHKO Latorica, vratane suvisiacej infrastruktdry
1.1.3 Podpora rozvoja sluZieb v okoli atraktivit vo vybranych Gzemiach
1.2 Podpora dopravnej dostupnosti autom aj na bicykli
1.2.1 Pokradujuca spolupréaca pri budovani cyklotras v oblasti, s dorazom na cyklotrasy vedené mimo
komunikacie pre motorové vozidla
1.2.2 Dobudovanie dopravnej dostupnosti k atraktivitdm
I.3 Podpora rozvoja novych atraktivit
1.3.1 Rozvoj zdbavnych a volnocasovych aktivit (aquapark, cyklotrasy, geotermalne zdroje)

|.3.2 Podpora rozvoja ekoturizmu, agroturizmu a dalSich trendov udrzatelného cestovného ruchu
I Program rozvoja spoluprace v cestovhom ruchu

1.1 IntenzivnejSie kooperacie so zaujmovymi skupinami v oblasti, a s ludskymi zdrojmi
[.1.1  Zvy3enie poctu obci, ktoré su ¢lenom ZOOCR
[.1.2  Zvy3enie poctu podnikatelskych subjektov, ktori si ¢lenom ZOOCR
I.1.3  Spolupraca so zaujmovymi subjekty pri budovani zakladnej infrastruktury
I.1.4  Spolupraca so skolami (strednymi i vysokymi), poskytovanie stazi s praxou, aktivna prezentacia
medzi absolventskymi ro¢nikmi odborov pridruzenych cestovnému ruchu
I.1.5 Podpora tvorby lokalnych partnerstiev medzi podnikatel'skymi subjektmi
1.2 Zefektivnenie riadenia DMO
[1.2.1  Prerozdelenie vybranych &innosti smerom ku KOCR — efektivne prerozdelenie Uloh a tzemia
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[1.2.2  Posilnenie poctu zamestnancov / spolupracovnikov Zemplinskej OOCR z prispevkov ¢lenskej
zakladne

1.3 Posilnenie spoluprace s okolitymi lokalitami cestovného ruchu
I.3.1  Spolupraca s OOCR Horny Zemplin
I.3.2  Spolupraca na tvorbe produktov cestovného ruchu s OOCR Horny Zemplin, najmé v oblasti
CHKO Vihorlat
I.3.3 Komunikéacia s oblastou Tokaj, najma pri tvorbe a propagacii produktov vinnej turistiky

I Program rozvoja marketingu a propagacie destinacie
1.1 Diverzifikacia produktovej ponuky
I1.1.1 Tvorba produktov pre vytipované segmenty klientely
I1.1.2  Zaradenie vina do produktov (z vinohradnickych oblasti v okoli Zemplinskej Siravy a juzne od
CHKO Latorica, z Tokaja)
I1.1.3 Vytvorenie prostredia pre propagaciu slow travel — podpora ekoturizmu
[1.2 Obnova prestize turistickych atraktivit
[1.2.1 Déraz na jasnud a prehladnu informovanost navstevnikov o kvalite vody rekreacnych vodnych
ploch
I1.2.2 Tvorba produktov cestovného ruchu pre lukrativnu klientelu - napr. bali¢ky pre teambuildingy
I11.2.3 Spolupraca s vyznamnymi osobnostami v rekreacnych aktivitdch, ktoré je mozné v kraji

prevadzkovat (Sportovci, umelci na hudobnych festivaloch a pod.)

Regionalne opatrenia: Gemer

Regién Gemer a Slovensky kras maju obrovsky potencial primarnej ponuky. Je tu
jedinecna koncentracia prirodnych pamiatok UNESCO, ako aj mnozstvo kultdrnych a
historickych cielov. Navstevnost’ sa vsak nezhoduje s ponukou z réznych dévodov. Ich
vacsiu rovnovahu maju docielit” aj navrhované regionalne opatrenia. Okrem toho maju
regionalne opatrenia za Ulohu zabezpedit’ dostato¢nu sekundarnu infrastruktiru v okoli
atrakcii, zvysit' ich dopravnu dostupnost” a zachovat pozitivny dojem z navstevy oblasti.

| Program rozvoja ponuky a dostupnosti cestovného ruchu

I.1 Rozvoj zékladnej infrastruktury v okoli atraktivit
1.1.1 Rozvoj zékladnej infrastruktdry v okoli pamiatok UNESCO a dalSich vytipovanych destinacii
1.1.2 Podpora rozvoja sluzieb v okoli atraktivit vytipovanych destinacii
1.1.3 Vytvaranie podmienok pre rozvoj ubytovania
1.2 Podpora dopravnej dostupnosti
1.2.1 Podpora dopravnej dostupnosti k vytipovanym destinacidam (autom aj na bicykli)
1.2.2 Podpora kyvadlovych spojov v ¢ase zvySenej navstevnosti (sezdnne vlaky / autobusy)
I Program rozvoja spoluprace v cestovhom ruchu
1.1 Intenzivnejsie kooperacie so zdujmovymi skupinami v oblasti
I1.1.1  ZvySenie poctu obci, ktoré su clenom OOCR
I1.1.2 ZvySenie pocltu podnikatelskych subjektov, ktoré su ¢clenom OOCR
I.1.3  Spolupraca so zaujmovymi subjektmi pri budovani zékladnej infrastruktury
.2 Posilnenie spoluprace s KOCR
[1.2.1  Posilnenie komunikacie KOCR s OOCR Gemer aj s jednotlivymi obcami, ktoré sa v Uzemi
nach&dzaju (a nie su nevyhnutne ¢lenmi OOCR)
I.2.2  Koordinacia marketingovych aktivit s KOCR
1.3 Posilnenie spoluprace s okolitymi lokalitami
I1.3.1  Posilnenie spoluprace s castou OOCR Gemer nachadzajlcej sa mimo Kosicky kraj a spolupraca
s Banskobystrickym krajom, najma v oblasti informacnych sluzieb a marketingovej komunikacie
I.3.2  Koordinéacia aktivit pri tvorbe produktov cestovného ruchu s OOCR Gemer
[.3.3 Komunikécia so zastupcami Narodného parku Aggtelek, najmd pri tvorbe a propagacii

produktov suvisiacich s krasovymi Uzemiami a Utvarmi

Il Program rozvoja marketingu a propagacie destinacie
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1.1 Diverzifikacia produktovej ponuky
I1.1.1 Tvorba produktov pre vytipované segmenty klientely
I1.1.2 Zaradenie technickych pamiatok i produktov sUvisiacich s historickymi atraktivitami do
produktovej ponuky

1.2 Zvysenie povedomia / ZlepSenie dobrého mena destinacie
I1.2.1 Doéraz na informovanost (potencidlnych) navstevnikov o miestnych atraktivitach a
ponukanych sluzbach
2.2 Propagécia oblasti v zahranic¢i - Madarsko, Cesko
I11.2.3 Doraz na prezentéciu kraja ako Cistej a bezpecnej destinacie - najma pri samotnom pobyte
navstevnikov je kladeny doraz na prvy dojem

Regionalne opatrenia: Mesto Kosice a Abov

M

esto Kosice je ¢asto vychodiskovym bodom pre navstevnikov alebo ich jedinym cielom.

Pocet prenocovani niekolkokrat presahuje ostatné oblasti a samotné mesto je ukotvené
vo verejnom povedomi ako "metropola vychodu". Regionalne opatrenia maju celkovo
zvysit’ navstevnost’ mimo sezény a motivovat’ navstevnikov, aby sa zdrzali (a prenocovali)

3j
SV

mimo mesta, a to najma v pripadoch, ked' tito povazuju KoSice za vychodiskovy bod
ojho pobytu.

| Program rozvoja ponuky a dostupnosti cestovného ruchu

I.1 Rozvoj podujati s medzinarodnym vyznamom (odborné/kongresové aj volnocasové)
1.1.1 Podporovat' a rozvijat existujucu infrastruktdru
1.1.2 Vytvarat podmienky pre vznik podujati najma B2B, s cielom pritiahnut novu atraktivnhu ponuku

1.2 Predizenie doby pobytu navétevnikov
1.2.1 Koordinacia dopravnej dostupnosti lokalnych dopravnych uzlov mimo mesta Kosice
1.2.2 Motivacia navstevnikov financnymi stimulmi (zlavové karty medzi partnerskymi institGciami a
pod.)
1.2.3 Rozvoj zakladnej infrastruktdry v okoli pamiatok UNESCO a dalSich vytipovanych destinacii
1.2.4 Podpora rozvoja sluzieb v okoli atraktivit — v izemi vytipovanych destinacii

1.3 Podpora rozvoja oblasti v okoli mesta Kosice
1.3.1 Identifikacia lokalit primarnej ponuky v okoli Kosic, ktoré maji potencial pre kratke vylety mimo
mesta
I Program rozvoja spoluprace v cestovhom ruchu
1.1 Intenzivnejsia kooperacia so zaujmovymi skupinami mimo mesta Kosice
[.1.1  Spolupréca s obcami v oblasti Abova, pripadne stimul k ¢lenstvu v OOCR
[.1.2  Spolupraca s podnikatel'skymi subjektmi v oblasti Abov, pripadne stimul k ¢lenstvu v OOCR
I.1.3  Posilnenie spoluprace medzi OOCR KoSice turizmus a KRT

1.2 Strategicka kooperacia s KOCR
[.2.1  Pravidelna spolupraca KoSice turizmus a KoSice region turizmus pri strategickom planovani
I.2.2  Koordinacia hlavnych marketingovych linii s KRT
Program rozvoja marketingu a propagacie destinacie
1.1 Posilnenie produktovej ponuky v mimosezone
I1.1.1 Tvorba produktov cestovného ruchu zameranych na velerné aktivity nezavislé na rocnom
obdobi
I1.1.2 Tvorba produktov pre vytipované segmenty klientely
I1.1.3 Tvorba produktov cestovného ruchu pre lukrativnu klientelu - napr. balicky pre teambuildingy,
city break, MICE
[1.1.4 Doéraz na prezentaciu mesta a okolia ako modernej a Zivej destinacie

1.2 Posilnenie informovanosti o meste a okoli
[1.2.1 Déraz na informovanost’ navstevnikov o atraktivitach, ku ktorym sa moézu vydat’ po navsteve
mesta KoSice
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I11.2.2 Propagéacia mesta KoSice ako centra ,Vychodu” a zéroven aj vychodiskového bodu pre dalSie
cestovanie
I11.2.3 Tvorba produktov spdjajucich mesto Kosice s dalsimi lokalitami v Kosickom kraji

Regionalne opatrenia: Slovensky raj & Spis

Oblast kompetencii OOCR Slovensky Raj & Spis mozno rozdelit' na dve tematické Casti:
svojou povahou jedine¢ny Narodny park Slovensky raj a, pre cestovny ruch kltcovu
historickd pamiatku, Spissky hrad a jeho okolie. Vdaka tymto lokalitdm (a im prilahlym
atraktivitdm) je cela oblast’ jednou z oblUbenych destinacii aj pre navstevnikov zo
vzdialenejsich regionov Slovenska. Regionalne opatrenia maju za Ulohu rozlozit' celkovy
pocet navstevnikov do obdobia celého roka, vyuzit trendy Setrného a udrzatelného
cestovného ruchu (ekoturizmus, agroturizmus) a posilnit” spolupracu s okolitymi

destinaciami, predovsetkym na Uzemi okresu Gelnica.

I Program rozvoja ponuky a dostupnosti cestovného ruchu

[.1 Rozvoj trvalo udrzatelného turizmu
I.1.1 Podpora rozvoja poskytovatelov sluzieb v ekoturizme, agroturizme, cykloturizme, banskom
turizme a v dalSich udrzatelnych smeroch cestovného ruchu
1.1.2 Podpora rozvoja sluzieb a produktov vo vymedzenych tGzemiach
1.1.3 Propagécia bezpecnosti pohybu turistov v ndrodnom parku a minimalizacia ich vplyvu na okolité
prostredie (poziarna bezpecnost, sprava odpaduy, regulécia vstupu)

.2 RozloZenie navstevnosti casovo a geograficky
1.2.1 Organizécia podujati mimo hlavnej sezdny
1.2.2 Podpora rozvoja sluZieb v strediskach zimnych Sportov
1.2.3 Podpora transformacie zimnych stredisk
1.2.4 Podpora rozvoja infrastruktdry

1.3 Podpora dopravnej dostupnosti atraktivit v oblasti
1.3.1 Stale trvajlca podpora rozvoja cestnej dopravnej dostupnosti do Slovenského raja
1.3.2 Koordinacia dopravnej dostupnosti verejnou dopravou (vlaky, autobusy) v turisticky vytazenych
casoch
1.3.3 Budovanie parkovacich miest v okoli vytipovanych lokalit s potencidlom ich rozvoja
1.3.4 Pokradujuca podpora budovania cyklotras, splavnych Usekov riek a turistickych chodnikov v
miestach, kde je to s ohladom na ochranu prirody vhodné, vratane prislusnej infrastruktary
(servisné body, odpocinkové miesta, informacné tabule a pod.)
I Program rozvoja spoluprace v cestovhom ruchu
.1 Prioritizacia spoluprace s organizaciami cestovného ruchu mimo KoSického kraja, najma
s PreSovskym a Banskobystrickym krajom a so Spravnou NP Slovensky raj
[.1.1  Spolupraca pri strategickom planovani scielom vybudovat destinaciu, ktord je
konkurencieschopna vo vztahu k tradi¢nym horskym destinacidam
I.1.2  Koordinacia tvorby produktov cestovného ruchu
I.1.3  Marketingova spolupraca v zmysle vzajomnej propagacie susednych lokalit

1.2 Posilnenie spoluprace s prevadzkovatelmi sluzieb v cestovnom ruchu na sledovanom Gzemi
[1.2.1  Motivécia prevadzkovatelov sluzieb v oblasti ekoturizmu a agroturizmu k ¢lenstvu v OOCR
[1.2.2  Komunikacia so zaujmovymi skupinami pri strategickom planovani (nezévisle na ¢lenstvo v
OOCR)
Il Program rozvoja marketingu a propagacie destinacie
[1.1 Posilnenie produktovej ponuky v mimosezone
I1.1.1 Tvorba produktov cestovného ruchu zameranych na zimné Sporty, relaxacné a wellness
pobyty, klimatické kipele, teambuildingy a dalsie aktivity menej zavislé na roénom obdobi pre
vytipované segmenty klientely

1.2 Posilnenie informovanosti o destinaciu v okolitych krajoch
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[1.2.1 Propagacia Slovenského raja a Spisa v dalSich blizkych turistickych cieloch (v PreSovskom a
Banskobystrickom kraji)
I11.2.2 Tvorba produktov spdjajucich destinaciu s dalsimi lokalitami v KoSickom kraji
1.3 Propagécia udrzatelnych foriem cestovného ruchu

I1.3.1 Zacielenie marketingovych aktivit na propagaciu ekoturizmu, agroturizmu a dalsich
udrzatelnych foriem cestovania

I11.3.2 Propagécia produktov suvisiacich s cykloturistikou, a to vratane marketingovej spoluprace s
okolitymi krajmi

Regionalne opatrenia: Tokaj

Tokajska lokalita je v porovnani s inymi Uzemiami mala, ale je taka Specificka, ze si
vyzaduje samostatné zadelenie. Tokaj sa nachadza na juhu dolného Zemplina, ale Ziadna
z obci prevadzkujuca vinnu turistiku nie je clenom Zemplinskej OOCR. Okrem toho
tokajska oblast’ lezi nielen na Slovensku, ale aj v Madarsku, takze spolupraca musi byt
cezhrani¢na. Okrem tejto priority su regionalne opatrenia urené na zvysenie dopravy v
kraji aj mimo sezdny, zabezpecenie infrastrukturnych zariadeni a posilnenie spoluprace s
dolnym Zemplinom a Madarskom.

| Program rozvoja ponuky a dostupnosti cestovného ruchu

I.1 RozloZenie navstevnosti v priebehu celej sezény a v rdmci celého Uzemia
1.1.1 Tvorba produktov mimo hlavnej sezdny
1.1.2 Spolupraca s okolitymi lokalitami pri tvorbe spolocnych produktov cestovného ruchu (napr.
Ponuka atraktivit v CHKO Latorica a na rieke Bodrog)
1.1.3 Tematickéa diverzifikacia produktov — voda, cyklo, a pod.
.2 Podpora rozvoja sluzieb
1.2.1 Podpora projektov so zameranim na rozsirenie a skvalitnenie sluzieb
1.3 Podpora dopravnej dostupnosti atraktivit v oblasti
1.3.1 Stéle trvajuca podpora rozvoja cestnej dopravnej dostupnosti
1.3.2 Pokradujuca podpora budovania cyklotrads napojenych na vyznamné cyklistické magistraly,

vratane prislusnej infrastruktiry (servisné body, odpocinkové miesta, informacné tabule a pod.)
1.1 Posilnenie spoluprace so Zemplinsku OOCR a KOCR KRT
[1.1.1  Komunikacia a spolupraca pri strategickom planovani
1.2 Koordinacia tvorby produktov cestovného ruchu, najma v pripade vinarskych vyrobkov s
obcami vychodoslovenskej vinarskej oblasti
I.1.3  Marketingova spolupraca v zmysle vzdjomnej propagécie susednych lokalit
1.2 Rozvoj ludskych zdrojov
[1.2.1 Spolupraca so strednymi Skolami a pripadne aj vysokymi Skolami, ktoré ponukaju odbory
blizke vinarskemu cestovnému ruchu - ponuka stdzi, praxe, spolupraca pri tvorbe
akademickych prac
[.2.2 Budovanie systému partnerskej spoluprace s malymi a strednymi podnikatelmi
I.2.3 Podpora malého a stredného podnikania s cieflom rozvoja ekonomiky pre miestnych
obyvatelov
1.3 Cezhrani¢na spolupraca
I1.3.1  Komunikéacia a spolupraca pri strategickom planovani so zaujmovymi skupinami cestovného
ruchu v madarskej ¢asti Tokajskej oblasti
Il Program rozvoja marketingu a propagacie destinacie
1.1 Posilnenie zakladu destinaéného marketingu
I1.1.1  PokracCovanie v rozvoji brandu, formy komunikacie a produktovych a komunikacnych priorit
marketingu Tokaja a jeho rozsirenie o dalsie témy (voda, cyklo)
.1.2 Velmi Uzka spolupraca v marketingovych aktivitdch so Zemplinskou OOCR, najméa pri
prezentacii nadregionalnych produktov i akcii krajského a vyssieho nadregionalneho vyznamu
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[11.1.3  Pravidelny zber dat medzi navstevnikmi a ich vyhodnocovanie
1.2 Posilnenie produktovej ponuky v mimosezone
I1.2.1 Tvorba produktov cestovného ruchu zameranych na pobyty v prirode (CHKO Latorica),
relaxacné a wellness pobyty, teambuildingy, vodné Sporty na Bodrogu a dalSie aktivity menej
zavislé na ro¢nom obdobi
[1.2.2 Propagacia produktov vo vytipovanych lokalitach v Kosiciach a v madarskych regionalnych
centrach — v mestach Miskolc, Nyiregyhaza
1.3 Posilnenie znacky lokality
I11.3.1 Déraz na prestiz lokality v odiach turistov i miestnych obyvatelov
[11.4 Propagacia udrzatelnych foriem cestovného ruchu
I1.4.1 Zacielenie marketingovych aktivit na propagéaciu ekoturizmu, agroturizmu a dalSich
udrzatelnych foriem cestovania
I1.4.2 Propagacia produktov suvisiacich s cykloturistikou, vodnou turistikou, a to vratane
marketingovej spoluprace s Madarskom

Zony rozvoja cestovného ruchu v Kosickom kraji

V KoSickom kraji bolo v tejto stratégii identifikovanych viacero navstevnickych Gzemi,
ktoré sa vyznacuju rozdielnou Uroviou potencialu rozvoja cestovného ruchu a uz
vybudovanej infrastruktdry. Kazdé ztychto Uzemi je definované rovnakymi
charakteristikami, ktorymi sa zaroven odliSuje od inych Gzemi. Zaroven ide o Uzemie, na
ktoré sa viaze komplexny produkt, ponuka je podobna vo vsetkych jeho castiach a
odlisna od inych Gzemi. Zaroven napriec takto zadefinovanym Uzemim pozorujeme v
priemere rovnakd Uroven rozvoja infrastruktdry a dalSich prvkov cestovného ruchu,
a existuje tu tiez prirodzené prepojenie zainteresovanych subjektov cestovného ruchu.

V sulade s klasifikaciou cielovych miest (navstevnickych Gzemi) podla velkosti Uzemia
rozliSujeme zo strategického hladiska dva typy uzemi:

e Strediska cestovného ruchu

e Destinacie

Hoci za najmensiu Uzemnu jednotku v navstevnickom Uzemi povazujeme bod zaujmu
alebo jednotlivd samostatnu sluzbu, z pohladu planovania sa v ramci tejto zonacie
nezaoberame mensou Uzemnou jednotkou ako stredisko cestovného ruchu.

Stredisko cestovného ruchu je subor bodov zaujmoy, sluzieb a subjektov, ktoré ponukaju
navstevnikovi komplexny produkt cestovného ruchu. Zakladnym impluzom pre ich vznik
je existujuca primarna ponuka, napriklad kultdrna alebo prirodna pamiatka, na ktoru sa
naviazu potrebné (navstevnikom ocakavané) sluzby a infrastruktura cestovného ruchu.

Z pohladu velkosti, za vac¢Siu Uzemnu jednotku povazujeme destinaciu. Destinacia taktiez
ponuka komplexny produkt, ale na vacsom Uzemi ako stredisko cestovného ruchu.
Destinacia je Casto tvorena viacerymi strediskami cestovného ruchu, ktoré ponukaju
spolo¢ny a komplementéarny produkt cestovného ruchu. Uzemie destinécie je prirodzene
prepojené primarnou ponukou cestovného ruchu a je v ociach navstevnikov vnimané
(alebo ma potencial byt vnimané) ako jeden celok.
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Na tomto mieste je tiez dolezité povedat, ze pri definicii destinacii sme v ramci tejto
zonacie pracovali s pristupom postavenym na tzv. prirodzenych destinaciach, ktoré nie
su definované na zaklade historickych alebo administrativno-politickych kritérii, ale na
zaklade poziadaviek a spravania navstevnikov cestovného ruchu.

Nasledne boli tieto, vyssie zadefinované, Uzemia zo strategického hladiska rozdelené na
viacero typov — zon takto:

Zoha A | |de o Uzemia, ktoré maju vysoky potencial pre cestovny ruch, o znamen4, ze v sebe
zahffaju turistické atraktivity a ciele, ktoré sa vyznacuju vysokou navstevnostou
alebo potencidlom vysokej navstevnosti. Zaroven je v tychto zonach vybudovana
infrastruktdra cestovného ruchu na vysokej Urovni, ktord zodpoveda ocakavaniu
navstevnikov, zaistuje im dostatocnu oporu pri doprave do miesta, v pohostinstve
a v aktivnej aj odpocinkovej faze pobytu.

Zona B | Ide o Uzemia, ktoré maju vysoky potencial pre cestovny ruch, o znamenj, Ze v sebe
zahffaju turistické atraktivity a ciele, ktoré sa vyznacuju vysokou néavstevnostou
alebo potencidlom vysokej navstevnosti. Infrastruktdra v tychto zdnach je na
zékladnej, najviac strednej Urovni. Kapacitne Uplne neodpovedd dopytu
navstevnikov, je zastarana alebo nedostatocna v kvalite alebo v rozsahu sluzieb.
Zo6na C | Ide o Uzemia, ktoré maju stredny potencial pre cestovny ruch, o znameng, ze v sebe
zahfnaju turistické atraktivity a ciele, ktoré maju potencial navstevnosti, ale zvycajne
nie s primarnym dévodom navstevy. Infrastruktura v tychto zdnach je na zakladnej,
najviac strednej Urovni. Kapacitne Uplne neodpovedd dopytu néavstevnikov, je
zastarand alebo nedostatocna v kvalite alebo v rozsahu sluzieb.

Zo6ha D | Ide o Uzemia, v ktorych sa nachadzaju turistické ciele, ktoré maju potencial rozvoja,
ale v stcasnosti nie si primarnym a zvycajne ani sekundarnym cielom néavstevy.
Turisticky ruch v mieste je tvoreny rodinnymi prislusnikmi a sluzobnymi cestami.
Turistické zaujimavosti maju nizku, skor ndhodnu navstevnost. Infrastruktira je
velmi zakladn4, okrem ubytovacich zariadeni sa obmedzuje na sluzby pre miestnych
obyvatelov. Podpora zo strany OCR spociva v priprave moznosti rozvoja
a strategickych planov.
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ZénaB:  Vysoky potenciél CR s nedostatocnou infrastruktdrou pre CR e .
Zéna C:  Stredne vysoky potencial CR s potrebou vyrazne podporit z hladiska atraktivity aj infradtruktary, 8- Rozna\{a . 19 - Senlan,ske ry'bnl'ky
s ciefom pre posun do vy33ej kategorie pocas implementécie stratégie 9 - Smolnik a okolie 20 - Zemplinska Sirava JUH
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/l CE.Trafﬁc CE-Traffic, a.s. Praha 8 — Karlin IC: 28082656 www.ce-traffic.com



| e .
Stratégia udrZatelného rozvoja cestovného ruchu J Kosice I@]( Kobokt
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027 region KRAJ

turizmus

Popis destinécii CR:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Kosice (A): Mesto KoSice je jednoznacne jednym z primarnych cielov
navstevnikov Kosického kraja. Vytvara prirodzené centrum pre dalSie vylety a
spaja niekolko druhov cestovného ruchu. Infrastruktira je velmi pokrocila, vie
zaistit' rOzne potreby navstevnikov a je vseobecne na vysokej Urovni. Okrem toho
je tu aj destinacny management pokrocily a do znacnej miery samostatny.

Slovensky raj — SEVER (A): Severna cast Slovenského raja ma velkd navstevnost’
vdaka prirodnym krasam v okoli rieky Hornad a v prilahlych roklinach. Zaroven
sluzby cestovného ruchu su vysoko rozvinuté pre potreby navstevnikov.

UNESCO na Spisi (A): Spissky hrad, a jeho SirSie okolie s dalSimi pamiatkami
zapisanymi na Zozname svetového kultirneho a prirodného dedi¢stva UNESCO,
je klasickou turistickou atraktivitou.Spolu so Zehrou, Levoou a Spisskym
Podhradim ide o cezhrani¢nu (presahuje hranice Kosického kraja) destinaciu.
s medzinarodnym vyznamom.

Slovensky raj — JUH (B): Juzna Cast’ Slovenského raja, ktoru predstavuje hornaté
Uzemie na sever od Dobsinej, medzi Telgartom a Ustim Hnileckej doliny. Tato
destinacia urcite ma co ponuknut svojim navstevnikom, nie vzdy ale dosledne
napina ich o¢akavania na doplnkové sluzby alebo potrebnt infrastrukturu.

Zemplinska Sirava - SEVER (B): Tato vodna plocha je medzi Slovakmi a Cechmi
takmer legendarna svojou ponukou vodnych Sportov, zabavy a dostupnej
relaxacie. Napriek tomu je existujuca infrastruktura v tejto destinacii zastarana a
kvalitativne nedostacujlca, bez schopnosti konkurovat’ alternativam v zahranici.
Destinacia taktiez zahffa ponuku cestovného ruchu v meste Michalovce a jeho
okoli.

Tokaj (B): Spojenie madarskej a slovenskej strany vinarskej oblasti Tokaj je
turisticky velmi atraktivne. Sezénnost sluzieb a absencia komplexnych produktov
cestovného ruchu vsak znizuju vyuzitie tunajsSieho miestneho potencialu.

Od Ruzina po Galmus (C): Ruzin patri k najviac panoramatickym vodnym
plocham na Slovensku a je uz teraz oblUbenym rekreacnym miestom pre vodné
Sporty. Kvalita a rozsah sluzieb v okoli je vSak stale predmetom rozvoja. Spojenim
tejto vodnej plochy a okolitej prirody vyznacujucej sa krasnymi lesmi a kopcami
vznika destinacia s vysokym potencialom navstevnosti. Jej prirodzenymi centrami
su Gelnica, Margecany a Krompachy. Ponuka sa zameriava na vodnu plochu a s
nou spojené aktivity, na peSiu turistiku a cykloturistiku v okolitych kopcoch
Volovskych vrchov, pricom novu prilezitost' pre tuto destinaciu predstavuju
predovsetkym kupele Thurzov.

Roznava (C): Roznava zaziva v poslednych rokoch pokles navstevnosti z dévodu
oprav Krasnej Horky. Po znovuotvoreni arealu je mozné Cakat” zvyseny zaujem.
Vybavenost' je vsak potreba rozvinut'.

Zemplinska Sirava JUH (C): Juzné pobrezie Zemplinskej Siravy sa tesi zaujmu
navstevnikov najma vdaka objektu juznej hradze. Vybavenost tejto juznej strany
priehrady je vSak omnoho nizSia a nedosahuje Uroven jej severnej casti.
Predstavuje doplnujucu destinaciu pre sever Zemplinskej Siravy.
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UNESCO na dolnom Zempline (C): Tato lokalita sa vecne sustredi v okoli
dreveného chramu Prenesenia ostatkov svatého Mikulasa, ktory je sucastou
zapisu UNESCO. Spolu s prihlahlou obcou Inovce a jej drevenym chrdmom tvoria
jadro destinacie, ktorG dopiria jedine¢na prirodna atrakcia Beratinske jazero
a jeho ,velryba”. Daldim zapisom UNESCO v tejto destinacii su Karpatské bukové
pralesy v CHKO Vihorlat so svojimi zaujimavostami ako Morské oko, Sninsky
kameri alebo samotny vrch Vihorlatu. TGto réznorodd destinaciu dopifia na juhu
historicky areal Sobraneckych kupelov.

Streda nad Bodrogom a okolie (C): Tato Cast vinarskej oblasti Tokaj je mene;j
rozvinuta a v stcasnosti len postupne buduje turistické sluzby. Ide o cezhrani¢nu
destinaciu.

Slanské vrchy (C): Ich mald vzdialenost’ od Kosic a relativne nizka turisticka
narocnost vytvaraju podmienky pre dalsi rozvoj cestovného ruchu. V sicasnosti
su Slanské vrchy v tieni inych, viac zndmych, vrchovin, avsak pre turistov
vyhladavajucich menej exponované miesta, pre rodiny, ¢i pre konanie
teambuildingov, maji vyznamny potencial.

Hnilecka dolina (D): Ide o pomerne rozsiahle Gzemie v Slovenskom rudohori,
ktorym preteka rieka Hnilec. Tato dolina zacina v Slovenskom raji a konci pri
vodnej nadrzi Ruzin. Vzhladom na jej odlahlost od navstevovanych turistickych
centier, ma do buducnosti silné predpoklady pre rozvoj ekoturizmu a slow
turizmu.

Slovensky kras (C): Ide o unikatne krasové Uzemie presahujice az na Uzemie
Madarska. Na madarskej strane je zrejmé, Ze potencial tohto cezhrani¢ného celku
je pre navstevnikov viac vyuzity, zatial ¢o na slovenskej strane chyba v niektorych
Castiach aj zakladna infrastruktdra (parkoviska, pohostinstvo). Nachadzaju sa tu
medzinarodne vyznamné pamiatky UNESCO — jaskyne.

CHKO Latorica (D): Zatial velmi prehliadana cast KoSického kraja, ktora sa vsak
moze pysit’ niektorymi unikatnymi prvkami ekosystémov. Infrastruktura je tu
minimalna, zvycajne takmer ziadna.

Smolnik a okolie (D): Tato destinacia sa vyznacuje bohatou banickou histériou
v dokonalej suhre s okolitou ponukou prirodného dedicstva. Patria sem viaceré
banicke obce napriklad Medzev, Smolnik, Smolnicka Huta. Velky vyznam maju aj
miestne kupele Stds, ktoré ponukaji mozné zazemie vdaka vybudovanej
infrastruktdre. Celkovo je vSak stav existujucej infrastruktiry pre potreby
navstevnikov nedostatocny.

Goticka cesta (D): Uzemie Gotickej cesty je komplexne spracovany produkt
cestovného ruchu, avsak jeho aktualna vybavenost pre prichadzajucich
navstevnikov je minimalna, a atraktivity su, v niektorych pripadoch, priamo
nedostupné.

TrebiSov (C): Trebisov sa rozprestiera v juhozapadnej Casti Vychodoslovenskej
niziny. Je to lokalita bohata na kultdrne pamiatky. Zaroven ma potencial tvorit’
vstupnu branu na Tokaj a poskytnut' tejto destinacii chybajucu infrastruktaru.
Vdaka svojej vyhodnej polohe v sucasnosti tvori doplnkovu destinaciu aj pre
navstevnikov mesta KoSice alebo Zemplinskej Siravy.
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Popis stredisk CR:

1) Porac (B): Je velmi dobre pripraveny areal pre zimné Sporty. Sekundarne je
atraktivny aj v lethom obdobi, a tieZ v medziobdobiach (jar a jesen), a to aj vdaka
svojej blizkosti k planine Galmus.

2) Kojsovska hola (B): Vrch Volovskych vrchov, kde sa nachadza aj rovnomenna
rekreaCna oblast’ zamerana historicky prevazne na zimné Sporty a v sucasnosti
stale vyhladavanejsi bod aj pre cyklistov. Blizkost” KosSic napomaha posilhovaniu
miestneho cestovného ruchu.

3) Jasov (C): Jasovsky klastor je vyznamna kultarno historicka pamiatka v blizkosti
Kosic. Lokalita je dostatocne zaujimava pre samostatny vylet, alebo ako zastavka
na trase za inym cielom (napriklad v Slovenskom krase). Okrem arealu klastora je
turistickym atraktorom tiez Jasovska jaskyna, ktord je prirodnou pamiatkou
UNESCO. Cielom pre rozvoj izemia je motivacia k predizeniu pobytu navstevnika
a zvysenie jeho Utraty pocas pobytu.

4) Senianske rybniky (C): Senianske rybniky (rozlohou najvacsia sustava rybnikov
na Slovensku) su pre urcité skupiny navstevnikov velmi zaujimavym cielom a to
najma kvoli unikatnym ekosystémom. Pre tuto skupinu su tu aj dostatoCne
vyvinuté sluzby, ktoré vsak nepokryvaju potreby inych navstevnikov.

34 Monitorovanie vyvoja a nastavenie spoluprace

Predmetom tejto Casti je implementacna cast’ stratégie, ktora vytvara podmienky na
plnenie opatreni, ¢innosti a projektov, uvedenych v navrhovej Casti stratégie.

3.4.1 Organizacné zabezpecenie implementacie

S cielom zabezpecit' vykonavanie je nevyhnutné vymedzit' dlohy jednotlivych subjektov
zapojenych do vykonavania stratégie.

Strategické planovanie

strednodoby dokument

KSK Stratégia rozvoja cestovného ruchu v kraji v nadvaznosti na stratégiu
rozvoja kraja - dlhodoba stratégia - zamerana predovsetkym na podporu
rozvoja predpokladov CR a infrastruktury, na podporu destinacnej
spoluprace a na rozvoj spoluprace v rdmci celého kraja (najma vo vztahu k
regionalnemu rozvoju).

KOCR Marketingova stratégia cestovného ruchu v kraji
Stratégia vychadza z Ramcove;j stratégie rozvoja CR v kraji.

OOCR Stratégia rozvoja a dlhodoba marketingova stratégia cestovného ruchu na
Urovni oblasti - plan je prepojeny s marketingovou stratégiou KOCR.

obce, mesta Cast' venované cestovnému ruchu v koncepcii rozvoja mesta.

Subjekt ‘ Operacny/realizacny dokument

KSK Plan rozpoctu a navrh aktivit odboru regionalneho rozvoja

KOCR Rocny plan aktivit krajskej OCR
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KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

OOCR

Rocny plan aktivit oblastnej OCR

obce, mesta
Subjekt
KSK

Samostatny dokument zvycajne neexistuje.
Financovanie cestovného ruchu

Spolufinancovanie KOCR.

Grantova a dotacna politika v oblasti cestovného ruchu - podpora OOCR
prostrednictvom KOCR (investicné projekty, prevadzkova podpora a
marketingové projekty). Poskytnutie spolufinancovania projektov na zaklade
eurépskej a narodnej podpory.

Spolufinancovanie podpornych programov, dotacné tituly.

KOCR

Statna dotécia na zaklade zakona o cestovnom ruchu.

Dotac¢ny manazZment (monitorovanie dotaénych zdrojov, priprava Ziadosti,
poradenstvo, atd".).

Finan¢na podpora OOCR prostrednictvom clenstva a spoluprace/Gcasti na
aktivitach/¢innostiach/projektoch (najma v oblasti marketingu).

Prijmy z vlastnej ¢innosti.

OOCR

Statna dotacia na zaklade zakona o cestovnom ruchu

Priprava podkladov pre rozhodovanie na urovni oblasti (podklady na
zdbévodnenie/obhajobu podpory).

Priprava dokumentov pre dota¢ny manazment (podklady k Ziadostiam).
Clenské zakladna zaistuje zakladné zdroje pre ¢innosti OOCR. Clenskd
zakladnu tvoria konkrétni individualni aktéri, obce, skupiny aktérov
zdruzenia / asociacie / mikroregiény atd’).

Prijmy z vlastnej ¢innosti.

obce, mesta

Subjekt
KSK

Obecny rozpocet a jeho kapitola, ktord sa zameriava na cestovny ruch,
kultdru a regionalny rozvoj.

Servisna cinnost’

Na Urovni krajského Uradu sa nerealizuje.

KOCR

Podpora spoloc¢nych sluzieb v oblasti marketingu. Najma vo vztahu k OOCR.
Dotacny manazment v prospech svojej vlastnej organizacie a OOCR.
Servisna podpora Statistickych vystupov pre seba a pre OOCR.

OOCR

Podpora marketingovych sluzieb pre subjekty cestovného ruchu.

obce, mesta
Oblast’
KSK

Na Urovni miest a obci sa nerealizuje.
3K spolupraca
Komisia pre cestovny ruch

Odbor regionéalneho rozvoja

KOCR

Funkcia koordinatora vo vztahu k ndrodnej agenture cestovného ruchu,
intenzivna spolupraca s OOCR, zabezpecenie/koordinadcia medzinarodnej
spoluprace.

OOCR

Funkcia oblastného koordinatora vo vztahu ku krajskej Urovni, spolupraca s
mestami/obcami, podnikatel'skymi a neziskovymi subjektmi.

obce, mesta

Subjekt
KSK

Zastupca odboru cestovného ruchu mestskej samospravy alebo lokalny
koordinator, ktory ma na zodpovednosti rozvoj cestovného ruchu v danom
mikroregione.

Projektové cinnosti v cestovnom ruchu

Realizované len v 3pecifickych pripadoch a v suvislosti s ndrodnou a
eurépskou finanénou intervenciou.

KOCR

Pokrytie projektového manazmentu, najma vo vztahu k ndrodnym a
eurépskym projektom financnej intervencie.
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OOCR Zabezpecenie projektového manazmentu pre oblastné projekty OCR a Uzka
spolupraca s KOCR.

obce, mesta Realizované len v Specifickych pripadoch konkrétnych investi¢nych
projektov.

Subjekt Marketing

KSK Na Urovni krajského Uradu sa nerealizuje.

KOCR Prevadzka krajského Turistického portalu.
Koordinacia marketingovych aktivit, najma vo vztahu k nadrodnej agenture
cestovného ruchu a vybranym zdrojovym trhom. Podpora a koordinéacia
tvorby produktov, zabezpecenie jednotnej prezentacie produktov CR
ponukanych v kraji.
Realizacia aktivit B2B a B2C ako servisnej ¢innosti vo vztahu k OOCR.
Poskytovanie informacii o projektoch v zahranici (zhromazd'uje ich narodna
agentura cestovného ruchu). Respektovanie produktovych tém a
imidzového marketingu jednotlivych OOCR, ako aj ndrodnej agentury
cestovného ruchu. Informacna povinnost voc¢i OOCR pri pouziti
akéhokolvek prvku z OOCR.

OOCR Prevadzka oblastného turistického portalu a prezentacia oblasti na
socialnych sietach. Podpora tvorby a udrziavania produktov cestovného
ruchu a ich marketingova podpora. Spolupréaca s KOCR pri prezentacii a
propagécii pripravenych produktov.
Komunikaéné aktivity B2B a B2C v oblasti cestovného ruchu (marketingové
kampane) zamerané najma na domaci CR alebo blizke trhy.
Poskytovanie informacii o projektoch v zahrani¢i (zhromazd'uje ich narodny
DMO). Respektovanie produktovych tém a imidzového marketingu nérodne;j
agentury cestovného ruchu a KOCR.

obce, mesta Na Urovni obci a miest sa nerealizuje.

Subjekt Destinacny management

KSK Stanovenie zakladnej koncepcie kraja v oblasti institucionalizacie
cestovného ruchu v kraji.

KOCR Implementéacia a kontinualny rozvoj systému spoluprace v kraji, podpora
oblasti / OOCR

OOCR Intenzivna spolupraca s aktérmi v tejto oblasti.
Funkéné spolupraca s KOCR a so susednymi OOCR.

obce, mesta Na drovni obci a miest sa nerealizuje.

Subjekt Vzdelavanie v CR, poradenstvo

KSK Na Urovni krajského Uradu sa nerealizuje.

KOCR Zabezpecenie vzdelavacich programov, riadenie a koordinacia systému
vzdelavania.

OOCR Uzka spolupréaca s KOCR za Gcelom propagécie vzdelavacich programov a
kurzov.

obce, mesta Kooperacia v pripade vlastnych iniciativ.

Subjekt Vyhodnotenie, statistika, kontrola

KSK Vyhodnotenie cestovného ruchu v kraji, najma z hladiska infrastruktdry
cestovného ruchu, Urovne destinacnej spoluprace a véazieb medzi CR na
dalSie odvetvia v kraji a na regionalny rozvoj.
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KOCR Vyhodnotenie vlastnych ¢innosti - vypracovanie vyroénej spravy/spravy o
¢innosti.

Vyhodnotenie marketingovej podpory cestovného ruchu v kraji,
segmentacia klientely, zdrojovych trhov, profilu navstevnika, efektu
marketingovych aktivit. servisna podpora Statistickych vystupov pre seba a

pre OOCR.

OOCR Vyhodnotenie vlastnych ¢innosti - vypracovanie vyrocnej spravy/spravy o
¢innosti.

obce, mesta Vyhodnotenie vlastnych ¢innosti - vypracovanie vyrocnej spravy/spravy o
¢innosti.

Ako sa stratégia hodnoti a aktualizuje

Hodnotenie stratégie sa uskutocnuje prostrednictvom hodnotenia implementacie
opatreni, cinnosti a projektov, prostrednictvom planu cinnosti na dany rok a
marketingového planu. V hodnoteni sa pouzivaju ukazovatele uvedené na drovni
strategického ciela a jednotlivych akcii stratégie, ktoré su sucastou projektovej Casti.
Casovy ramec hodnotenia ukazovatelov, metéda hodnotenia a ukazovatele si uvedené
priamo pre kazdé opatrenie.

V pripade potreby sa odporuca aktualizovat™ stratégiu pocas pripravného obdobia
nového ro¢ného planu cinnosti.

Vybrané nastroje financnej implementacie

Tento oddiel obsahuje zoznam vykonavacich nastrojov pokryvajdcich planované financ¢né
zdroje na vykondvanie stratégie na regionadlnej a vnutroStatnej Urovni. Zahfha aj
planované financné nastroje nového programového obdobia 2021+, ktoré su pouzitelné
na financovanie rozvoja cestovného ruchu v kraji.

A. REGIONALNE DOTACNE PROGRAMY

V roku 2021+ sa ocakava, ze Terra Incognita bude aj nadalej klu¢ovym zdrojom
financovania cestovného ruchu v kraji.

Terra Incognita

Cielom dotac¢ného programu je podpora kultirneho cestovného ruchu v KoSickom kraji
vo verejnom zaujme a v sulade s cielmi KoSického kraja.

B. EUROPSKE DOTACNE PROGRAMY

Vroku 2021 zacalo vramci Eurdpskych dotacnych programov nové programové
obdobie. V Case spracovania stratégie stale prebiehali planovacie procesy jednotlivych
schém a programov. Na zaklade prvotnych informacii je zrejmé, Ze urcite bude vytvoreny
priestor na Cerpanie finan¢nych prostriedkov z tychto zdrojov v KoSickom kraji aj na
aktivity realizované v cestovnom ruchu.
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Plan cinnosti - prehlad

Rocny plan cinnosti zahfha opatrenia, ¢innosti a projekty uvedené v Casti Stratégia
a akény plan. Pre kazdu cCinnost” existuje kratky opis, casovy horizont vykonavania a v
pripade potreby ocakavané pridelenie financnych prostriedkov. Subjekty sa podielaju na
realizacii planu cinnosti podla toho, ako je uvedeny v jednotlivych cinnostiach /
projektoch stratégie. Plan cinnosti obsahuje aj ukazovatel, ktorého opis je uvedeny pre
kazdé opatrenie stratégie CR. Prioritné aktivity / projekty si oznacené tu¢nym pismom.
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Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu

v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

Kosice
region

turizmus

KK

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

Cinnost’ Zodpoveda Prioritna Financny Indikator Cielova Metoda
zéna mechanizmus hodnota hodnotenia
1 - Krajské opatrenia pre I. Program rozvoja ponuky cestovného ruchu a dostupnosti
1.1. Vytvaranie podmienok pre trvalo udrzatelny rozvoj infrastruktury a sluzieb cestovného ruchu
1.1.1 Vytvorit’ atraktivne podmienky a | KSK, A BCD KOCR rozpocet Pravidelné stretnutia KSK a Aspon 4 krat Spocitanie nepretrzite
metodickd podporu KOCR, OOCR rozpocet KOCR so zastupcami miest a rocne planovanych
podnikatelského prostredia v OOCR, mesta, obce KSK rozpocet zaujmovych skupin ¢innosti
cestovnom ruchu, vratane Rozpocet obci, miest
podpory spracovavania studii
pre vznik novych atrakcii, s
cielom rozvijat' cestovny ruch v
kraji
1.1.2 Podporovat' a prezentovat’ KOCR A B C D Dotacné programy, Podiel finanénych prostriedkov Najmenej Porovnanie poctu 1x ro¢ne
udrzatelné formy cestovného KOCR rozpocet poskytnutych na projekty 50 %
ruchu, najmé ekoturizmus, udrzatelného cestovného ruchu
agroturizmus, ekologické farmy,
miestnych polnohospodarov,
miestnu vyrobu a certifikované
miestne produkty
113 Starat sa o prirodné a kultdrne KOCR, OOCR A B CD Dotacné programy, Spoloc¢né hodnotenie Kazdé dva N/A Kazdé dva
pamiatky kraja a hladat ich KOCR rozpocet atraktivnosti a aktualizacia roky roky
vhodné vyuZzivanie pre dalsi stratégie
trvalo udrzatelny rozvoj
cestovného ruchu a
volnocasovych aktivit v kraji
1.14 Pokracovat v podpore KOCR, OOCR, KSK B, C Dotacné programy, Pocet podporovanych Doplnenie Vyhodnotenie 1x ro¢ne
existujucich sluzieb a KOCR rozpocet prevadzkovatelov sluzieb podla potreby | podla zdameru
podporovat posiliovanie siete atraktivity oblasti
sluzieb v okoli turistickych
atrakcii, najma v oblasti
pohostinstva a napr. poziciavania
Sportového vybavenia.
115 Iniciovat vybudovanie a KSK, C KSK rozpocet Pocet podporovanych projektov | Podla siboru Porovnanie poctu Do 10 rokov
vybudovat’ zakladnu relaxacnud KOCR, mest4, obce KOCR rozpocet zameranych na tato tému identifikovany
infrastruktaru okolo vybranych Rozpocet obci, miest ch miest
potencidlnych lokalit
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Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu

v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

Cinnost’

Zodpoveda

Kosice
region

turizmus

Prioritna

Financny

KK

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

Indikator

Cielova

Metoda

zéna

mechanizmus

hodnota

hodnotenia

1.2 - Podpora dostupnosti turistickych atrakcii
1.2.1 Vybudovat' infrastruktaru KOCR, KSK, obce B, C Dotacné programy, Podpora projektov s danym N/A N/A nepretrzite
v oblasti statickych dopravnych KOCR rozpocet, cielom
rieSeni (parkovanie na KSK rozpocet
atraktivnych miestach),
cyklistickych stanic,
multimodalnych terminalov
Bike&Ride, infrastruktiry vodnej
turistiky
1.2.2 Iniciovat’ a pokracovat' v KSK, mestd, obce Podla Dotacné programy, Dizka cyklotrasy vybudovanej v Podla planu Porovnanie poctu nepretrzite
budovani cyklotras vo vazbe na cyklo- KSK rozpocet, km
existujuce cyklistické stratégie Rozpocet obci a
komunikacie a prepajat’ nimi miest
turistické ciele
1.23 Iniciovat’ vystavbu modernych KSK, B, C Dotacné programy, Pocet novych tras Podla planu Porovnanie poctu nepretrzite
nauénych chodnikov a KOCR, obce, KOCR rozpocet,
atraktivnych turistickych tras v obdianske Rozpocet obci a
menej exponovanych oblastiach | zdruzenia, miest
kraja, v stvislosti s ich napojenim | naziskové
na vyznamné turistické organizacie,
destindcie (atrakcie) v okoli spolodenstva
vlastnikov
1.24 Podporovat regionalnu KOCR v spolupraci A B C KOCR rozpocet Pocet sezénnych sluzieb > 15 liniek/rok | Porovnanie hodnot | 1x rocne
prepojenost’ posilnenim s OOCR a obcami
sezdnnej kyvadlovej dopravy
(skibusy, cyklobusy, sezdénne
vlaky)
1.2.5 Spolupracovat's poskytovatelmi KOCR, OOCR, A B CD N/A Koordinované dopravné spojenia | N/A N/A Raz ro¢ne
dopravnych sluzieb pri KSK
koordinécii dopravnych spojeni
1.2.6 Podporovat rozvoj novych KSK, letisko KoSice N/A KSK rozpocet, Pocet planovanych leteckych > 5 destinacii Porovnanie poctu Po 5 rokoch
strategickych leteckych tras pre Rozpocet mesta destinacii (aj sezonnych) zdrojovych/cielovyc
prichadzajucich navstevnikov Kosice h bodov
1.3 - Rozvoj kvality cestovného ruchu
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Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu

v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

Cinnost’

Zodpoveda

KoSice
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Prioritna

Financny

KK

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

Indikator

Cielova

Metoda

Casovy

zéna

mechanizmus

hodnota

hodnotenia

ramec

informacnych tabudl

1.3.1 Budovat' a spravovat’ Obce, OOCR, KSK, A B C Dotacné programy, Pocet prvkov infrastruktdry Pokrytie Porovnanie stavu Po 5 rokoch
infrastruktiru cestovného ruchu KOCR KOCR rozpocet, cestovného ruchu — novych vsetkych infrastruktary s
okolo atraktivit a zvySovat jej rozpocet obci a alebo skvalitnenych vybranych mapou atraktivity
kvalitu miest lokalit/
atraktivit
1.3.2 Motivovat k zvySovaniu kvality OOCR, KOCR, KSK A B C D OOCR rozpocet, Pocet pouzitych znaciek kvality >2 Porovnanie poctu rocny
cez vyuzivanie osobitnych KOCR rozpocet,
znaciek kvality — napr. regionélny KSK rozpocet
produkt, ekologicky produkt, ...
1.4 - Rozvoj turistickych destinacii v menej exponovanych oblastiach kraja
1.4.1 Identifikovat konkrétne lokality KOCR C N/A Subor identifikovanych miest 1 Porovnanie poctu Do 1 roka
rozvoja v zénach C
14.2 Budovat nové atraktivne KSK, KOCR C Dotacné programy, Pocet podporovanych Podla suboru Priblizne 20 % Do 5 rokov
turistické ciele v nadvéznosti na KOCR rozpocet atraktivnych turistickych identifikovany | rocne (dohromady
bod 1.4.1 destindcii ch miest 100 % za 5 rokov)
1.5 Rozvoj informacnych sluzieb v kraji
1.5.1 Vybudovat jednotny informacny | KSK, KOCR A BCD KOCR rozpocet Vybudovany jednotny systém 1 Porovnanie poctu Do 5 rokov
a navigacny systém pre
orientaciu navstevnikov
1.5.2 Obnovit turistické znacenie KOCR, KST A B C, D KOCR rozpocet Pocet km obnoveného Podla potreby | N/A Pravidelne
turistického znacenia a pocet po 5 rokoch

2. Krajské opatrenia pre Il. Program rozvoja spoluprace v cestovhom ruchu

2.1 - Vytvorenie podmienok pre rozvoj riadenia destinacii v kraji

2.1.1 Priebezne komunikovat so KSK, KOCR, OOCR, N/A N/A Pocet stretnuti s relevantnymi Aspon 4 krat Spocitanie nepretrzite
strategickymi partnermi o obce aktérmi rocne planovanych
smerovani CR - zapéjat' sa do cinnosti
planovania dopravnych a inych
investi¢nych aktivit,
pripomienkovat dokumenty s
vplyvom na cestovny ruch
2.1.2 Podporovat miestne aktivity s OOCR, KOCR A B C D N/A Pocet podporovanych aktivit > 10 rocne Porovnanie podla nepretrzite
pozitivnym vplyvom na CR vyrocnych sprav
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Stratégia udrzatelného rozvoja cestovného ruchu
v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

Kosice
region

turizmus

KK

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

prostrednictvom udrzatelného

cestovného ruchu

skupin vratane KSK so

zameranim na marketing

Cinnost’ Zodpoveda Prioritna Financny Indikator Cielova Metoda
zéna mechanizmus hodnota hodnotenia
2.13 Motivovat obce a zastupcov OOCR, KOCR N/A N/A Pocet novych ¢lenov z obci Podla potreby | Porovnanie podla Raz roc¢ne
zaujmovych skupin cestovného vyrocnych sprav
ruchu, aby sa pripojili k OOCR
2.14 Podporovat vytvaranie KOCR, N/A N/A Vytvorené stimuly/zamery N/A N/A Hodnotenie
partnerstiev medzi aktérmi v OOCR spoluprace; Na mesacénej Porovnanie poctu za 5 rokov
cestovnom ruchu aj s ciefom Pocet schodzi baze
vytvorit' vyhodu pre navstevnika
- navstevnik ziskava vyhody pri
navsteve partnerskych zariadeni
2.2. Podpora regionalnej spoluprace na medziregionalnej a cezhranicnej tirovni v oblasti cestovného ruchu
2.2.1 Podporovat’ medziregionélnu a KOCR a A B CD N/A N/A N/A N/A N/A
nadregionalnu spolupracu spolupracujuce
subjekty
2.3 Posilnenie spoluprace medzi aktérmi a rozvoj l'udskych zdrojov
2.3.1 Spolupracovat' s univerzitami a KSK, KOCR, OOCR N/A N/A N/A N/A N/A nepretrzite
strednymi Skolami, ktoré
ponukaju studium cestovného
ruchu (podpora vzniku novych
Studijnych odborov / staze /
sutaze / komunikacia / podpora
pri pisani skolskych prac)
2.3.2 Vytvorit platformu pre KOCR A B C D KOCR rozpocet Vytvorena platforma 1 Kontrola realizacie rocny
spolupracu medzi aktérmi
2.3.3 Zdielat know-how a informéacie KOCR, OOCR A B C D KOCR Rozpocet Pocet prenosov informacii > 2 ro¢ne Porovnanie poctu rocny
OOCR rozpocet
3. Krajské opatrenia pre Ill. Program marketingového rozvoja a propagacie kraja
3.1 Vytvorenie dlhodobo udrzatel'ného destinacného marketingu
3.1.1 Planovat’ propagaciu kraja KOCR, KSK, OOCR N/A KOCR rozpocet Pravidelné stretnutia zaujmovych | 2x ro¢ne Zapisy zo stretnuti priebezne
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v Kosickom samospravnom kraji do roku 2027

Kosice
region

turizmus

KK

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

Cinnost’ Zodpoveda Prioritna Financny Indikator Cielova Metoda Casovy
zéna mechanizmus hodnota hodnotenia ramec
3.1.2 Vybudovat jednotné vnimanie KOCR N/A KOCR rozpocet Vnimanie positioningu Aspon 50% Marketingové Po 2 rokoch
kraja, v ktorom ma kazda oblast’ navstevnikmi reaguje na prieskumy
svoje miesto kltacové pojmy
positioningu
3.2 ZvySenie povedomia o Kosickom kraji
3.2.1 Realizovat ro¢né kampane KOCR A B C D KOCR rozpocet, Pocet realizovanych kampani (je Kampan/rok Vyhodnotenie rocne
KSK rozpocet nutné sledovat’ aj dosah, ale pre kampani
indikdtor to nie je vhodny ndstroj)
3.2.2 Podporovat’ podujatia KOCR, OOCR* A BCD KOCR rozpocet Celkovy pocet navstevnikov Narast 10 % Informacia o pocte | Za 5 rokov
podujati (partnerskych) predanych listkov
od partnerov
3.23 Cielene propagovat na KOCR A BCD KOCR rozpocet, Pocet sledujlcich na socialnych Nérast 20 % za | Sledovanie Za 5 rokov
Slovensku i priamo v KoSickom Rozpocet OOCR sietach, pocet unikatnych 5 rokov navstevnosti a
kraji névstevnikov webu analytickych
vystupov online
nastrojov
3.24 Cielene propagovat na KOCR, OOCR* A B KOCR rozpocet, Pocet marketingovych vystupov > 10 vystupov | Vyhodnotenie Kazdé dva
perspektivnych zdrojovych OOCR rozpocet v zahranici v kazdej vystupov roky
trhoch perspektivnej
krajine
3.25 V pripade novych leteckych KOCR, OOCR** N/A KOCR rozpocet, Pocet novych liniek N/A Pocet novych N/A
liniek vyhodnotit' ich potrenical a OOCR rozpocet, zdrojovych trhov
vyber vhodnych zdrojovych KSK rozpocet
trhov
3.3. Vytvorenie konkurencieschopnych produktov cestovného ruchu
3.3.1 Vytvarat vhodné podmienky pre | KOCR A BCD KOCR rozpocet Pocet vytvorenych produktov CR | Narasto 10 % | Porovnanie hodnét | Do 5 rokov
rozvoj produktov CR v kraji
3.3.2 Ziskavat' a odovzdavat know- KOCR, OOCR** A B CD KOCR rozpocet, Pocet stretnuti o know-how > 1x roc¢ne Vystupy zo stretnuti | Kazdy rok
how a dobru prax pri tvorbe OOCR rozpocet
produktov CR
3.3.3 Podporovat' sietovanie KOCR, OOCR** A B C, D OOCR rozpocet Pocet realizovanych stretnuti s 100+ za 3 roky | Informacie o konani | priebezne
zUcastnenych aktérov potencidlom networkingu stretnuti
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v Kosickom samosprdvnom kraji do roku 2027 region

turizmus

Cinnost’ Zodpoveda Prioritna Financny

KOSICKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

Indikator

Cielova

Metoda

zéna mechanizmus

3.4. Ukotvenie dat ako zakladu pre spravne rozhodovanie

hodnota

hodnotenia

podnikatelov

prieskumu,
pripomienky,
aktivnej Ucasti na
stretnuti

3.4.1 Zabezpecit' zber a analyzu dat. KOCR A B C D KOCR rozpocet, Pocet marketingovych >raz ro¢ne Vysledky prieskumu | Sezénne
OOCR rozpocet prieskumov
3.4.2 Zbierat' data o podnikateloch KOCR, OOCR** Vietky OOCR rozpocet Pocet ziskanych vyjadreni Podla potreby | Moéze mat formu 1x rocne

*\/ zmysle zédkona o podpore cestovného ruchu
** Podla vzdjomnej dohody KOCR a OOCR
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