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INTEGRA, o. z. 
Zdru enie pre duševné zdravie

Poslaním Integry v Michalovciach je podpora udí
s duševnými chorobami dôstojne i a 
nachádza mo nosti sebarealizácie 
v spolo nosti.

- vznik 1994

Poh ad do rehabilita nej dielne



TETRALÓG:

klient/pacient – príbuzný – profesionál - verejnos



SOCIÁLNE SLU BY 
poskytované v komunite:

- 34 Zákona . 448/2008 Z. z. o sociálnych slu bách;
- vznik 1997 – prvých 5 miest na Slovensku,
- rozšírenie v roku 2004, 2008 a 2009; 
- kapacita 23 miest (zazmluvnených v roku 2012 KSK 19 miest);
- dvojpodla ná budova a 4-izbový byt;
- pobytová forma s 8-hodinovým doh adom. 



SOCIÁLNE SLU BY 
poskytované v komunite:

- 37 Zákona . 448/2008 Z. z. o sociálnych slu bách;
- vznik 1997 – prvých 20 miest na Slovensku,
- v roku 2004 presun do vlastných priestorov, rozšírenie 

aktivít (kraj írska, umelecko-keramická diel a a kuchy a); 
- kapacita 20 miest (zazmluvnených v roku 2012 KSK 15 miest);
- prízemná budova na sídlisku;
- ambulantná forma s 8-hodinovou prevádzkou. 



CIE OVÁ SKUPINA pre slu by Integry

� ob ania SR s a kým duševným postihnutím zah ajúc 
psychiatrické diagnózy najmä: 
o schizofrénie,
o bipolárne poruchy (máno-depresívne),
o schizoafektívne poruchy,
o poruchy osobnosti,
o chronifikované neurózy,
o ahký stupe duševnej zaostalosti,

� vek 18 – 65 rokov.



ZÁKLADNÉ MATERIÁLY pre 
poskytovanie kvalitnej sociálnej slu by

� Indika né kritéria pre slu bu
� Kontraindika né kritéria pre slu bu
� Oblasti podpory 
� o slu ba neposkytuje
� Cenník poskytovania slu by
� Domáci poriadok (obsahuje zásady a pravidlá pre 

zaistenie pokojného a spokojného ivota a poriadku v 
sociálnom zariadení)

� Podávanie a vybavovanie s a ností



DOKUMENTÁCIA KLIENTA
Obsah spisu klienta:
�osobný list klienta
�kontaktné listy
�detailné záznamy o kontakte s klientom
�správy o klientovi
�individuálny rozvojový plán
�rozhodnutia vydané samosprávnym krajom
�lekárske správy
�zmluva o poskytovaní sociálnej slu by
�financie
�nezaradená korešpondencia
�osobné dokumenty klienta



INDIVIDUÁLNY ROZVOJOVÝ 
PLÁN KLIENTA

Štruktúra IRP:
1.Mapovanie

� osobný profil ( o je pre m a dôle ité)
� vymedzenie rozsahu potrebnej podpory ( o potrebujem) 

2.Plánovanie
� osobný cie ( o chcem za pomoci slu by dosiahnu )
� krátkodobý plán (postup – kroky, ako cie dosiahnem)
� rizikový plán (aké riziká mô u nasta na ceste k cie u) 

3.Realizácia plánu
� priebe né záznamy (o priebehu slu by – správy 

o klientovi)
4.Vyhodnotenie

� vyhodnotenie plánu.



klient – case mana ér

ambulancia

rehabilitácia

bývanie
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MULTIDISCIPLINÁRNY TÍM
PERSONÁLNE ZLO ENIE

� psychiater 
� psychológ
� zdravotná sestra
� 2 sociálni pracovníci
� 2 pracovní terapeuti
� „bývalý“ klient
� príbuzný, ....

8-10 klientov / 1 case 
mana éra



SÚ ASNÉ PRIORITY INTEGRY:

1) Individualizácia spojená so štrukturalizáciou:

- u om s duševnou poruchou nesta í ma slobodu - ak 
sú ponechaní sami na seba, mô u sa cíti opustení, 
pre a ení, ovládaní strachom,

- potrebujú štruktúrovanú podporu, ktorá im umo ní
oslobodi sa zo závislosti od druhých,

- vhodnou formou sú individuálne rozvojové plány, ktoré
vychádzajú z potrieb doty nej osoby a pomáhajú jej 
nájs optimálne osobné riešenie. 



2) Komunitné slu by pre o najviac udí:

- len v regióne Michalovce a Sobrance potrebuje viac 
ako 400 udí komunitné slu by (Matra projekt, 2003); 

- Integra v minulosti poskytovala svoje slu by 82 
osobám (v sú asnosti len 44 osobám), 

- vä šina udí, ktorí takéto slu by potrebujú, ich teda 
stále nemá.

SÚ ASNÉ PRIORITY INTEGRY:



SÚ ASNÉ PRIORITY INTEGRY:

3) alší rozvoj siete v rámci tetralógu, vrátane 
spolupráce s miestnymi, regionálnymi a 
národnými orgánmi:
�Ak ný plán duševného zdravia SZO pre Európu, 
�Národný program duševného zdravia SR, ktorý schválila 
Vláda SR, 
�Bez sústavného upozor ovania na potreby udí s duš. 
poruchou sa v ove a menšej miere uspokoja, ako ke sa 
riešia konkrétne problémy pri zapojení o najviac 
zainteresovaných do tohto procesu. Nejde teda o to, i 
integrova , ale ako to najlepšie urobi .



SÚ ASNÉ PRIORITY INTEGRY:

4) Prevencia - Školský projekt „Šialený? No a!?“
� Cie om je vytvori model pre zachovanie a prevenciu 

duševného zdravia mláde e. 
� Zámerom projektu bolo prebudi porozumenie vo i 

u om s duševnými problémami. 
� Zameriava sa na 15- a 20-ro ných mladých udí. 
� Spojenie dvoch skupín udí – udí s duševnými 

chorobami a mladých udí, bolo výbornou myšlienkou 
a prinieslo pozitíva pre obidve zú astnené strany. 
� Je sú as ou Národného programu DZ SR (NPDZ). 



PROBLÉMY:
� fragmentácia a medzery v starostlivosti o udí s duševnými 

problémami
� zákon . 448/2008 Z. z. o sociálnych slu bách
� asovo náro ný proces umiest ovania klientov,
� zaradzovanie do stup ov odkázanosti,
� chýbajúca legislatíva pre terénnu prácu v oblasti psychiatrie 

(neakceptácia výkonov zdravotnými pois ov ami)
� zdravotníci nie sú motivovaní k integrovanej starostlivosti, 

ktorá zni uje farmakoekonomické i celkové náklady 
� pou ívanie reštrikcie pri u och s problémami duševného 

zdravia, najmä z dôvodu nedostatku personálu – (ITHACA 
projekt, 2010)

� duševné zdravie nie je národnou prioritou.



PERSPEKTÍVY:
� vytvára komplexný systém starostlivosti o duševné

zdravie,
� zabezpe ova koordináciu starostlivosti v domácom 

prostredí,
� pomáha pri oslobodzovaní udí s duševnými poruchami 

od izolácie, napomáha zni ovaniu závislosti týchto udí od 
inštitúcií,

� napomáha pri tvorbe priaznivých predpokladov pre 
kvalitný ivot udí s duševnými chorobami a ich za leneniu 
do be nej populácie, 

� v úzkej spolupráci prepojenia sociálnych a zdravotných 
slu ieb pomáha zni ova po et relapsov ochorenia a tým 
zni ova náklady na starostlivos ,   

� rozvíja tetralóg na miestnej a národnej úrovni,
� rozvíja eduka ný/školský program (v rámci NPDZ).



Jedna z afrických múdrostí hovorí: 

„Ak chceš ís rýchlo, cho sám. Ak sa chceš
dosta aleko, cho spolo ne s druhými.“

akujem za pozornos .

Ing. Jana HUROVÁ, PhD. – riadite ka
INTEGRA, o. z., Pri mlyne 1430, 071 01 Michalovce 

tel.: 056 6421714, integrami@gmail.com
www.integradz.sk


